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50 N&m Tif Tam Nhin Dén Dau An

Thong diep
Hoi dong Quan tri

Kinh guii Quy Cé déng, Khach hang, Déi tac va cac Bén
lién quan,

N&m 2025, Vinamilk tién gan dén co6t méc 50 ndm hinh thanh va
phat trién. Day 1a th&i diém dé danh gia muc dd san sang cua doanh
nghiép cho giai doan phét trién tiép theo, trong béi canh cac chuan
muc vé quan tri, minh bach va phat trién bén viing ngay cang dugc
nang cao. Vai trdo cla Hoi dong Quan tri clng dugc thé hién theo
nhiing chuan muc cao hon vé trach nhiém dinh hudng va giam sat
dé dap uing véi ky vong ngay cang ré nét tif cd déng, nha dau tu va
xa hoi déi véi trach nhiém cla doanh nghiép.

Trén ca s3 dé, chi dé cua Bao cao Phat trién bén viing nam 2025,
"50 nam tif TAm nhin dén Tac dong”, khéng chi nhdm phan anh
nhiing nén tang da dudc xay dung trong chang dudng vlia qua, ma
nhan manh mét yéu cdu mang tinh nguyén tac dudi géc nhin quan
tri - H6i ddng Quan tri tiép can vai trd cla minh trong viéc bao dam
Vinamilk phat trién dua trén ndi luc, ky luat quan tri, tinh than déi mgi
sang tao va cam két dai han déi véi cac gia tri bén viing.

Trong béi canh méi trudng kinh doanh bién déng nhanh va phtic tap,
yéu cau déi véi doanh nghiép ngay nay khéng con gisi han & hiéu
qua tang truéng hay nang luc canh tranh thi trudng. Doanh nghiép
codn dudc danh gia qua kha n&ng quan tri rdi ro, stic chéng chiu trudc
céc bién dong, muc dd minh bach va céach tiép can déi véi cac van
dé méi trudng, xa hoi. Hoi déng Quan tri Vinamilk nhan thic ré rang
nhiing chuyén dich nay khéng mang tinh nhat thsi, ma phan anh ky
vong ngay cang cao cua thi trudng, clia nha dau tu va cua xa hoi doi
V@i trach nhiém doanh nghiép. Trén cd s3 do, chung t6i xac dinh ESG
khéng chi la mét bo tiéu chi bao cdo, ma la thudc do chat lugng ting
truéng, muc dé trudng thanh trong trach nhiém va nang luc thich
(rng dai han cua Vinamilk trong mét thé gisi nhiéu bat dinh.

Théng diép Hoi dong Quan tri

Quan tri ESG - Cam két tir cap cao nhat

TU goéc dd quan tri, Hoi ddng Quan tri tiép tuc hoan thién md hinh
quan tri theo hudng hién dai, minh bach va trach nhiém hon, tham
chiéu cac théng I& t6t trong nudc va quéc té. Péi véi Vinamilk, quan
tri khéng chi 13 co ché kiém soat hay yéu cau tuan tha, ma Ia nén
tang dé bao vé niém tin thi trudng, bado dam quyén Igi cb déng va
dan dét tdng trudng bén viing. Trong nhiéu ndm qua, Cdéng ty duy tri
viéc cdng b6 théng tin phat trién bén viing mét cach nhat quan theo
chuén GRI, déng thsi tiing budc nang cao chat lugng béo céo, tang
cudng nang luc do ludng, kiém chiing va tham chiéu cac chuan muc
quéc té lién quan dén khi hau, thién nhién va phat trién bén viing. Ky
luat minh bach, trach nhiém giai trinh va su liém chinh trong quan tri
dugc xac dinh 1& nhiing nguyén tac cot 16i va tiép tuc dudc cung c6
dé dinh hudng cach Vinamilk ndng cap van hanh va va dua ra cac
quyét dinh chién lugc.

Moi trudng - Cam két khong Iai buoc

H6i déng Quan tri xac dinh rang tang trudng trong giai doan mdi
phai dugc dat trén nén tang cla trach nhiém dai han déi véi méi
trudng va xa hdi. Cam két hudng téi Net Zero vao nadm 2050, cung
[0 trinh giam phat thai “Vinamilk Pathways to Dairy Net Zero 2050"
dudc xay dung theo dinh hudng cla SBTi va phu hdp véi cam két
cla Viét Nam tai COP26, thé hién quan diém nhat quan cla chung
téi: doanh nghiép chi cé thé phat trién bén viing khi tdng trusng
song hanh véi trach nhiém déi véi méi trudng, cdng déng va cac thé
hé tuong lai. VGi Vinamilk, bao vé va ton tao moi truéng khong diing
ngoai chién lugc kinh doanh, ma 1& mét phan trong nang luc quan tri
rdi ro, trong cach phan b nguén luc va trong tu duy bao vé gia tri
dai han cua doanh nghiép.

Xa hoi - Kién tao gia tri tlr dinh duéng va trach nhiém

O khia canh xa hoi, chiing tdi tin réng stic bén ctia mét doanh nghiép
khéng chi dudc do bang céc chi tiéu tai chinh, ma con bang nhiing
gia tri doanh nghiép tao ra trong toan bd chudi gia tri. L4 doanh
nghiép gan bé mat thiét véi dinh dudng, suc khoe va dsi séng cla
hang triéu gia dinh, Vinamilk y thiic ré rang trach nhiém xa hdi khéng
nadm & nhiing tuyén bé mang tinh biéu tugng, ma & su bén bi kién

tao céc gia tri tich cuc, thiét thuc va co6 chiéu sau. Trén tinh than do,
Cong ty kién dinh theo dudi dinh hudng phat trién hai hoa gitta hiéu
qua kinh doanh va gia tri nhan van, gilia vi thé dan dau thi trudng va
trach nhiém déng gép cho mét tuang lai t6t dep hon cho cdng déng.

Co6t méc 50 nam dat ra cho Hoi déng Quan tri mot yéu cau ré rang
- khéng chi duy tri nhiing gia tri da dudc xay dung, ma phai tiép
tuc nang chuén cho giai doan phat trién tiép theo. Trong mot thé
giéi ma cac chuan muc vé minh bach, phat thai, chudi cung tng cé
trach nhiém va nang Iuc quan tri ngay cang cao, ching téi tin rang
chi nhiing doanh nghiép cé nén quan tri di viing, d0 sau va du nhat
quan mdi cé thé di xa béng chinh ndi luc ctia minh. Vai trd clia Hoi
déng Quan tri, vi vay, khéng chi ding lai & viéc phé duyét muc tiéu,
ma goép phan bao dam Vinamilk kién dinh véi dinh hudng phat trién
co trach nhiém, minh bach va ngay cang néng cao kha nang do
lusng va kiém chiing; rdng méi quyét dinh chién lugc hém nay déu
gop phan tao nén gia tri bén vitng cho ngay mai.

Thay m&t Hoi déng Quan tri, t6i xin trdn trong cam on Quy C6 déng,
Nha dau tu, DPéi tdc va cac Bén lién quan da ludn déng hanh, tin
tusng va danh cho Vinamilk nhiing ky vong trong suét hanh trinh
phét trién. Chinh niém tin d6 nhac nhd chung tdi rng phat trién bén
ving khéng chi la mét lua chon, ma la con dudng Vinamilk phai kién
dinh theo dudi vdi tinh than trach nhiém, su nhat quan va cam két
dai han. Hoi déng Quan tri sé tiép tuc cung Ban Diéu hanh dan dat
Vinamilk phat trién trén nén tang quan tri lién tuc dugc kién toan
theo hudng viing chac, nhat quan, di mai khédng ngling va tinh than
phung su vi nhiing gia tri 14u dai cho cé déng, cho cong déng va cho
céc thé hé tuong lai.

Thay mat Hoi dong Quan tri

Nguyén Hanh Phuc
Chu tich Hoi dong Quan tri
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Thong diep
Tong Giam doc

Kinh guii Quy Cé déng, Khach hang, Déi tac va cac Bén
lién quan,

N&m 2025 danh dau mot cot méce co y nghia dac biét déi véi Vinamilk
khi chung t6i tién gan dén ching dusdng 50 nam hinh thanh va phat
trién. Day khoéng chi 1a dip dé nhin lai hanh trinh da qua, ma quan
trong hon, 1a thai diém dé nhin vé phia trudc - véi nhiing chuan muc
cao hon cho chdng dudng tiép theo. Chl dé “50 nam tif TAm nhin
dén Tac dong” vi vay khéng chi nhdm diém lai thanh tyu, ma dat
ra mot yéu cau rat cu thé: moi cam két vé phat trién bén viing phai
dugc chuyén hoa thanh gia tri thuc chat trong toan bo chudi gia tri
cua Cong ty.

Théng diép Tong Giam doc

La doanh nghiép hoat dong xuyén suét chudi gia tri nganh sia,
Vinamilk nhin nhan phat trién bén viing khéng phai 1& mét tap hop
céc tuyén b6 hay mét ndi dung clia bao cdo, ma 1a cach chung tdi
dua ra va thuc thi cac quyét dinh h&ng ngay. Phat trién bén viing phai
hién dién trong tiing san phdm uu viét, ting nha may van hanh hiéu
qua han, tiing trang trai dudc quan ly tét hon; trong cach st dung
nang lugng, nudc va nguyén vat liéu; trong trach nhiém déi véi cong
déng va trong niém tin ma ngudi tiéu dung danh cho thuong hiéu. Véi
Vinamilk, phat trién bén viing chi thuc su cé y nghia khi ngay cang
dudc tich hdp sau hon vao hé théng quan tri va van hanh, tao thanh
cac chuan thuc thi cu thé, dudc do ludng, danh gia va caitién lién tuc.

Trong b6i canh thi trudng tiép tuc déi mat véi nhiéu bién ddng, ndm
2025 Vinamilk ghi nhan két qua tich cuc véi doanh thu thuan dat
muc ky luc 63.646 ty dong va Igi nhuan sau thué dat 9.414 ty déng.
Trong do, doanh thu xuat khau dat miic cao nhat ti trudc dén nay Ia
6.546 ty dong, tang 16,5% va san pham Vinamilk tiép tuc hién dién
tai 65 quéc gia va vung lanh thé. Véi ching tdi, y nghia clia nhiing
két qua nay khéng chi ndm & quy md hay téc dd tang trudng, ma
codn 6 viéc Vinamilk tiép tuc duy tri ky luat trong dinh hudng phat
trién — kién dinh véi quan diém khéng danh déi trach nhiém dai han
dé |ay két qua ngén han va khéng tach rdi muc tiéu tdng trusng khoi
chudn muc vé chét lugng san pham, minh bach trong quan tri va
trach nhiém déi véi méi trusng va xa hdi. Day chinh 1a nén tang dé
Vinamilk duy tri tdng trudng 6n dinh trong dai han.

Trong ndm qua, Vinamilk tiép tuc dau tu cho quan tri, chuan héa van
hanh va céng nghé nham tling budc dua cac muc tiéu phat trién bén
viing vao chiéu sau hoat déng.

Vé khia canh Méi trudng, ching téi kién tri theo dudi muc tiéu Net
Zero 2050 theo 16 trinh Vinamilk Pathways to Dairy Net Zero 2050,
théng qua viéc trién khai kiém ké khi nha kinh theo chudn muc quéc
té cho ca ba pham vi phat thai, chuan héa hé théng dii liéu va tang
cudng xac nhan doc 1ap. Bén nay, Vinamilk da cé hai nha may dat
trang thai trung hoa cac-bon. Chung t6i tiép tuc ma réng cac sang
kién kinh té tudn hoan trén toan hé théng, quan ly nang lugng va
méi trudng theo cac tiéu chuan ISO 50001 va ISO 14001, ddng thdi
ra soat va giam phat thai trong hoat ddng san xuat va logistics. Song
song dd, cac hoat dong tao gia tri dai han cho méi trusng nhu tréng
cay, phuc héi riing ngdp mén va nang cao chuén thuc hanh néng

nghiép bén viing tiép tuc dudc trién khai. Trong nam 2025, Vinamilk
da hoan tat viéc dang ky muc tiéu giam phat thai theo SBTi, qua do
xac lap moét 16 trinh giam phat thai ré rang, cé cd sé khoa hoc va co
thé d6i chiéu theo cac chuan muc quéc té. V&i ching t6i, Net Zero
khéng bat dau va ciing khéng két thuc & mét tuyén bé. D6 1a mot
qua trinh trién khai cé ky luat, ngay cang dudc cing cé bang dir liéu,
c6 kiém chiing déc Iap va kién tri trong tling budc di.

V& khia canh Xa hoi, Vinamilk tiép tuc theo dudi trach nhiém xa hoi
theo cach thuc chat va bén bi. Trong ndm qua, gan 80 hoat dong
cdng ddng da dudc trién khai, véi han 3 triéu san pham dinh dudng
dugc trao tang. Riéng Chuadng trinh Quy stra Vudn cao Viét Nam da
trao tang 500.000 hop sita cho han 11.000 tré em cé hoan canh kho
khan. B&n canh d6, Vinamilk duy tri nhiéu hoat déng hudng téi dinh
dudng, cham séc tré em, hd trg cong déng, cac su kién 16n cua dat
nudc va déng hanh cung x& hoi trong nhiing thdi diém kho khan,
thién tai. D&i v6i ching t6i, gia tri clia cac hoat ddng trach nhiém xa
hoi khéng nam & s6 lugng hay quy md, ma & viéc cac hé trg dé dén
dung ndi, dung nhu céu va tao ra nhiing thay déi tich cuc, du 1 ting
budc nhé nhung bén viing va cé y nghia.

Téi tin rang thach thic 18n nhat clia doanh nghiép hém nay khéng chi
la tang trudng, ma la cach thuc tao ra tang truéng do. Vai Vinamilk,
phét trién phai luén di cling chéat lugng san pham, hiéu qua si dung
tai nguyén, trach nhiém vdi xa héi va su tin cay clia ngugi tiéu dung.
Diéu chung t6i hudng téi khéng chi 1 gilt viing vi thé dan dau, ma con
la bao dam réng Vinamilk ludn xing dang véi niém tin dudc trao guii.

Thay mét Ban Diéu hanh, t6i xin tran trong cam on Quy Cé déng, Khach
hang, D6i tac va toan thé can bd nhan vién da luén déng hanh cung
Vinamilk. Chinh su tin tudng dé nhac nhd ching tdi rang phat trién bén
viing khoéng phai 13 diéu dé truyén théng, ma la mét cam két phai dudc
thuc hién nghiém tuc, cé trach nhiém va lién tuc nang chuan. D46 1a cach
Vinamilk da va sé tiép tuc phat trién — vi xa hdi va vi tuong lai 1au dai.

- _—"'"'.'_._
MaiKieu Lien
Téng Giam déc
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Dao duc kinh doanh va quy tac irng Xt ctia Vinamilk

Chirong 1

P t‘




50 N&m Tif Tam Nhin Dén Dau An

Chuadng 1- Thong tin chung

Ouy mo va hoat dong
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Chan nudi bo stra
San xuat nguyén
vatliéu

Trong nudc:

° 14 Trang trai

° 130.000 Con trong
dan bo sia khai thac
dugc quan ly bai
Vinamilk, Méc Chau Milk
va ho néng dan

° 69 Tram thu mua s(fa
do Vinamilk quan ly;

® 12 Tram thu mua sira do
Méc Chau Milk quan ly
Nudc ngoai:

* 1w hgp trang trai
Lao-Jagro - Lao

San xuat ché bién
thrcudng va cac
thuc pham tir stra

Trong nudc:
° 13 Nha may

° 1 Nha may Méc Chau

Nudc ngoai:

° 1 Nha may Driftwood
- My

* Anna may Angkor Milk
— Campuchia

= =

[::-
e . o

Cung ing

° 3 Chi nhanh van
phong ban hang
tai Ha Noi, Da
N&ng va Can Thg

° ZXi nghiép kho
van tai Ha No6i va
TP. HCM

.
B

Kinh doanh va Chamsoc
Phan phoi stic khoe
dinh dudéng

Hon 250 san pham
ban trén thj trudng

Hon 12.‘100 diém ban

kénh Siéu thi & CVS

-1 Phong kham
An Khang

° 1 Trung tam
Hon 830 cua hang dinh dudng

Vinamilk

7Dé'i tac Thudng mai
dién tu

Trang E-Shop
vinamilk.comvn

Ung dung mua hang
Vinamilk

Co mat trén 5 chau luc,

65 quéc gia va ving
lanh thd dugc xuat khau.

Giatrikinhtelan
toa tir hoat dong
cua Vinamilk

Pau tu von
3.8780256 trieu UND
Thué

u.186.910 trieu UND
Thu nhap von

29.512.158 v

Thunhap lao déng

2.181.660 o

Chi phiméi truong
va nghia vulién quan

081.860 o

Tac dong tich cuc

31.000 v

Bao gbém chi tiéu dau tu (CapEx)
va chi phi khau hao tai san c6
dinh theo quy dinh ké toan.

G6ém thué thu nhap doanh
nghiép, thué VAT phai nop, thué
tiéu thu dac biét, thué si dung
dat, thué tai nguyén va thué
nhap khau.

G6m cb tuc, Igi nhuan sau thué,
1ai vay ngan hang.

Bao gém luong, thudng, phu cap
va toan bd chi phi bao hiém/
phuc Igi cho ngui lao déng.

Céc chi phi xf ly chat thai, giam
thiéu rai ro méi trudng va nghia
vy phat sinh tu tdc dong ngoai
mong muén.

Chi cho hoat déng céng déng,
cai thién suc khoe — phuc Igi
xa hoi.
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Tam nhin Sitménh Cam ket ve gia tri hen virng

“Trd thanh biéu tugng niém tin hang dau Viét “Vinamilk cam két mang dén cho coéng déng Trong 50 ndm qua, Vinamilk xac dinh phat trién bén viing 14 nén tang cho tang trudng dai han va kha
Nam vé san pham dinh dudng va slic khoé nguodn dinh dudng tét nhat, chat lugng nhat bang nang thich Ung cua doanh nghiép. Trach nhiém xa hoi 1a c6t 16i clia chién lugc quan tri, van hanh va
phuc vu cudc séng con ngusi” chinh su tran trong, tinh yéu va trach nhiém cao chubi gia tri clia cong ty. Vi quy md va vai trd dan dét nganh siia, Vinamilk cam két tao ra gia tri kinh

cla minh véi cudc séng con ngudi va xa hoi” té song hanh vai trach nhiém déi véi con ngudi, cdng déng va méi trusng. 2021, Vinamilk ban hanh

Chinh sach Phat trién bén viing. Vé sau, B6 Chinh sach theo céc linh vuc trong yéu dudc céng bé,
dua vao: chién lugc phat trién cua Vinamilk & cac linh vuc méi trudng - xa hoi - kinh té - tiéu chuan
nganh, nhu cau va mong dgi cac bén lién quan va cac thuc hanh tién tién vé phat trién bén viing
trén thé gidi.

| Tru cotPhat trién bén vimg Cam ket
" Vinamilk khdng ngling vuon cao, kién tao va sé chia gia tri cing phat trién véi
i con nguGi cac bén lién quan nham hudng dén “Vuon cao Viét Nam, vucn tam thé gigi”.

Tén chi xuyén suét hoat dong cuia Vinamilk 1a dat yéu t6 chat lugng Ién hang dau. Vinamilk huéng dén viéc
mang lai nhifing san pham an toan, giau gia tri, dem lai Igi ich t6t nhat cho stic khée con ngudi, dong thai phat
trién cac san pham, dich vu than thién véi méi trusng.

Pong thai, Vinamilk cam két minh bach va truyén théng trach nhiém déi véi théng tin san pham. Vucn dén
su hoan hao vdi tat ca niém dam mé, sang tao khong ngiing, vi mat Viét Nam vucn cao.

Vinamilk xem thién nhién la ban dong hanh cluing phat trién bén viing va hudng dén giam thiéu dau chan
cac-bon trén 16 trinh tang truéng xanh; ting dung ky thuat hién dai than thién méi truéng; st dung va

Thién nhién khai thac va quan Iy nguén luc tu nhién cé trach nhiém va t6i uu théng qua kinh té tuan hoan, gan két
vGi phat trién bén vitng; (ing dung nang Iugng va cdng nghé xanh, quan ly hiéu qua nguon thai va trong
cay phu xanh Viét Nam.
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50 nam kientao
Hu huong hen viing

50 n&m qua, Vinamilk I6n I&én cung nhu cau dinh dudng cua ngudi Viét, cung nhip
chuyé&n minh clia dat nudc va cluing trach nhiém véi méi trudng — cong déng. Khi chuan
muc méi ctia bén viing 1a do dugc va lam dugc, Vinamilk dan dét bing thuc thi: chuyén
cam két thanh hiéu qua van hanh, chuyén di liéu thanh nang luc diéu hanh, chuyén
cdng nghé thanh giai phap tao gia tri bén viing.

Chudng 1 - Thong tin chung

Hanh trinh nay Ia qua trinh kién dinh tim toi va déng hanh, dé tiing budc chuyén minh
tl “bat kip” sang “tién phong", gép phan hinh thanh nhiing chuan muc bén viing phu
hdp v6i béi canh Viét Nam. Vinamilk khéng chi dan dau vé quy mé, ma con & ndng luc
mé 16i, san sang khac biét, chi ddng hanh déng va bén bi theo dudi muc tiéu dai han.
M®i ngay, doanh nghiép né Iuc 1am diéu dung va lam tét han, dé gia tri dudc tao dung
hém nay tiép thém ndi luc cho cac thé hé tuong lai.
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Quan tri ben virng dua trén quan tri rai ro va cac khia canh
trong yeu

Céc khia canh méi trudng va xa hdi ngay cang dan xen va tac déng truc tiép t6i hoat dong kinh
doanh lién tuc clia doanh nghiép tUf phat thai, ndng lugng, nudc, chat thai, da dang sinh hoc
dén yéu ciu minh bach tU cac bén lién quan. Khi khai niém quan ly rui ro con rat méi véi doanh
nghiép sia Viét, Vinamilk da Iua chon cach tiép can téng thé trén tinh trong yéu-xac dinh ding
céc diém tac dong Ién, uu tién ngudn Iuc dung nai, va quan ly déng bé.

B&ng viéc tién phong &p dung Khung Phat trién bén viing nganh sita — DSF tif ndm 2022 dé xac
dinh 11 Khia canh trong yéu, két hdp véi quan tri rii ro theo ISO 31000, quan tri doanh nghiép véi
B6 chi s6 Quan tri cong ty theo théng 1& quéc té - OECD, Vinamilk da tiing budc thiét 1ap co cau
quan tri Phat trién bén viing, vdi su tham gia ctia cac cap quan tri va diéu hanh trong hoach dinh
va trién khai. Trén nén tang do, Vinamilk tiép tuc hoan thién co ché phdi hgp nhdm téng tinh lién
két va déng bo gilta dinh hudng chién Iugc va thuc thi trong toan hé théng.

V6i Vinamilk, bén vitng vi vay khong chi 1a giam tac ddng, ma Ia nang chuén quan trj rui ro, quan
tri doanh nghiép va nang chat lugng van hanh, ti d6 bén bi hon trudc bién déng, viing vang hon
cho tang truéng dai han.

B = i

Dau tw vao phat trien ben viing deé tao gia tri do dem duwoc

Danh muc va Gid tri dau tu vao hoat dong phat trién bén viing clia Vinamilk gia tang tuong ting
véi muc tiéu trong tam va chién Iugc phat trién trong suét hanh trinh 50 n&m Kién tao, déng hanh
va sé chia thinh vugng.

Phat trién bén viing tai Vinamilk khéng ndm & khau hiéu, ma ndm & cac két qua do ludng dudc.
Chung t6i dé tam, theo ddi dé thau déo tling chi s6 van hanh, qua do tao cac gia tri do dém dugc
tu tiét kiém nang lugng, t6i Uu ngudn tai nguyén nudc, giam phat thai, gidam lang phi va kinh té
tuan hoan. Chung téi trién khai tif nhitng cai tién nho, do ludng va I3p lai méi ngay dé tao thanh
Igi thé 16n: hiéu qua hon, viing vang han, canh tranh hon.

3 mat xa hdi, chung t6i quyét liét va la hinh mau cho cac hoat dong tréng cay, tai tao hé sinh thai,
lan téa gia tri théng qua hang loat séang kién vé chuong trinh céng déng, mang lai niém hy vong
va sé chia déc biét 1a cho cac déi tugng dé bi tén thuong...

Vinamilk chon con dudng chuyén phat trién bén viing thanh “déng cd tang trudng” - rd rang, cu
thé va c6 thé kiém ching.

Chuyen di lieu tir bao cao sang dieu hanh

D{ liéu clia hoat dong bén viing khdéng phai dé “ké lai”, ma dé “dinh hudng”, khéng chi dé bao
céo ma dé ra quyét dinh va diéu hanh hoat déng. Tai Vinamilk, d{f liéu tiing budc dudc chudn
hoa va két ndi, trd thanh bang diéu khién gitp nhin ré tiéu hao tai nguyén, nhan dién diém chua
téi Uu, tU d6 uu tién ngudn Iuc ding chd. Vinamilk hudng dén quan tri dif liéu bén viing nhu quan
tri dif liéu chat lugng: ¢é hé thong, cé chuan muc, cé dam bao ddc lap béi bén thu ba va cai
tién lién tuc.

Vinamilk 13 mét trong cac céng ty dau tién & Viét Nam tién hanh dam bao déc 1ap co gidi han sé
liéu bao céo Phat trién bén viing ti ndm 2016
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Chuadng 1- Thong tin chung

Chien luoc da dang, tu chii nang lwong cho canh tranh
daihan

V&i mdt chudi cung Ung quy mé I8n, muc tiéu khdng chi la tang téc, ma 13 tu chu va gill nhip van
hanh lién tuc. Vinamilk thuc ddy cac gidi phap nang Iugng linh hoat, khéng chi téi uu hda hiéu
suat, ung dung va chuyén déi cong nghé xanh, khéng chi dung va con khéng ngling nang ty 1&
nang lugng xanh ti da dang nguén nhu CNG, biomass, nang Iugng mét tr&i, tdn dung nguén nang
lugng tU biogas, da dang giai phap va trién khai 16 trinh chuyén dich phu hgp theo tling cg s6,
tlng diéu kién van hanh ... nhdm tang do tu chu, giam rli ro gian doan va giai quyét téi uu bai toan
déng thai cua chi phi, d6 6n dinh va phat thai. Tu chu n&ng Iugng vi thé khéng chi 1a “xanh hon”,
ma la cam két vé tinh 6n dinh, chat Iugng phuc vu va nang luc canh tranh dai han.

Toi uru tir goc - Van hanh theo vong tuan hoan trong
stt dung tai nguyen

Tang toc hen viing bang Al & Ha tang so

Chuyén dich bén viing khéng chi la thém céng nghé, ma la nang cap cach van hanh va cachra
quyét dinh. Vinamilk phat trién ha tang df liéu theo hudng an toan - hiéu qua - téi uu tai nguyén,
dé s6 hoa trd thanh céng cu giam lang phi, tdng nang suat va nang chéat lugng phuc vu. Trén nén
tang dé, Vinamilk tiép can Al nhu mét ddng luc bén viing: du bao t6t hon trong hoat ddng kinh
doanh va cung Uing, t6i uu nhanh han trong van hanh va san xuéat, minh bach hon trong di liéu
va bao céo, tif d6 dua muc tiéu bén viring vao nhip diéu hanh mdi ngay. Dé Al tao gia tri bén viing
& quy md I8n, Céng ty dat trong tdm vao ba yéu t6 cét 16i: dif liéu chudn, ddi ngd du ky néng, va
quan tri cong nghé co trach nhiém.

Chuan hoa - $6 hoa - Van hanh vitng vang

Nudc va nang lugng & mach nguén cla san xuét va cling la noi bén viing dudc “nhin thay" ré
nhét trong ky luat van hanh. Vinamilk theo dudi nguyén tic duing ding - dung du - dung hiéu
qua: giam hao phi, nang hiéu suat, tang tai s dung dé méi don vi san pham tao ra it tiéu hao hon
va 6n dinh hon trudc bién déng ngudn cung, chi phi.

Trén nén tang dd, Vinamilk thic day kinh té tuan hoan nhu mot cach 1am bén viing mang tinh
hé théng: thiét ké dé giam phat sinh, phan loai dé thu hoi, tai st dung dé kéo dai vong dsi tai
nguyén, tai ché dé quay vong vat chat. Khi tai nguyén dugc quan tri theo “vong tron” thay vi
"dusng thang”, bén viing khéng chi & giam tac déng méi trudng, ma con trd thanh hiéu qua dai
han va nang luc canh tranh cua Vinamilk.

Khi quy mé 16n hon va yéu cau cao hon, Vinamilk lya chon céach tiép can tinh gon nhung chac
chén: tiing budc chudn héa hé théng quan Iy va quy trinh, chuén hoéa dif liéu, déng thdi ing dung
cdng nghé dé nang cao téc dd phan tng va cai thién hiéu qua phéi hgp gilia cac don vi.

Chu ddng va tién phong trong viéc ap dung cac chudn muc quéc té, dac biét 13 & céc linh vuc
Chat lugng, an toan vé sinh thuc phdm - M6i trudng — An toan stic khde nghé nghiép, Vinamilk
tu hao khéng ngling ky luat van hanh va nang chuén quan ly Chat lugng theo FSSC 22000, BRC,
ISO 9001, tiéu chuan Organic EU, Quan ly méi trusng theo I1SO 14001, I1SO 50001, Kiém ké Khi
nha kinh theo 1SO 14064-1, céng bé trung hda céac-bon theo ISO 14068 va quan ly trach nhiém
xa hoi theo Smeta Sedex.

N&m 2025, Vinamilk van hanh chinh thiic hé théng s6 héa dii liéu Phat trién bén viing trong viéc
dam bao déc lap cé gidi han cac chi s6 bao cao Phat trién bén viing, khang dinh tinh minh bach,
déng bd va chuan héa.

Khdng ngling cai tién, tinh gon va nang chuén luén 1a tdm thé dé Vinamilk trd thanh té chiic hoc
hoi, phat trién, tinh gon va s&n sang cho tuong lai.
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Quan tri Phat trien
ben ving

Hoi dong Quan tri

Tong Giam doc

Ho6i doéng s Nhom
A Quanly Hé théng M
Phat trien i, S thamvan
Bén viing Uiro ap 1y (bén ngoai)
Nhom
Chuyén gianganh Phat
trién Bén viing

Xac lap Quanly Thucthi Diéu phoi, tham van

Thoéng tin chi tiét vé co cau quan tri tai Vinamilk, cc hoat déng quan tri
ndi bat trong n&m 2025 tai B4o céo thudng nién 2025 - Trang 24-25.

Chuadng 1- Thong tin chung

Quan tri Phat trién bén viing 1

Mo hinh Quan tri Phat trién bén vitng cua Vinamilk duoc tham chiéu tir cac nguyén tac quan tri cong ty
tién tién va tiép can cac khung tham chiéu cap nhat, qua do ho tro Cong ty tirng budc nang cao chat lvong
quan tri va khong chi dirng lai & cac yéu cau tuan thu co ban.

Hac lap va Dinh huong

Uy ban Chién lugc - Hoi déng Quan tri

e Phé chuan Chinh sach va tuyén bé chung vé Phat trién
bén viing.

o Giam sat viéc lap, trién khai va thuc thi chién lugc.

e Phutrachdinhhudngvé phattriénbénviing va cétrachnhiém.

Toéng Giam dac

o Pam bao thuc thi va thic day 16 trinh Phat trién bén viing cua
cdng ty theo dinh hudng cuia Hoi ddng Quan tri va chién lugc
phét trién cla cong ty.

e« Thdng qua cac chu truong, chinh sach, muc tiéu va chuadng
trinh Phat trién bén viing.

Thure thi

Khéi/phong chuc ning

e Trién khai thuc hanh va sang kién bén viing & cac linh vuc
chuyén mén dé dat dugc muc tiéu.

«  Dam bao viéc thuc hién cac bao cdo lién quan Phat trién bén
viing kip th&i, minh bach va chuén xac & ting khia canh.

Thamvan

Nhém quan ly da bén lién quan cap dia phuong (LMGs)
e Tham van cung Vinamilk vé linh vuc trong yéu va céc dinh
hudng, thuc hanh Phat trién bén viing ma Vinamilk hudng dén.

Quanly
]

Hoi déng Phat trién bén viing - Ban diéu hanh/ Ban Giam déc

Tiép nhan, trién khai dinh hudng va thiét 1ap muc tiéu ngén,
trung va dai han, chudng trinh hanh déng va b6 chinh sach chi
tiét lién quan Phat trién bén viing & cac khia canh Méi trusng
Kinh té - Xa hoi.

Tham dinh cac sang kién mang tdm dinh hudng vé Phat trién
bén viing.

Tich hgp phat trién bén viing vao hoat déng san xuat kinh doanh
Giam sat hoat dong Phat trién bén viing dam bao hiéu qua va
cai tién lién tuc.

Pam bao viéc thuc hién cac bao céo lién quan Phat trién
bén viing kip th&i, minh bach va chuan xac & tiing khia canh.

Quan ly Hé théng - Rui ro & Phap ly

Pam bao cd cadu quan ly phat trién bén viing phu hgp,
nhat quan véi muc tiéu clia cdng ty va hoat déng hiéu qua.
Diéu phéi chung trong hoat déng Phat trién bén viing.

Dinh ky téng hdp va trién khai thuc hién bao cdo Phat trién
bén viing.

Xay dung va trién khai cac chuang trinh dao tao vé Phat trién
bén viing.
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Chuadng 1- Thong tin chung

Chien lnoc kinh doanh 2022 - 2026

Vinamilk xay dung chién luoc kinh doanh nham
dinh huong phat trién dai han, dam bao duy tri
vi thé dan dau thi truong stra, thich ting voi bién
dong kinh té va nhu cau tiéu ding. Chién Iuoc gitp
Cong ty phan b6 ngudn luc hiéu qua, tao loi thé
canh tranh, mé rong thi trudong trong va ngoai
nudc, dong thoi dap ing yéu cau vé phat trién
bén viing va trach nhiém xa hoi.

Day manh chuyén doi so va ing dung

cong nghé

Xay dung nén tang nang luc lam chu céng nghé, chuén bi
cho céc dy &n t6i uu héa hoat ddng kinh doanh bang tu dong
hoa va phan tich di liéu: bt dau véi hoat déng ban hang,
tiép thi ky thuat s, tiép theo 1a cho hoat ddng san xuét théng
minh, quan ly chudi cung Ung va cho céac chubi gia tri khac
clia Cong ty.

San xuat thong minh: dau tu theo hudng tu ddng héa trong
nha may dé t6i uu viéc quan ly chat lugng san pham va tang
nang suat.

Quan tri chudi cung Ung bang dt liéu: 4p dung céng nghé
trong viéc quan ly va can déi cung cau, quan ly téi uu tén kho
va quan ly van chuyén.

Phat trién san pham va trai nghiem

tu viet cho nguoi tieu dimg

Nghién ctu thi trudng va nhu cau ngudi tiéu dung dé dua ra
chién lugc marketing va phat trién san pham phu hap.

Tai cau tric danh muc san pham dua trén cau tric thuong
hiéu cho dai han.

Cam két chat lugng san pham va t6i uu quy trinh tung san
pham mdi.

Xay dung danh muc san pham méi chuén bj cho viéc ma réng
danh muc trong giai doan 5 n&m tiép theo.

12

Phat trien ben viing

Phét trién bén viing 1a chién lugc dai han nhdm dam bao su
can bang gilta tang trudng kinh té, bao vé méi trudng va trach
nhiém x& hoi. Vinamilk theo hudng phat trién bén viing khéng
chi tap trung vao Igi nhuan ma con chu trong giam thiéu tac
doéng tiéu cuc dén mdi trudng, st dung tai nguyén hiéu qua,
va ddéng gop tich cuc cho cdng dong. Diéu nay bao gdm viéc
ap dung céng nghé xanh, tai chinh xanh, quan ly chat thai,
phét trién san pham than thién véi méi trudng, va xay dung
van hoa doanh nghiép hudng dén trach nhiém xa hoi.

Cam két thuc hién 16 trinh tién dén Net Zero vao nam 2050:
Tién phong vé phat trién bén viing, Vinamilk dit muc tiéu
cét giam 15% phat thai khi nha kinh vao 2027, 55% vao nam
2035 va tién dén phat thai rong bang 0 vao ndm 2050.

Khei tao co hoi kinh doanh moi

T6i uu héa nang luc van hanh va ma rong dich vu phan phéi
da kénh truc tiép dén ngusi tiéu dung;

Xay dung hogp tac chién lugc véi déi tac tiém nang cho cac co
héi ma réng danh muc san pham;

Tang cudng hoat ddng xuc tién thuong mai dé tim kiém
khach hang xuat khau mdi;

Nghién clu va danh gia thj trudng, khai thac cac cd hdi tai
céc thi trudng tiém nang théng qua cac hoat dong tu dau tu,
hgp tac lién doanh hoac mua ban sap nhap.



50 N&m Tif Tam Nhin Dén Dau An Chuong 1- Thdng tin chung

Pao dtic kinh doanh va quy tac ting xuf ciia Vinamilk 13

Dao dirc kinh doanh va quy tac img i cia Vinamilk

Vinamilk cam két xay dung moéi truong lIam viéc chuyén nghiép, minh bach va
tiép tuc cuiing ¢ viéc tuan thu cac chuan muc dao ditc nghé nghiép. B Quy tac
Ung Xt cua Vinamilk 1a kim chi nam gitip toan thé nhan vién va cac bén lién quan

hiéu va thuc hién cac nguyén tac dao duc trong hoat dong kinh doanh. ’F s ]
Gia tri cot loi cua Vinamilk y
, L
>

Vinamilk dé cao 5 gia tri cot 16i lam nén tang cho moi hoat dong: W

4 AN
Chinh truc Ton trong Cong bang
| | |
Trung thuc trong moi Doi xtf cong bang véi Pam bao quyén Igi cho
hanh vi va quyét dinh nhan vién, khach hang tat ca cac bén lién quan.
kinh doanh. va doi tac.
\ L ) &
& 4P
N ®e®
o
— () |
Tuan thu Pao duc
| |

Thuc hién nghiém tuc
cac quy dinh phap luat
va chinh sach noi bd.

Luon hanh dong cé
trach nhiém v@i xa hoi
va moi truéng.
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Chuadng 1- Thong tin chung

Cam ket ciia Vinamilk trong hoat dong kinh doanh

Trén co s& ké thira va phat trién van hoa Céng ty, Vinamilk da ban hanh Bé Chat Vinamilk
v@i 10 ADN lam kim chi nam cho moi hoat dong cuia Cong ty nhu sau:

ADN thiét yéu
I

Vikhach hang

o D& tdm dén trai nghiém va suc khoe cua
khach hang.

o Nubi dudng méi quan hé déi bén clung cé Igi
trong dai han véi khach hang va déi tac.

Dudng nguoi tai

« Nang chuén ngudn luc clia Cong ty, tao ra moi
trudng dé nhan vién phat huy t6i da nang luc
va truyén cam hing dé tap thé hoan thanh
muc tiéu chung.

Tao niém tin

e Lam dung, céng tdm, minh bach chinh truc vdi
tinh than tén trong 1an nhau.

e Khéng thoai thac, khdéng bao bién, khéng
lap liém.

Luon cau tién

« Khéng ngiing dat ra nhing muc tiéu thach thiic han.

o Khéng noi “Trudc gid moi ngudi/ téi van lam
nhu vay".

ADN c6t 16i

Quyét liet

« Kién dinh véi muc tiéu. Tim bang dudc cach
giai quyét cho moi van dé.

« Khéng khuat phuc, khéng bd cudc. Khéng néi
"kho", “viéc nay khéng lam dugc”.

ADN muc tiéu
S

Nghiréong

e Nhin xa va suy nghi khac biét dé tao ra Igi
thé canh tranh méi cho Vinamilk véi muc tiéu
ré rang va ké hoach cu thé.

« Khdng gidi han tdm nhin trong viing an toan.

bao sau

« Suy nghi thau déo véi tu duy phan bién.

o Khéng ndi “nghe tu ... 1a vay”, "ti tudng la vay”
ma khéng phan tich ky ludng, tudng tan moi
ngdc ngach cua van dé.

banh nhanh

¢ Quyét doan, khéng tri hoan va du phong rui ro
khi can.

e Khéng tén thdi gian vé ich cho nhiing quyét
dinh hai chiéu.

Lamgon

 Giai quyét moi nhiém vu mét cach tinh gon.
T6i uu thsi gian va nguédn luc béng nhiing giai
phap hiéu qua.

Tu chu

e Dam ganh vac, chiju trach nhiém va thuc hién
muc tiéu du cong viéc khéng nam trong pham
vi quan ly truc tiép.

o Khong noi “day khéng phai la viéc cua t6i".

Tuan thu phap luat: T4t ca hoat dong cua Vinamilk déu dam bao tuan thi quy dinh phap
luat Viét Nam va quéc té.

Minh bach véi khach hang va ngudi tiéu dung: Cung cdp san phadm va dich vu chéat
lugng cao, giad ca canh tranh vé&i théng tin ro rang, trung thuc.

Bao vé va nang cao quyén Igi nhan vién: Xay dung méi trudng lam viéc tén trong, céng
b&ng, an toan, than thién va khéng ngling tao diéu kién phat trién cho moi ca nhan.
Quan hé cdéng bang véi nha cung cap: Hgp tac dua trén sy minh bach, trung thuc
va Igi ich hai hoa.

Y thiic trach nhiém Ién lao va tao dung Igi ich bén viing cho ¢6 déng va cong dong: Suf
dung hiéu qua nguén tai nguyén va bao vé méi trudng theo tiéu chuan cao nhat vé phap
luat & cac nudc Vinamilk dang thuc hién hoat dong kinh doanh, cling nhu déng gop vao
su phat trién xa hoi tai Viét Nam.

Trach nhiém ciia nhan vién valanh dao

Nhan vién: Mdi nhan vién phai hiéu ré va tuan tht Bé Quy tdc Ung xif, nhdm dam bao cac
hanh vi phu hdp véi cac nguyén tic dao diic dé ra.

Lanh dao: Quan ly cap cao c6 trach nhiém lam guong trong thuc thi dao duc kinh doanh,
hudng d&n nhan vién, chi déng ng&n chan hanh vi tréi dao duc, va dam bao khéng ai bi
ap luc thuc hién hanh vi trai dao duc.

Khi @i mat véi nhitng van dé lién quan dén dao duc ma ban than chua chic chén,
nhan vién/lanh dao nhd su hudng dan ti cap quan ly cla minh hodc bd phan phu trach
chuadng trinh dao duc — B6 Phan Tuan Thu.

Chong tham nhiing va xung dot loiich

Vinamilk cé chinh sach nghiém ngét trong viéc phong chéng tham nhiing va xung dét
Igi ich. Nhan vién khéng dugc s dung vi tri clia minh dé truc Igi c& nhan hodc tham gia
céc hoat ddng gay anh hudng dén su cdng bang va minh bach cua doanh nghiép.
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Chuadng 1- Thong tin chung

Tuan thi luat phap va trach nhiem véi cong dong

Cam ket ve quyen con nguoi

Vinamilk cam két tuan thu tat ca cac quy dinh phap luat tai Viét Nam va céc thi trusng hoat
déng. Bong thsi, cong ty tich cuc tham gia vao cac hoat déng trach nhiém xa hoi, bao vé
maéi trudng va phat trién cong déng.

B6 Quy tic Ung xU 1a nén tang gitp Vinamilk xay dung van héa doanh nghiép minh bach,
chuyén nghiép va bén viing. Moi nhan vién déu cé trach nhiém tuan tha va thuc day gia tri
nay trong cong viéc hang ngay.

Nguyén tac ing it trong noi ho

Ung xtI trong cong viéc: Giao tiép cdi ma, ton trong ddng nghiép, hdp tac vi muc tiéu chung,
gitr moi trudng lam viéc an toan va hanh dong dua trén cac gia tri dao duc cua cong ty.
Trung thuc va minh bach: Khdong xung doét Igi ich, khéng st dung tai san cong ty cho muc
dich ca nhan.

Bao mat thong tin: Tuyét déi gilt bi mat cac di liéu ndi b, théng tin kinh doanh quan trong.
Khéng tham nhiing, héi 16: Nghiém cam hanh vi nhan hoéc dua qua tang co gia tri nham tac
dong dén quyét dinh kinh doanh.

Vinamilk cam két tén trong, bao vé va thic day quyén con ngusi trong toan bd hoat déng
san xuét — kinh doanh, xem day 1a nén tang cho su phat trién bén viing cta doanh nghiép
trong Tuyén b6 vé Chinh sach Quyén Con Ngusdi clia cong ty. Chinh sach dugc xay dung
dua trén cac chudn muc quéc té nhu Tuyén ngén Nhan quyén, Cong udc ILO, va cac
Nguyén tic Hudng dan cia Lién Hgp Quéc vé Kinh doanh & Quyén con ngusi.

Vinamilk dinh ky thuc hién ra soat quyén con ngudi, xu ly va khic phuc kip thdi cac tac
dong bat Igi nhdm dam bao moi hoat ddng clia Céng ty ludén phu hdp véi chuan muc dao
duc va phap luat.

Vinamilk khuyén khich nhan vién bdo cdo cac hanh vi vi pham Quy tdc Ung xUr théng bao
cho B6 Phan Tuan Thi qua Kénh tiép nhan théng bao 24/24h. Céng ty cam két bao vé ngusi
t6 giac va ap dung bién phap xU Iy nghiém minh d&i véi cac hanh vi vi pham.

Déi véi nhitng hanh vi vi pham hodc c6 dau hiéu vi pham, Vinamilk khuyén khich viéc théng
bao ngay lap tlic cling nhu cam két tao diéu kién thuan Igi trong viéc théng bao cho Bd Phan
Tuan Thu hodc Kénh tiép nhan théng bao 24/24h.




50 N3m Tif TAm Nhin Dén Dau A Chuong 1- Théng tin chung Pao dtic kinh doanh va quy tic ting xuf ciia Vinamilk 16

Ve co cau chuyeén trach Ve hé thong chinh sach va quy dinh
e e
« Uy ban Kiém toan ctia Hai ddng quan tri: giam sat tdng thé vé khia canh Tuan thu & Phong e BO Quy tic Ung x.
chéng Gian lan — Tham nhiing clia Céng ty va dam bao Cong ty thiét 1ap cac cd ché can thiét o B6 10 Chat Vinamilk.
cho viéc phong nguia, phat hién va xu ly. e Chinh sach vé nhan quyén.
« Uy ban Tuan thi cuia Cong ty: 1a Gy ban dugc thanh 1ap do Téng Giam Béc ding dau, chiu e Quy ché Phong chéng gian 1an - tham nhiing.
trach nhiém t6 chuic thuc hién cac hoat ddng nhdm phong ngifa, tuyén truyén, diéu tra va xu e Chinh sach va Thu tuc Quan ly giao dich cac bén lién quan.
ly cac van dé Gian I1an - Tham nhiing - Xung dét Igi ich va cac hanh vi khac di ngugc lai véi e Thu tuc tiép nhan, x{ ly théng tin khiéu nai, t6 cdo gian 1an, tham nhiing.

Quy tac Ung xU va cac Gia tri cot 16i clia Cong ty.

« Kiém toan ndi bd: 1 cd quan chiic ndng chuyén trach truc thudéc Uy ban Kiém toan, chiu
trach nhiém thuc hién cac cudc kiém tra thudng xuyén va dot xuat theo yéu cau cta Uy ban
Kiém toan va/hodc dé nghj ti Uy ban Tuan tha.

Cac kénh tiép nhan cac phan anh, t6 cao vé cac dau hiéu, hanh vi gian lan,
thamnhing

o Gé&p truc tiép ngusdi cé trach nhiém (Quan ly, Gidam déc, Ban diéu hanh) dé phan anh.

o GUithu, tai liéu truc tiép dén tru s Cong ty.

«  Goi dién, gui thu cho céc thanh vién Hoéi déng Quan tri, Ban Diéu hanh, Uy ban Tuan thu...
e Kiém toan noi bo.

e« DPudng day ndng: 0902 774 434

e HOp thu dién tu: compliance@vinamilk.com.vn

-
- e e = =

-— -
-



https://www.vinamilk.com.vn/recruitment/vi-sao-chon-vinamilk?srsltid=AfmBOoqyGJxKOO7lu8qUELhj05qDjA4BKQotoKCXGl3ZD34Ek4_yD-cd
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Gan ket henlien quan

Trong b6i canh nganh sita chiu tac ddng déng thdi ti bién déng thi trudng, yéu cu ngay cang cao vé an toan thuc pham, dinh dudng, mai trudng va bién déi khi hau, Vinamilk xac dinh gan két bén lién quan |a
mdt cdu phan quan trong trong hé théng quan tri phat trién bén viing. Hoat déng nay gitp Cong ty hiéu ré han ky vong, méi quan tdm va cdac rui ro — cd hdi phéat sinh trong toan bo chudi gia tri, tif d6 hé trg qua
trinh ra quyét dinh, ra soat chién lugc va diéu chinh chinh sach phu hgp véi thuc tién. Két qua gén két bén lién quan dugc Vinamilk st dung lam mét trong nhiing dau vao cho qua trinh xac dinh va cap nhat cac
chu dé trong yéu, quan Iy rdi ro chuyén déi va trién khai cac cam két dai han, bao gébm 16 trinh Net Zero va phét trién chudi cung ting bén viing.

Nguyen tac gan két ben lién quan Quy trinh xac dinh va phuong phap trién khai
T e —— N —

Hoat ddng gén két bén lién quan cla Vinamilk dudc trién khai nhat quan dua trén cac
nguyén tac sau:

I I I EE B B B B E.
Nhan dién va uu tién e« Muc dd tadc déng cua hoat déng doanh nghiép dén
Minh bachva Vi’namilk chu déng chia sé théng tin lién quan qén chién ludc, CacC bén fién quan dua célc béAn ]ién qu?n; o o )
nhat quan trong két qua hoat dong va cac uu tién phat trién bén viing thong trén hai tiéu chi chinh e Mtc dé anh hudng cua cac bén lién quan dén viéc thuc hién
dinh huong qua cac kénh cong b6 chinh thuc va déi thoai truc tiép, tao muc tiéu chién lugc va phat trién bén viing cua Céng ty.

cd s cho su tin cdy va dong thuan trong qua trinh hgp tac.

- e B OB R W W W N Thiétlap kénh Van hanh da dang céac kénh truc tiép va gian tiép, phu hop Vi

C . _ . va tuong tac dac thu tiing nhom bén lién quan.
Céc cd ché gén két dudc thiét ké theo huéng trao ddi hai e e

chiéu, tap trung vao nhiing van dé cé anh hudng truc tiép
dén hoat ddng san xuat — kinh doanh, quan trj ri ro va muc
tiéu phat trién bén viing clia Coéng ty.

P6i thoai hai chiéu,

co trong tam

Thuthapva Téng hdp cac méi quan tdm, ky vong va phan héi thanh cac chu

phanloaiy kién dé quan tri va phat trién bén ving.
B I EE S S B B .

Vinamilk tén trong quyén va Igi ich hdp phap cla céac bén

Tiép can bao trim - e e e
va o trach nhiém =2 G eI ekl ) @il @ i, don’g el @1 T . _ St dung két qua gan két lam dau vao cho quan tri rli ro, hoach
= md réng gan két véi néng dan, nha cung cap quy mé nhé va Hoachdinhvao ) i e . e e . N
Z g ~ = a . dinh chién ludc, ra soat chinh sach va xac dinh cac hanh dong
cong doéng tai cac khu vuc c6 hoat déng san xuét. he thong quan tri 2115 S g
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Chuong 2 - Phudng phap tiép can

Bang thong tin gan ket hén lién quan

Nhom bénlién quan

Chu dé quan tri & phat trién
bén virng quan tam chinh

Kénh gan két

Gan két bén lién quan

Hoach dinh vao hé thong quan tri
phat trién bén viing

Ccédong/
Nhadau tu

LD

Khachhang/
Nguoi tiéu dung

Nha cung cap,
Nha phan phoi &
Pai tac chubi gia tri

il

Hiéu qua tai chinh dai han va tang trudng bén viing.
Quan tri doanh nghiép va tich hgp ESG.

Minh bach théng tin va chét lugng céng bé.

Rui ro khi hau va 16 trinh chuyén ddi, bao gém
Net Zero.

Chat lugng va an toan thuc pham.

Gia tri dinh dudng va suc khoe ngudi tiéu dung.
Minh bach théng tin san phdm va nguén géc.
Nhu c3u déi v6i san pham cé thanh phan tu nhién,
organic va it dudng.

Xu huéng tiéu dung hudng dén cac lua chon bén
vlng va than thién mai trudng.

Chat lugng, an toan va tinh 6n dinh clia san pham
trong toan bé chudi gia tri.

Chudi cung Ung va phan phéi bén viing, co
trach nhiém.

Thuc hanh kinh doanh cé dao duc va tuan thu
c4c yéu cau lién quan.

Diéu kién an toan, stic khoe nghé nghiép trong
hoat dong hgp tac.

Minh bach théng tin va trdch nhiém trong phan
phoi, kinh doanh va truyén théng vdi thi trusng.
N&ng luc thich (ng va chuyén ddi bén viing cua
céc déi tac trong chubi gia tri.

Pai Hoi Bong C6 Bong.

Hoi nghi va gap gé c6 déng I6n.

Kénh Khao sat nha dau tu.

B&o c&o tai chinh & bdo céo Phat trién bén viing.
Hoi nghi nha dau tu.

Ban quan hé nha dau tu.

Téng dai Cham Séc Khach Hang.

Website & cac nén tang truyén théng sé.

Khao sat muic do hai long va trai nghiém khach hang
Cac hoéi nghi khach hang.

Chudng trinh tu van va truyén théng dinh dudng.
Cua hang Vinamilk.

Hé théng danh giad va phan loai déi tac trong
chudi gia tri.

B6 quy tac Ung xui.

Céc chuang trinh dao tao, hudng dan va déng
hanh cung déi tac.

Kiém toan, danh gia va trao ddi dinh ky.

Trao ddi truc tiép trong qua trinh hop tac va van hanh.

Su dung y kién nha dau tu lam dau vao cho viéc
ra soat chién Iugc ESG va cac muc tiéu dai han.
Nang cao chéat lugng céng bd théng tin theo
théng & quan tri tét.

Cap nhat [0 trinh giam phat thai va quan tri rui ro
khi hau dua trén tham van thuc té.

Tich hogp phan héi clia khach hang vao hoat
doéng cai tién san pham va dich vu.

Tang cudng cung cép théng tin rd rang, dé tiép
can vé thanh phan, gia tri dinh dudng va nguén
gobc san pham.

Xem xét cac xu hudng tiéu dung lién quan dén
stc khoe va bén viing trong dinh hudng phat
trién danh muc san pham.

Piéu chinh bao bi theo dinh hudng than thién
méi trusng dua trén phan héi ngudi tiéu dung.

Su dung két qua gan két lam dau vao cho viéc ra
soat va cap nhat tiéu chi lua chon, danh gia déi
tac trong chubi gia tri.

Thiét ké va diéu chinh cac chudng trinh dao tao,
hé trg nham nang cao nang luc va muc doé tuan
thli cla cac déi tac.

Tang cudng quan ly chat lugng, an toan va dao
duc kinh doanh trong toan bd chubi cung lng
va phan phéi.

Cung c6 quan hé hgp tac dai han véi cac doi
tac trén co s6 minh bach, trach nhiém va dinh
hudng phat trién bén viing.
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Chuong 2 - Phudng phap tiép can

Bang thong tin gan ket hén lién quan

Nhom bénlién quan

Chu dé quan tri & phat trién
bén virng quan tam chinh

Kénh gan két

Gan két bén lién quan

Hoach dinh vao hé thong quan tri
phat trién bén viing

Chinh phu

Hiép hoi &
TO6 chirc phi chinh phul

Nguoilao dong &
Cong doan

Cong dong

M2

Tuan thu phap luat.

Phat trién nganh.

Chinh sach & méi truéng kinh doanh.
Péng gop kinh té — xa hoi.

Thuc hanh kinh doanh ¢ trach nhiém va dao duc.
Phat trién bén viing nganh sita va chubi gia tri
thuc pham.

An toan thuc pham va dinh dudng.

Céc van dé moéi trusng va bién déi khi hau.

Nang cao tiéu chuén, théng Ié va nhan thuc vé
phét trién bén ving.

Diéu kién 1am viéc an toan va coéng bang.
Phuc Igi, thu nhap va én dinh viéc lam.
Phat trién nghé nghiép va dao tao.

Quan hé lao dong hai hoa.

Can béng cong viéc - cudc song.

Tac dong mai trudng tai khu vuc hoat dong.
Stc khée, dinh dudng va phuc Igi céng déng.
Gido duc va phat trién sinh ké.

Ung pho bién déi khi hau va thién tai.

Déi thoai chinh sach.

Hoi thao, dién dan chuyén dé.
Hgp tac thuc hién luat phap.
Bao c4o & tham van chinh phu.

H6i nghi, dién dan hop tac.

D6i thoai véi cac t6 chiic phi chinh pht (NGO).
Hop tac nghién cltu & sang kién - Chuang trinh
trach nhiém xa héi clia doanh nghiép (CSR).
Tham gia cac chuong trinh, mang Iugi phat trién
bén viing.

H&i nghi ngudi lao déng.

Khao sat muc dé hai long.

Kénh théng tin ndi bd.

Chuang trinh dao tao va phat trién nang luc.
B6 quy tac Ung xu.

Déi thoai véi lanh dao.

Khé&o sat y kién nhan vién chucng trinh hé trg phuc Igi.

Cac chuong trinh trach nhiém xa hoi.

Hop tac véi dia phuong & t6 chuc tu thién.
Hoat ddng tai trg & thién nguyén.

Chuang trinh bao vé mai truong.

Ngay hoi viéc lam.

Tham van cong dong tai khu vuc san xuét.

Thuc hién day du nghia vu tuan thi phap luat.
Tham gia déng gép y kién va phdi hgp trién
khai cac chuong trinh phat trién nganh va kinh
té dia phuong.

Ghi nhan y kién va khuyén nghi tlif cac hiép hoi
va té chuc phi chinh pht lam dau vao cho viéc
ra soat chinh sach, thong Ié va dinh hudng phat
trién bén ving.

Phoi hop trién khai cac sang kién nhdm nang
cao tiéu chuan, nang luc va tinh bén viing cua
nganh siia va chudi gia tri lién quan.

St dung y kién ngusi lao déng lam cao s ra soat
va cai thién chinh sach phuc Igi, dao tao va diéu
kién lam viéc.

Clng c6 méi trusdng lam viéc an toan, céng
b&ng va ton trong.

Duy tri cd ché déi thoai va quan hé lao déng 6n dinh.

Ghi nhan y kién cdng déng trong quan ly tac
ddng mai trudng va ké hoach ma réng hoat déng.
Trién khai cac chuong trinh phat trién céng
déng dai han gén vdéi dinh dudng, gido duc va
sinh ké.

Hé trg cong déng trong cac tinh huéng khéan
cap va phuc hoéi sau thién tai.
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Linh vurc trong yeu

Phwong phap xac dinh linh vuc trong yéu

Vinamilk &p dung phuong phap danh gia tinh trong yéu dua trén

tac dong (impact-based materiality), nhdm xac dinh cac chu dé Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu dudc thuc hién theo ba giai doan chinh, bat dau ti viéc hiéu bdi canh
phan anh nhitng tac déng dang ké nhat ma hoat ddng ctia Céng t6 chiic thdng qua phan tich cac xu hudng toan cau va dia phuong tai cac thi trudng Vinamilk cé hoat déng,
ty gay ra hodc gép phan gay ra doi vdi kinh t&, mai trudng va con nghién ctu khung phap Iy quéc té va Viét Nam, déng thdi tham khao céc tiéu chuan nhu Khung Phat trién Bén
ngusi, bao gdm ca cac tac dong lién quan dén quyén con ngusi. viing Nganh Sia (Dairy Sustainability Framework), Muc tiéu Phat trién Bén viing cua Lién Hop Quéc cung véi
Phuaong phap nay xem xét déng thdi cac tac dong tich cuc va tiéu céc yéu cau cua phap luat Viét Nam vé méi trudng, lao ddng, quan tri doanh nghiép va céng bé théng tin. Su
cuc, thuc té va tiém tang, xuyén suét toan bd chudi gia tri nganh két hop hai hoa gilra céc tiéu chudn quéc té va cac yéu cau dac thu cla thj trudng Viét Nam gitp Vinamilk xay
sifa tif trang trai dén ngudi tiéu dung. dung dugc phuong phap danh gia toan dién va phu hgp véi béi canh hoat ddng thuc té.

o
©

Giai doan thu hai tap trung vao nhan
dién cac tac dong thuc té va tiém tang
thdng qua viéc ra soat hoat déng kinh
doanh, danh gid chudi cung (ng va

phan tich cac méi quan hé kinh doanh = : Hoat d@ng I'a Soat di“h kv Ilam 2025

clia Cong ty.

Trong ndm 2025, Vinamilk da tién hanh ra soat toan dién danh muc
[inh vuc trong yéu nhadm dam bao tinh pht hgp véi béi canh hoat déng
hién tai va cac xu hudng phat trién bén viing méi ndi, ca & cap do
quéc té va quédc gia. V& béi canh quédc té, Vinamilk theo déi va phan
tich cac thay déi, tdc déng quan trong bao gdm céc quy dinh, cac yéu
cau mdi tir SBTi vé cam két Net Zero, CDP-Carbon Disclosure Project,
TNFD - The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures... dong
th&i déi chiéu hiéu qua ESG vai cac thuc hanh néi bat trong nganh va

Giai doan cudi cliing |3 danh gia muc do dang ké cuia cac tac dong déi véi kinh t&, moi
trudng va con ngudi. Viéc gan két cac bén lién quan déng vai trd quan trong trong
toan bd quy trinh, gitp Vinamilk hiéu ré cac ky vong va méi quan tdm clia ho, dong thdi
xac nhan tinh chinh xac cua viéc danh gia tac ddong. Danh muc linh vuc trong yéu cudi
cung dugc tich hgp vao hé thdng quan tri rli ro doanh nghiép va trd thanh nén tang cho
viéc xay dung chién lugc, thiét 1ap muc tiéu va céng bd théng tin phat trién bén viing.

nghién cliu céc tiéu chuan béo céo bén viing tién tién trén thé gisi.
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Song song do, Cong ty ra soat va cap nhat cac yéu cau phap ly va
dinh hudng chinh sach clia Viét Nam trong céc linh vuc then chét
bao gébm bao vé méi trudng va (ng phé bién déi khi hau, thuc hién
trach nhiém mé réng cua nha san xuat (EPR) déi véi bao bi, quan
hé lao dong va phuc Igi xa hdi, quan tri doanh nghiép, ciing nhu
minh bach théng tin trén thi trudng vén. Dac biét, Vinamilk da doi
chiéu cac hoat déng véi Chién lugc Tang trudng Xanh Quéc gia, Ké
hoach Hanh déng vé Kinh t& Tuan hoan va cam két Net Zero 2050
ma Chinh phu Viét Nam da cong b6 tai COP26, nhadm dam bao danh
muc linh vuc trong yéu cia Céng ty déng hanh chat ché vdi 16 trinh
chuyén ddi nang ludng quéc gia va cac muc tiéu phat trién bén
viing. Vinamilk déng th&i ra soét, cai tién hoat déng théng qua cac
tiéu chi va phuong phap danh gia mdi nhat ctiia Bo chi sé vé Phat
trién bén viing Viét Nam nhu Bo chi s Doanh nghiép Bén viing
(CSI) va Chi s6 Phat trién Bén viing Viét Nam (VNSI) va yéu cau
cdng b6 théng tin trong ndm 2025.

Bén canh do, Cong ty da tdng hgp va phan tich théng tin tif cac hoat
dong gén két dién ra trong ndm véi khach hang, nha dau tu, nha
cung cép, ngudi lao ddéng, cong ddng dia phuong va céc t6 chuc
danh gia ESG, gitp Vinamilk hiéu rd hon vé cac ky vong ngay cang
cao déi vdi viéc quan tri tdc ddng mai trudng va xa hoi. Dong thdi,
Vinamilk d4 lién két chat ché viéc danh gia linh vuc trong yéu vdi
khung quan trj rii ro doanh nghiép dé dam bao cac rii ro va cd hoi
ESG dudc nhan dién, danh gia tac dong tai chinh tiém tang, va theo
déi mot cach hé thong théng qua viéc cap nhat sé dang ky rii ro va
thiét 1ap cac chi s6 do ludng hiéu qua quan tri.

Chudng 2 - Phucng phap tiép can

Het quara soat

Két qua ra soat ndm 2025 cho thay danh muc
céc Iinh vuc trong yéu cua Vinamilk tiép tuc
duy tri tinh phu hdp va nhat quan véi bdi canh
hoat ddng hién tai. Mac du khéng cé thay ddi
dang ké vé danh muc téng thé, pham vi quan
tri ctia cac linh vuc da dugc md réng dang
ké dé phan anh cac yéu cau ngay cang cao
vé minh bach théng tin, thdm dinh chudi cung
ing va cam két vé bién déi khi hau.

Vinamilk cam két tiép tuc thuc hién ra soat
dinh ky hang ndm hodc khi cé thay déi dang
ké trong béi canh kinh doanh, quy dinh phap
ly, hodc ky vong clia cac bén lién quan, nham
dam bao viéc nhan dién va quan tri cac tac
dong phat trién bén viing luén dap ung céac
tiéu chuan quéc té cao nhat va phu hop vdi 16
trinh phat trién bén viing cua Viét Nam, gop
phan vao su phat trién bén viing cta nganh
sita Viet Nam va nén kinh té quéc gia.

22

Hai linh vuc chting kién su thay ddi quan trong nhat
1a quan ly vong ddi san pham va bao bi ciing nhu
quan ly khi thai va nang lugng.

D6ivéi quan ly bao bi, pham vi trach nhiém cua Vinamilk
da dudc m& rong dé tuan thu day du cac quy dinh vé
trach nhiém mad rong cla nha san xuat (EPR), doi hoi
Cong ty khéng chi tap trung vao viéc thiét ké bao bi
than thién méi tru6ng ma con phai chiu trach nhiém
toan dién trong viéc thu gom, tai ché va xu Iy bao bi
sau tiéu dung. Su thay déi nay da thuc day Vinamilk
tdng cudng dau tu vao hé théng thu gom bao bi, mg
réng hop tac véi cac dan vi tai ché chuyén nghiép va
phat trién cac giai phap bao bi tudn hoan phu hgp vai
dinh hudng kinh té tuan hoan cua Viét Nam.

Vé quan ly khi thai va nang Iugng, Vinamilk da cap nhat
toan dién pham vi va muc tiéu quan tri dé déng hanh
vdi cam két Net Zero 2050 cuia Chinh phu Viét Nam,
déng th&i dap Ung cac yéu cau ngay cang rd rang
tu SBTi vé thiét Iap muc tiéu giam phat thai dua trén
khoa hoc va sang kién Pathways to Dairy Net Zero
cla nganh sifa toan cau. Céng ty da bat dau ra soat
toan dién pham vi phat thai khi nha kinh xuyén suét
chubi gia tri, bao gébm phat thai truc tiép ti hoat dong
san xuét (Scope 1), phat thai gian tiép ti nang lugng
mua vao (Scope 2) va phat thai gian tiép khac ti chubi
cung Ung (Scope 3), nhdm xac dinh cac diém phat thai
trong yéu va xay dung 16 trinh giam phat thai dai han.
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Ghinhan cac van délién quan dén phat
trién bén virng clia quoc gia, trén thé
gioi, nganh Stra va Khung phat trién
bén vitng nganh stta toan cau (DSF).

Xac dinh bénlién quan trong yéu.

A
AR MR (1 o L\

Chuong 2 - Phudng phap tiép can
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Xem xét cac thach thiic va co hdi vé phat trién bén viing.
Tiép thu va nghién clu cac sang kién Phat trién bén viing trén toan
cau va trong nganh sira.

Kh&ng dinh nhiing thach thiic vé tinh bén viing trén céc tiéu chi khac nhau
va dbi chiéu thuc hanh ti nhitng nd Iuc phat trién bén viing san co tai
Vinamilk trong phuong phap quan ly va tiéu chuan san xuét, cac chién lugc
va muc tiéu chinh, do Iudng va danh gia, nhiing thach thuc, rui ro va cg hoi.
Thao luan vé tac dong xa hdi, méi trudng clia Vinamilk xuyén suét chudi
gia tri.

R& so4t va ghi nhan danh sach cac bén lién quan tac dong truc tiép va
gian tiép dén hoat déng Phat trién bén viing tai Vinamilk.

Panh gia uu tién ti 1anh dao va xac dinh cac bén lién quan dé thuc thi
hoat dong gan két.

Ghi nhan céc y kién déng gop tU bén lién quan vé mdc dd quan trong/
it quan trong hon cua céc khia canh trong yéu, dé gitip Vinamilk xép
hang uu tién cac chu dé.

‘rF mﬁ/:"

Linh vuc trong yéu 23
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Danh sach cac linh vuc va khia canh tac dong bao trum cac linh vuc
M@i trudng, Quan tri, Kinh té va Xa hoi chuan nganh.

Chu dé, khia canh lién quan truc tiép dén chudi gia tri nhu cung cap
sifa va quan hé véi hd néng dan, san xuat va van hanh, viéc lam va
diéu kién lam viéc, phat trién san pham, téng quan chién lugc va phat
trién thj trudng, kinh té dia phudng, da dang sinh hoc, dat va chat
lugng dét...

Danh sach bén lién quan gém: Khach hang/ngusi tiéu dung, cé déng/
nha dau tu, hiép hdi/td chuc phi chinh phi, nha cung cap/nha phan
phoi/d6i tac chudi gia tri, chinh phu, cdng déng, ngudi lao ddng/Céng
doan.

K&t qua xép hang céc tiéu chi bén viing quan trong nhat (1) doéi vdi
bén lién quan bén trong va bén ngoai va (2) dé Vinamilk tap trung vao
trong nhitng nam téi va (3) danh gia hiéu qua hoat dong hién tai cta
Vinamilk trén céc tiéu chi bén viing. Cudc khao sat da dudc gui téi 221
bén lién quan ndi bd va 78 bén lién quan bén ngoai va co ty 1é phan
hdi chung la 73%.
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Phan tich dit liéu, st dung phuong
phap so sanh trong do co phuong
phap so sanh theo cap.

TO chirc cudc hop Xac nhan cung LMGs
va cac bén lién quan da dong gop vao
quy trinh dé thao luan vé mic do uu
tién duoc dé xuat cua 11 tiéu chi.

Thao luan gitta thanh vién
H6i déng Phat trién bén ving.

Thuc hién va trién khai theo nguyén tac
PDCA (Plan-Do-Check-Act).

"‘.«‘\\‘ AN ”‘/;‘\\\

Chuong 2 - Phudng phap tiép can

Xem xét muc dd kiém soat va anh husng clia Vinamilk déi véi cac tiéu
chi bén viing xuyén suét chudi gia tri.

Xem xét moi lién két gilta cac khia canh, khi tac dong vao khia canh
nay déng thai cling mang lai gia tri cho mét hoac nhiéu khia canh khac
tl dé can déi nguén luc va dinh hudng trong yéu.

Tham tra va xac nhan khia canh trong yéu véi cac bén lién quan.

Chia sé vé dinh hudng phat trién bén viing ctia Vinamilk trong tuong lai.
Tiép nhan phan héi, xem xét cac nguén luc san cd, cac chuong trinh
dang trién khai lam cd s& ra quyét dinh.

Xay dung muc tiéu va chién lugc hanh déng lién quan Phat trién
bén ving.

Bugc trinh bay tai chuong 3: Linh vuc trong yéu trang 27.

Linh vuc trong yéu 24

Danh sach linh vuc trong yéu, phan loai thanh ba nhém cé miic d6 uu
tién cao dén thap.

Bang xép hang céc tiéu chi trong dé phan loai thanh nhém cé mic do
Uu tién cao han va nhém cé muic do uu tién thap hon.

Danh sach cac khia canh méa bén lién quan mudn Vinamilk quan tam
han hoac dua vao trong tuang lai.

Céac khuyén nghi hau hét phu hgp véi chién Iugc phat trién bén viing
cua Vinamilk.

Chinh sach va cam két Phat trién bén viing theo linh vuc trong yéu.
Muc tiéu va chién Iugc hanh dong.
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Chudng 2 - Phucng phap tiép can

25

Danh muc cac van dé can quan tam trong khao sat bao gém 11 Tiéu chi theo Khung

Bén viing nganh Sita:

San pham Antoan Nguon nuoc &
Vinamik va Chat luong Chat luong nuGc
| |
90 Tinh toan ven va minh bach ctia chudi cung Ngudn nudc san co, cling nhu chat lugng
Uing dé dam bao dinh dudng, chéat lugng va nudc, dugc quan ly mét cach co trach nhiém
0 1 San pham an toan an toan t6i uu clia san pham. trong toan bo chubi gia tri sia.
va chéat lugng
70 5 Phat thai khinha kinh Phic loi déng vat
phat trién ngudn nhan luc | |
60 I (5 dia phuong Pinh lugng va giam thiéu lugng phat thai khi Pong vat cho slia dugc cham séc can than,
‘ nha kinh trong toan bé chubi gia tri théng khéng bi doi khat, kho chiju, dau dén, thuong tat
50 4 Phat thai khihba kinh qua tat ca cac cd ché hiéu qua vé kinh té dé va bénh tat, sg hai va dau khé, dugc tham gia
giup chéng lai bién déi khi hau. va0 céc hoat déng thudng nhat clia déng vét.
5 Phuc lgi déng vat
40 6 Quan ly chat thai . L _ R _
bieukiénlamviécva
o Quany chat thai phat trién nguén nhan luc
| |
@ Phét rign thi trutng Giam thiéu phat sinh chéat thai va tranh phat Ngusi lao déng dugc lam viéc trong mot mai
20 sinh néu co thé, tai sif dung va tai ché chat thai. trudng an toan va cac quyén ctia ho dugc ton
@ ©a dang sinh hoc trong va thuc déy.
10 Chat lugng 3 SN . - =
Gimgtes O Naknnudoud Dinh duéng dat,
(1) @ Dinh dudng dst chat luong va luu gitr dat Kinh té dia phuong
0 1 2 4 5 Cacbeén lién quan

Biéu dé khia canh trong yéu

Viéc slf dung chat dinh dudng dudc quan ly dé
giam thiéu tac déng dén nudc va khéng khi,
déng thdi duy tri va nang cao chét lugng dét.

Nganh chan nudi bo sita dong gop vao kha
nang phuc héi va phat trién kinh té va céng
déng dia phuong.

9. Ngudn nudc va chat Iuong nudc
10. Phat trién thi trusng
11. Chét Iugng va Iuu gitr dat

1. San ph&m an toan va chét Ilugng

2. Diéu kién lam viéc va phat trién nguén nhan Iuc
3. Kinh té dia phuong

4. Phat thai khi nha kinh

. Phuc Igi dong vat
. Quan ly chat thai
"~ Dinh duéng dat

. DBa dang sinh hoc

Chét lugng dat va kha nang luu gilr dugc kiém
S04t va nang cao dé dam bao nang suét téi uu.

o N o o

Pa dang sinhhoc

|
Céc rui ro va ca hdi vé da dang sinh hoc (truc
tiép va gian tiép) dugc quan tdm va dua ra ké
hoach hanh dong dé duy tri hodc nang cao
da dang sinh hoc.

Phat trién thi truong

|
Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua thdng
qua viéc phat trién thj trusng minh bach va
hiéu qua.
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Trucot ] )
phat trién bén virng Linh vuc Khiacanh

m E Kinh té Kinh té dia phuong

el Kinh té Phat trién thi trudng
W BS

Con nguoi

m m . as Diéu kién lam viéc va
= Xa hoi a2 5 A
E E phat trién ngudn nhan luc

E E Tiéu chuan nganh Phuc Igi déng vat

. m E X3 héi San‘phain An toan
(==) E E ’ va Chat lugng

Sanpham

E Phat thai khi nha kinh

SRt ﬂ
EEE Quan ly chét thai
Mbi truéng
A e A ‘-_
Thiennhien 5 H
Ngudn nudc va
chét lugng nudc

E E E Dinh dudng dat,
Chaét lugng va Iuu gitl dat
l-_-

Pa dang sinh hoc

Phat trién kinh té dia phuong

Tang trudng bén viing

Tao viéc 1am bén viing

Gia tri mang lai cho cac bén lién quan

Dau tu bén viing, dua tiéu chi lién quan Phat trién
bén viing vao danh gia khi cé cd hoi dau tu. Mg
rong hoat dong vé Phat trién bén viing dén cac
nha cung céap trong chudi cung Ung

MB@i trung lam viéc tét

Luong thudng va phuc Igi

Quan hé lao déng, gén két va trung thanh
An toan va stic khoe nghé nghiép

Dao tao va phat trién

Tén trong nhan quyén

Pao duc kinh doanh

Phét trién céng déng

Phuc Igi dong vat

San pham an toan va chat lugng

Dinh dudng san phadm va suc khoe
Théng tin ghi nhan minh bach

Truyén théng va tiép thi cé trach nhiém
San pham xanh, sach, hiiu co

San pham dap (ing da dang nhu cau

Su dung tai nguyén cé trach nhiém
SU dung nang lugng hiéu qua

SU dung nang lugng xanh

Giam lugng phat thai khi nha kinh,
Ung phé véi bién déi khi hau

Kiém soat nudc thai va chat thai
Tuan tha luat dinh vé méi trudng
Ngudn nguyén liéu bén viing
Ung dung kinh té tuan hoan

SU dung ngudn nudc hiéu qua va khai thac cé
trach nhiém

Quan Iy nguén dat bén viing
Noéng nghiép tai tao

Bao vé da dang sinh hoc

Théng tin chi tiét vé cac hoat ddng Quan tri rui ro trong n&m 2025 tham khao tai Bao c4o thusng nién 2025 - Trang 186.

Danh muc ruiro lién quan

e Ruiro ngudn cung sita tugi nguyén liéu

e Ruiroquan ly cac don vi thanh vién

« Ruiro trién khai cac du an chién Iugc, trong
diém

e RUiro dau tu tai chinh

e Ruiro sutc khoe va an toan lao dong
e RUiro nhan sy ké thira

e RUiro tuyén dung va giit nhan su gioi
e Ruiro tuan thu quy dinh phap luat

e Ruiro kién tung phap ly

e Ruiro gian lan tham nhiing

»  Ruiro dich bénh dan bo

e Ruiro suc khoe thudng hiéu

e RUiro chat lugng san pham

e  Ruiro tuan thu quy dinh phap luat
e RUiro truyén théng

e Ruiro trach nhiém moi trudng
e Ruiro tuan thu quy dinh phap luat

«  Ruiro thién tai va bién di khi hau

Loairuiro

Rui ro vat li

RUi ro chuyén ddi

RUi ro chuyén ddi

Rui ro vat li

Rui ro chuyén doéi

RUi ro chuyén ddi

Ruiro vat li
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San pham an toan va chat luong
Phat thai khi nha kinh
Quanly chat thai
Dinh duéng dat, chat luong valuu gitt dat
Padang sinhhoc
Nguon nuoc va chat luong nuoc
Phuc loi dong vat
Diéu kién lam viéc va phat trién nguén
nhan luc
Kinh té dia phuong
Phat trién thi truong
Gan két yéu thuong - Lan toa gia tri
|

.
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San pham An toan
va Chat luong

Chuing t6i tin rang nén tang ctia cudc song chinh la strc knoe.
Nén tang cua strc khoe bat ngudn tir dinh dudng va thay doi
hanh vi theo 16i song 1anh manh. Vinamilk cam két sé khong
bao gio diing lai trong viéc déi moi va nang chuan, nham
mang dén cho mai gia dinh Viét Nam va khap thé gioi nhiing
san pham khong chi ngon miéng, an toan, ma con téi uu dinh
dudng va bén vitng cho tuong lai. Bén canh di dau vé dinh
dudéng va cong nghé ché bién sita tai Viet Nam, Vinamilk
khong chi da tao dung vi thé Ia nha lanh dao trong nganh
stra, ma con tré thanh mét biéu tuong clia chat luong quoc
té va trach nhiém xa hoi.

Nam 2025 danh dau buoc chuyén manh mé cua Vinamilk
trong hanh trinn kién tao cac san pham bén viing, dat trong
tam vao gia tri dinh dudng, stic khée cong dong va trai
nghiém ngudi tiéu dung. Voi dinh huong “Doi moi dé nang
chuan - Cao cap hoa dé khac biét - Canhanhoa dé thau hiéu”,
Vinamilk tap trung vao ba tru c6t chién luoc:

San pham an toan va chat lugng

- Poi moi danh muc
oL sanpham
5

]
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Cao cap hoa gan voi
khoa hoc dinh duéng

D6i maoi cach tiép can nguodi tiéu
dung gua mo hinh da diém cham
- canhan hoandi dung
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Cam ket

Chugdng 3 - Linh vuc trong yéu

Dinh dudng tot hon - Better Nutrition

Dinh duéng dua trén khoa hoc
Khéng ngling cai tién chéat lugng dinh
dudng dua trén nghién cuu khoa hoc
va bdng ching 1am sang dé mang
lai Igi ich that su cho suc khoe ngudi
tiéu dung.

Cai tién cong thiic lanh manh

N6 luc gidm dudng, gidm béo, giam
phu gia khéng can thiét; uu tién
cac thanh phan ty nhién va nguyén
liéu sach.

B6 sung vi chat thiét yéu

Tang cudng vitamin, khoang chat,
chéat xd va dudng chat co Igi dé hé trg
phéat trién toan dién cho tiing nhém
déi tuang.

An toan thuc pham

Dam bao san pham an toan 6 moi khau
- tU nguyén liéu dau vao dén thanh
pham - theo chuén quéc té.

"
i
Y o

Gili tron su tinh khiét

Phat trién san phadm hiiu co, khéng st
dung nguyén liéu bién déi gen, khéng
st dung chat bao quan trong qua trinh
san xuat, hudng dén “sita tudi thuan
khiét - gili tron hucng vi tu nhién".

Minh bach nhan mac

Cung cép théng tin dinh dudng rd
rang, dé hiéu, gilp ngudi dung kiém
soat chat va lugng thuc phdm nap vao
ca thé.

30

Tacdong

Muctieu

0%

dudng bo sung theo 16 trinh 2025-2028

Tién phong ting dung cong nghe cao

E v O

Ccoéngnghé Coéng nghée kéep Stta bot
siéu viloc hat chan khéng chtra 6 HMO
(Uttrafiltration -
tk Thuy Dién)

Xay dung va gia tang hé sinh thai san pham hudng dén stic khoe:
H{u cg, it dudng, khdng dudng, cao dam, lactose-free, dam A2,
Ién men tu nhién, sifa hat, bd sung vi chat, chat xg, Igi khuan.
Trién khai 16 trinh giam dudng hudng dén 0% dudng bd sung &
mot s6 danh muc san pham theo 16 trinh 2025-2028.

San xuat t6t han véi céng nghé hién dai, dam bao hanh trinh dinh
dudng, chéat lugng tu trang trai dén ban an véi hé théng quan
ly chuan quéc té: FSSC 22000, BRC, ISO 9001, Global S.L.P.,
tiéu chuan Organic EU, Halal, ISO 17025.
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Cam ket

Canhan hoa va da dang lua chon - Better Choice

Ca nhan héa dinh dudng

Cung cdp san pham gidi quyét nhu
cau cla tiing nhom riéng biét: tré nho,
ngusi cao tudi, me bau, ngusi bat
dung nap lactose, ngudi an chay, ...

Danh muc da dang vugt troi

M@ rong danh muc san pham dé ngugi
tiéu dung luén cé lva chon phu hogp
V@i tinh trang suc khoe, s& thich va
16i séng.

Dinh dudng cho moi nha

Hudng dén muc tiéu dé moi gia dinh
Viét- khéng phan biét dia vi hay khu
vuc sinh séng — déu co thé tiép can
san phadm dinh dudng an toan va
chét luong.

Gia ca hgp ly & Dé tiép can
Phat trién quy cach da dang va gia
phu hop, gilp ngusi thu nhap thap
van cé co hoi tiép can thuc phdm bd
dudng méi ngay.

Chugdng 3 - Linh vuc trong yéu

Lua chon tét cho suc khoe

Tang ty 1é san pham tu thuc vat, it
dusng, bd sung Igi khuan, gidu dam
va san pham bén viing theo xu hudng
dinh dudng hién dai.

Tiép thi c6 trach nhiém

Ton trong ngudi tiéu dung, dac biét tré
em; truyén théng dua trén théng tin
chinh xac, khoa hoc va minh bach.

Dé tiép can va luén lang nghe - Better Access

Hé théng phan phéi rong khap
Phu séng mang Iusi dén ca ving sau
vung xa, dam bao khéng ai bi “bo lai
phia sau” trong tiép can thuc pham
lanh manh.

Minh bach & Truy xuét rd rang
Cung cap thong tin day du, chinh xac
va minh bach dé ngudi tiéu dung hiéu
san pham va tu tin lua chon.

Giao duc & Truyén cam hiing

G6p phan nang nhan thic dinh dudng
qua cac chién dich céng dbéng, tu
van dinh dudng, chuong trinh siia
hoc dudng véi ndi dung truyén théng
chuén khoa hoc.

Bao vé ngudi tiéu dung & DI liéu
Lang nghe - phan héi nhanh - bao vé
théng tin ¢4 nhan theo chuan quéc
té, dat su tén trong khach hang lam
trong tam.

31

Tacdong

13 250

100+

san pham moi & cai tien

(quoc gia va vung lanh tho

Phét trién danh muc theo hudng ph tron vong ddi dinh dudng.

San pham mdi & cai tién theo hudng lanh manh — an toan — minh bach.
Pa dang d6i tugng: San phdm cho me bau - tré nhé — ngudi cao tudi
- ngusi tiéu dudng — ngudi bat dung nap lactose — ngusi van dong —
ngusi &n thuan chay — kiém soat can nang

Cai tién bao bi theo hudng bén viing — an toan — than thién mai trusng.
T6 chiic hang loat hoat déng tai cong déng: gido duc dinh dudng -
workshop — gian hang séng khoe - thii san pham.

26.385

cuoc tro chuyen voi khach hang

Xuat khau

Phan héi ngay

Chi s6 thoa man khach hang
97% noidia
100% wuat khau

Giai quyét khiéu nai

<
gio ngay

Xay dung hé sinh thai tiép can da diém cham: cira hang - siéu thi —
TMPT - app - livestream — cong déng.

Hoan thién mé hinh cham séc khach hang nhanh - than thién -
chuyén nghiép.

Khéng ngiing gia tdng Chuyén ddi s6 dich vu khach hang, chuan
hoa bao mat di liéu.
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Gidi thudng & Cong nhan toan cau

: WORLD
=~ = ASIAN
M TECHNOLOGY DAIRY
! EXCELLENCE [HNOVATION
v s RWARDS AWARDS
Brand Finance
Thuong hieu Asian Technology Best Packaging Design Best Yogurt
Sira Tiem nang nhat The gioi Excellence Awards 2025 Plant-Based Yogurt Green Farm High Protein
Brand Finance P36imoisd & Tu dong hoa Greek Yogurt

World Dairy Innovation Awards 2025

X\ ProiEcT* A CLEAN
<, k= LABEL PROJECT c
=\ 5= \,, CERTIFIED ‘ 9
’ O
AWARD w AT Vietnam Value
Purity Award CLP certified Hang Viet Nam Thurong hiéu Quoc gia
Optimum Gold Vinamilk 100% Fresh Milk, Green Chat lwong cao Viet Nam

Farm Fresh Milk 29 namlien tuc 17 nam lién tuc
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Hanh trinh dinh dwong tir trang trai
toi ban an - Better Production

Trang trai Vinamilk
L -néng nohiép 4.0

e Trang trai sinh thai Vinamilk Green Farm.

o Trang trai dat tiéu chuan Organic EU.

e Chuan hoa vé sinh vt sita & lam lanh ngay sau vét.

e Thic an sach: khéng thubc trii sdu, khéng phan bon
hoa hoc, khong GMO.

Pat chuan quéc té

e |SO 9001

e Global S.L.P

e  Tiéu chuan Organic EU

Céng nghé/Sé hoa

e RFID quan ly tiing bd, ghi nhan dif liéu chdn nudi theo c& thé.

e loT gidm sat nudc — thic &n — mai trudng chudng trai theo
thai gian thuc.

e Héthéng quan ly trang trai théng minh (Smart Dairy).

e QR truy xuat nguén géc.

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

g
"
|

o
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Ik Van chuyén vé nha may

e Vanchuyén bang xe bon lanh chuyén dung, duy tri nhiét d6 6n dinh.

e Quy trinh hitu cg 10 budc yéu cau van chuyén khép kin.

e Kiém soat chat luong (vi sinh — khang sinh - tap chat,...) tai
trang trai va nha may tiép nhan.

e Bao quan "khdéng qua 24 gig" ti khi vat dén khi dua vao ché bién.

Cong nghé/Sé hoa

e GPS giam st 16 trinh xe bén, theo déi quang dudng & thai gian
van chuyén.

e Cam bién kiém soat nhiét dd — dd tuai trong bén lanh va van chuyén.

e K&t ndi loT cua trang trai — nha may dé canh bao bat thusng
trong qua trinh van chuyén.
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" Nhamay

Quy trinh khép kin = tu déng hoa.

100% 16 nguyén liéu kiém tra dat yéu cdu méi cho vao san xuét.
Khéng st dung chat bao quan, khéng st dung nguyén liéu
bién déi gen.

100% 16 thanh pham kiém tra dat chat lugng — an toan trudc
xuét ban.

Kiém nghiém dinh ky tai phong thi nghiém déc lap.

Pat chuan quéc té

ISO 9001

FSSC 22000

BRC

Halal

Tiéu chuan Organic EU
ISO 17025

Céng nghé/Sé hoa

MES - Hé théng diéu hanh san xuat (Manufacturing Execution
System).

Giam sat theo thdi gian thuc.

Canh bao léch chuén, truy xuat 100% san pham.

ERP — SAP: Hé théng hoach dinh nguén Iuc doanh nghiép.
Lap ké hoach — du b&o nhu cau - tdn kho théng minh.

Quan tri tich hdp nguyén liéu->san xuat->kho->phan phéi.
Tetra Plant Master — Ty dong hoa 100%.

K&t ndi toan day chuyén ti tiép nhan - xU ly - déng goi.
WMS —Hé théng quan ly kho (Warehouse Management System).
Robot LGV/RGV tu déng van chuyén trong nha may.
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— Vinamilk

- A

"k Kho &Logistics

e Quan ly tén kho dé tranh thua/ thiéu hang, giam chi

"k Phan phoi

phi luu kho.
e Kiém tra chat lugng trong suét qua trinh Iuu kho. e Da kénh: clra hang Vinamilk - siéu thij - tién Igi — truyén théng -
e T6i uu thsi gian Iuu kho, giao hang. B2B. _ -

o «  Mang IUSi pht 34/34 tinh thanh: 12.400 diém ban kénh siéu thi h I(hadl hang

Pat chuan quéc té va CVS, 850+ clfa hang Vinamilk.
e 1SO 9001 o Xuat khau t6i 65+ quéc gia va vung lanh thé.
e FSSC 22000 e TMDT: website — app - cac san thuong mai dién tu (Vinamilk, e Trung tdm tu van dinh dudng.
e Tiéu chuan Organic EU Shopee, Lazada, Tiktok). e Chinh sach bao vé dif liéu & quyén riéng tu clia khach hang.
Coéng nghé/So6 héa Coéng nghé&/S6 héa Céng nghé&/S6 héa
e Kho théng minh, pick to light, robot xép d8. e DMS quan tri phan phéi - theo ddi ban hang theo thsi gian thuc. e Hé théng cham soc khach hang da kénh: hotline — email -
o WMS két néi tryc tiép ERP - giam s&t ton kho theo e QR truy xuat nguén géc, tich hgp ERP. website - fanpage.

thai gian thuc. o Al diéu phéi don hang, ggi y san phdm - hd trg ban hang, tang ty o Phantich phan hdi khach hang dé cai tién vong ddi san pham.
e Robot RGV dua pallet vao/ra kho tu ddng. |& chuyén déi.
e  Theo dbi nhiét do kho & xe lanh bang loT. e Héthdng kiém tra anh giao hang Al - tu déng xac nhan giao dung

dia diém, dung s6 lugng.
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Trong boi canh toan cau day thach thic, bién doi
khi hau va ap luc moi truong khong ngiing tang
cling nhu cau clia nguoi tiéu ding vé san pham
dinh dudng, Vinamilk van luén kién dinh voi cam
két cot 16i:

CHAT LUONG la yéu tb song con, KHACH HANG
1a trai tim ciia moi hoat dong, vaNHU CEU MONG
POI1CUA KHACH HANG Ia nguén cdm hitng manh

mé dé khéng ngitng déi maoi, sang tao.

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Van hoa chat luong
Khachhangla trung tam

Cam két cla Vinamilk dudc xay dung trén ba nguyén tic xuyén
subt: khéng co thda hiép vdi chat Iugng — moi san pham chi dén tay
ngusi tiéu dung khi dap Ung céc tiéu chuan quéc té; an toan thuc
pham la trach nhiém cla moi ngusi — tif néng dan chan nudi bo sira
dén tiing nhan vién trong chuédi gia tri; va khach hang la trung tam -
moi quyét dinh déu xuat phat tl Igi ich va stic khoe ngusi tiéu dung.

La tAng nén tang cua Thap Van hoéa Chat lugng Vinamilk, vai trd
dan d&t cua Ban lanh dao dugc xac dinh 13 yéu t6 quyét dinh trong
viéc hinh thanh dinh huéng, chuan muc va hé théng van hanh chéat
lugng trén toan céng ty. Ban lanh dao truc tiép tham gia hoach dinh
va phé duyét cac chinh sach vé chat lugng, an toan thuc pham va
quan tri ri ro, déng thsi thic day viéc ap dung nhat quan céc tiéu
chuén quéc té trong toan chudi gia tri. Nhiing dinh hudng nay tao
nén mdt khung tham chiéu chung, bao dam céc gia tri chinh truc -
cau tién - dé tam dudc lan tda va hién thuc héa trong tiing san pham
va hoat déng.

Hang nam, Vinamilk t6 chiic cac dgt xem xét cua lanh dao va danh
gia hé théng quan ly chat luong dinh ky théng qua hai 18p kiém
chuing: danh gia ndi bd tai cac dan vi tU trang trai, nha may dén kho
van va kinh doanh; déng thdi danh gia doc 14p bén ngoai bai cac t6
chttc chiing nhan quéc té. Ca ché nay gilp bao dam hé théng chat
lugng dugc van hanh ddng bd - kiém chiing khach quan - cai tién
lién tuc, qua doé tao nén méng viing chic cho su phat trién bén viing
cla van hda chét lugng trong toan cong ty.
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Hé théng quan Iy chat luong

& An toan thuc pham chuan quéc té

La tang tiép néi truc tiép sau cam két cla lanh dao, hé théng quan
ly chat lugng va an toan thuc pham gill vai trd nén tang van hanh
c6t 16i clia toan doanh nghiép. Trai qua gan 50 ndm hinh thanh va
phat trién, Vinamilk d& xay dung mdt hé théng quan ly tich hop da
tiéu chuan mang tam quéc té, déng vai trd nhu “chét chan trong
yéu" bao vé tling mét xich trong toan bd chudi gia tri. Day khéng
don thuan 14 tap hdp cac yéu cau ky thuat, ma |a hé sinh thai quan
tri tdng thé, két hop hai hoa gilta chat lugng — cdng nghé — con ngusi
- d{ liéu, gitp Vinamilk duy tri cac chuadn muc bén viing mét cach
nhat quan tir dau vao dén san pham cuéi cung.

Céch tiép can phan tang va tich hdp cho phép hé théng thiét lap
“hanh lang chat lugng” cho tiing céng doan trong chudi cung Ung.
M®i 16 nguyén liéu, mbi mé san xuat va méi 16 thanh pham déu dudgc
gan véi cac diém kiém soat ky thuat va diém kiém soat dii liéu tuong
ing, nham phét hién sém va ngan ngla rui ro trudc khi hinh thanh
céc van dé 6 quy mb Ién hon.

J tang nay, hé théng quan ly chinh 1a cdng cu héa cam két clia lanh
dao, ddng thdi tao nén tang dé Tang 3 - Céng nghé & Db mdéi va
Tang 4 - Con ngudi & Van hoa tan tdm van hanh hiéu qua, lién mach
va bén viing trong toan céng ty.

N&ng luc hé théng kiém nghiém la mét tru cot then chét cla tang
van hanh nay. Toan bd phong thi nghiém tai cac nha may Vinamilk
déu dat chuén ISO/IEC 17025, dugc chiing nhan bdi Van phong
Coéng nhan Chat lugng (BoA) va dugc céng nhan trén pham vi toan
cau. Pay Ia tiéu chuan quéc t& duy nhat hién nay danh gia nang
luc ky thuat clia phong thi nghiém va dd tin cay cua két qua kiém
nghiém, qua doé bao dam moi quyét dinh vé chat lugng va an toan
thuc phadm déu dua trén di liéu chinh xac, khach quan va cé thé
kiém chuing.
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Cong nghé & B6i moi - Tién phong va Dot pha

Coéng nghé hién dai 14 nén tang cét 16i bao dam chat lugng va an
toan thuc pham, déng thdi kich hoat - cting ¢ — chudn hoéa van hoéa
van hanh, giip moi thuc hanh dudc duy tri nhat quan, minh bach
va c6 thé kiém chiing. Pau tu vao sé hoa va ty dong héa déng vai
trd nén tang hdp nhat van hanh, hé trg Vinamilk hudng dén mé hinh
Nha may Théng minh, t6i uu nang suat — chat lugng — hiéu qua tai
nguyén, déng th&i hinh thanh hé sinh thai céng nghé kiém soat chat
lugng két ndi xuyén sudt tl trang trai dén nha may, kho van va phan
phoi, tao nén mang Iudi an toan thuc pham sé toan dién.

MES — Hé 16i diéu hanh s6 két néi thiét bi va cac diém kiém soat,
thu thap di liéu thai gian thuc nham téi vu hiéu suat, giam lang phi,
giam sat OEE, canh b&o bat thudng, nang cao kha nang truy xuéat
va dap Ung cac chudn QFS; qua dé giam hong héc, lang phi va phat
thai gian tiép.

Chugdng 3 - Linh vuc trong yéu

ERP - Nén tang hdp nhat chudi gia tri tich hop d{ liéu va quy trinh
tU trang trai dén phan phdi, gitp t6i uu dong chay vat tu, giam ton
kho va that thoat nguyén liéu, dong thai ting minh bach chubi cung
(ing - yéu t6 cot 16i cuia phat trién bén viing.

Tetra PlantMaster — Tu déng héa toan dién két ndi toan bd thiét bi
va quy trinh trén moét nén tang dit liéu théng nhat, hé trg kiém soat
chét lugng theo th&i gian thuc, tiét kiém nang lugng, nudc va hoa
chét, giam lang phi, nang cao dé 6n dinh san pham va thic day san
Xuét xanh.

36

Tu doéng hoa van hanh - kho théng minh - robot LGV tao nén mang
Iudi van hanh lién mach: robot LGV van chuyén chinh xac, giam phu
thudc lao ddng thu céng va nguy cd nhiém chéo; kho théng minh
quan tri ton kho theo thdi gian thuc, t6i uu luu trit, giam ndng lugng
bao quan va tang téc xuat — nhap — giao nhan. Khi tich hgp véi Tetra
PlantMaster, hé théng giup giam 16i thao tac, duy tri diéu kién bao
quan téi uu va giam phat thai ti van chuyén noi bo.

Truy xuét nguén géc va quan tri ri ro théng qua hé théng QR lién
théng ERP — MES, Vinamilk c6 thé theo ddi tling 16 san pham, nang
cao minh bach va kha n&ng kiém soat truy xuat nguén géc.
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Con nguoi Vinamilk
Kién tao chat luong, phuc vu tr tam

Trong Thap Van héa Chat lugng Vinamilk, con ngudi 1& tdng cao
nhat va gilt vai trd quyét dinh trong viéc kién tao, duy tri va phat
trién mot hé théng chéat lugng bén viing. Céng nghé cho phép tu
déng héa hang nghin thao tac, hé théng sé hda gitp giam sat toan
bd quy trinh theo thsi gian thuc, nhung chinh con ngudi 1a chu thé
dua ra quyét dinh dung dan, luén uu tién chat lugng va an toan thuc
pham trong moi tinh huéng.

M®i thanh vién tai Vinamilk déng vai trd nhu mét chét chén an toan,
ndi tri thiic chuyén mén, dao dlc nghé nghiép, su dé tdm va tinh
than trach nhiém dudc chuyén hoéa thanh hanh déng cu thé, xuyén
subt toan bd chubi gia tri tif trang trai — nha may — kho van — phan
phéi dén ban hang.

Nén tang nang luc: Vinamilk trién khai cac chuong trinh dao tao tap
trung vao ky luat quy trinh, tdc phong vé sinh, tuan thu truy xuét
nguén gbc va tu duy “phat hién - ngan ngla sai léch sém”, qua dé
bién chat lugng va an toan thuc pham thanh théi quen van hanh,
khéng chi 1a cac phong trao ngén han.

Doi ngl chuyén gia hang dau - bao chiing cho chudn muc cao. Hé
théng phong thi nghiém quy tu cac ky su va chuyén gia trong linh
vuc vi sinh, héa phan tich, céng nghé thuc phadm va dinh dudng. Doi
ngl dugc dao tao chuyén sau va cap nhat thudng xuyén cac tiéu
chuén quéc té, bado dam nang luc ky thuat, tinh khach quan va do
tin cay cla két qua thir nghiém trudc khi san pham rai khéi nha may.

Nang tam tay nghé - hoc tap suét dsi. Vinamilk duy tri cac chudng
trinh dao tao nang cao tay nghé va nhan thiic an toan thuc pham
cho céc luc lugng nong cét nhu R&D, QA/QC va san xuét; dong thdi
t6 chic cac khda dao tao chuyén sau vé san xuat vo trung (Aseptic
Production) va tu duy giai quyét van dé theo hé théng (Systematic
Troubleshooting). Cach tiép can nay gitp déi ngd chuyén gia lam chu
toan dién nguyén ly, thiét bi va diéu kién van hanh, ciing cé nang luc
phét trién san pham theo chuan muc quéc t& mét cach bén ving.

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Hop tac phat trién
Lan tda gia tri - sé chia thinh vuong

Vinamilk khéng chi tuan thi ma con chi ddng déng kién tao cac
chuan muc chat lugng thédng qua su tham gia tich cuc tai cac dién
dan va té chic chuy&n mén trong nudc va quéc té nhu Codex,
AOAC SEA, Héi Chat lugng TP.HCM, Héi Ludng thuc — Thuc phadm
TP.HCM, Hoi Khoa hoc & Ky thuat vé Tiéu chudn Chét lugng San
pham... Qua do, Vinamilk déng gdép vao viéc xay dung va cap nhat
hé théng tiéu chudn nganh, chia sé tri thic va kinh nghiém van
hanh, déng th&i hinh thanh tiéng néi chuyén mén nhdm hoan thién
cac md hinh quan ly chat lugng tién tién.

Song song do, Vinamilk van hanh mang Iugi chuyén gia nganh va
hdp tac véi Vién Dinh dudng Quéc gia trong cac nghién cliu 1am
sang, bao dam moi tuyén bé dinh dudng va Igi ich stc khde cla san
phadm déu dugc déi chiing khoa hoc va danh gia doc 1ap.

Trong vai tro doanh nghiép tién phong, Vinamilk cling tich cuc tham
gia déng gop va hoan thién chinh sach phap luat, vira bao dam tuan
thd cac quy dinh hién hanh, vita chi déng thich iing sém véi cac
thay ddi phap Iy nhu: cac du thao nghi dinh hudng dan Luat Chat
lugng san pham, hang héa; quy dinh vé nhan hang hoa; va Du thao
Luat An toan thuc pham (slra déi).

Bén canh do, Vinamilk hgp tac chat ché véi cac déi tac dinh dudng
toan cau nhu Chr. Hansen, DSM nh&m lién tuc t6i uu céng thic dua
trén b&ng chiing khoa hoc, chudn héa quy trinh san xuat, qua do
bao toan gia tri dinh dudng va vi tudi tu nhién ctia san pham.
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Dinh duong tot hon
- Sang tao, Dinh
duwong, An toan

va Minhbach-
Better Nutrition

N&m 2025, Vinamilk thuc ddy manh mé dinh huéng Better Nutrition,
tap trung mang dén danh muc san pham dinh dudng lanh manh, an
toan va bén viing hon cho ngudi tiéu dung. Chugng trinh déi mdi
dudc trién khai theo hudng ting dung khoa hoc dinh dudng va céng
nghé tién tién, gidam thanh phan gay lo ngai stic khde (dudng, chat
béo), tdng Igi ich dinh dudng (dam, vi chat, thanh phan chuic nang),
dbng thsi mé rong cac lua chon thuc pham cé ngudn géc thuc vat
va san pham cao dam.

Céc hoat dong déi méi san phdm dugc thuc hién déng b tif nghién
cliu céng thiic, cdng nghé ché bién, kiém soat an toan thuc pham,
dén cai tién bao bi nham giam tac déng méi trudng. Danh muc san
pham di mai ctia Vinamilk trong n&m khéng chi gép phan thuc day
tang trusng kinh doanh ma con truc tiép hé trg muc tiéu phat trién
bén viing: dinh dudng t6t han — Iua chon an toan & minh bach - tiéu
dung c6 trach nhiém - giam tac déng mdi trudng.

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Tru cot

Toi wu gia tri
dinh dudng &
Cong thtrc
sanpham

Phat trién san
pham thuc vat

Giam duong
& Luachon
khong duong

Muc tieu

Tang mat do dinh dudng trong tiing khau phan.
Ung dung céng nghé cao: Ultra-filtration
(cao dam), HMO thé hé mdi, xi ly khéng
lactose, probiotic chau Au.

Khéng st dung chat bao quan, khéng
nguyén liéu GMO.

Mg réng danh muc san pham tu thuc vat
(plant-based): sita hat, stta chua thuc vat,
dd udng thuc vat cao canxi/ cao dam.
Thuc day dinh duéng xanh va lya chon &n
uéng bén viing.

Muc tiéu téng thé (2025-2028): Giam dan
ham lugng dudng bd sung trong cac danh
muc chu luc; dat 0% dudng bd sung 6 mot
s6 danh muc lua chon vao nam 2028.
Tang SKU it/ khong dudng & cac nganh
hang Ién.

Duy tri vi ngon thong qua nghién cifu cam
quan va ky thuat phéi vi.
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Ket qua thuc hien 2025

Phat trién 100 san pham mdi va cai tién,
tap trung coéng thic lanh manh, t6i uu
héa mat do dinh dudng.

Nghién ctiu & ap dung céng nghé san
xuat méi (HMO, UF cao dam, probiotic
chau Au, xtf ly khéng lactose...).

Green Farm High Protein (cao dam -
it béo - khong lactose) st dung UF.
Optimum A2 Pro+ véi dam A2 va 6 loai
HMO.

100% san pham khéng s dung chat bao
quan va khéng st dung nguyén liéu bién
doi gen.

Ty trong nhém san pham tu thuc vat dat
219% (1 0,34%).

Ra mat sifa hat 9 loai hat it/khéng duéng,
slta chua thuc vat.

DAy manh truyén théng giao duc vé lua
chon lanh manh tu thuc vat.

Ty trong san pham giam dudng 44,12%
(M8,47%).

Khéng bd sung duéng: 15,16% (1 3,15%).
Sita chua giam 5-11% dudng; Necta
—25%; dau nanh cao canxi-14%.

100% sira tuci co phién ban it/ khéng
dudng.
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Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Tru cot

Padanghoa
nguon protein &
Phat trién dong
caodam

Dinh dudéng
thiét ké theo
trng doi tuong

Sanpham

Ien men tu nhién,
probiotic &

Dinh duéng
duong ruot

Khau phan
hoply &
Giam lang phi
thuc pham

Bao bibén viing
& Hanh vi tiéu
ding xanh

Muctieu

M@ rong lua chon protein tu thuc vat.
Phat trién dong san pham cao dam: siia
tuci, sita chua Hy Lap, sita hat cao dam.

Thiét ké cong thiic cho tiing nhom: tré nho,
ngusi cao tudi, ngudi tiéu dusng (Gl thap),
khong dung nap lactose/dau nanh, phu nit
mang thai, ngudi can kiém soat can nang.
Dua trén bang ching khoa hoc & hudng
dan RNI Viét Nam.

Tang cudng vai tro probiotic va thuc pham
Ién men tu nhién.

Mg réng danh muc it dudng - probiotic thé
hé méi.

Phat trién bao bi linh hoat (dung tich nhé/
trung binh/ I8n cho ca gia dinh).

Thiét ké khau phan theo RNI dé han ché du
thira va hé trg tiéu dung cé trach nhiém.

Chuyén dbi sang bao bi dé tai ché, bao bi gidy.
Thu gom -tai ché; truyén thong tiéu duing xanh.
Giam phat thai vong ddi bao bi.
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Ket qua thuc hien 2025

Nhém cao dam chiém 0,35% danh muc.
Ra mét Sita tudi Green Farm cao dam,
Sira chua cao dam, slia hat cao dam, siita
tuci cao dam.

Optimum Colos Step 3 giam dudng tu
2,9% = 2,3%.

M@ réng san pham khéng lactose &
khéng dau nanh; san pham Gl thap; dong
me bau ting DHA - acid folic - sat.

Ty trong bd sung Igi khuan dat 5,70%
(10,36%).
Sita chua uéng Green Farm: 6 ching
probiotic chau Au, lam ti 720 triéu
CFU/chai.
Ra mat Tra kombucha I&én men tu nhién.

M@ rong quy cach nhé & trung binh cho
cac nganh hang Ién.

Dinh lugng bao bi theo du - dung - khéng
du thua.

M@ réng quy cach nho & trung binh cho
cac nganh hang Ién.

Dinh lugng bao bi theo du - dung - khéng
du thua.



50 Nam T Tam Nhin Dén Dau An Chudng 3 - Linh vuc trong yéu San pham an toan va chat lugng

Ti trong cac nhom san pham nam 2025

Sanpham _
len men tu nhien :

17.90% -

San pham sita dudc ché bién bang
céch 1én men sita hodc cac san pham
thu dugc tu slta c6 hoac khong thay
déi thanh phan quy dinh, bang tac
ddng cua cac vi sinh vat thich hgp lam
giam pH, c6 hoac khéng c6 dong tu.

San pham bo sung
chat xohoatan

3,01% -

San pham dudc bd sung chat xo hoa
tan co Igi cho suc khoe.

Sanpham
th hat

2,19% 10,34%

San pham sia tU thuc vat véi cac loai
hat thugng hang nhu hat 6c cho, hanh
nhan, yén mach, dau dd, dau trang,
dau xanh, dau den, dau phodng, dau
nanh,.. 100% nguyén liéu khéng bién
déi gen.

Sanpham
giam duong

A8.12%...~

San pham dugc giam ham Iugng dudng
so vdi san pham chuan, tot cho stic khoe.

San phambo sung
vitamin vakhoang chat

63.51%

San pham dudc bd sung cac loai vitamin
va khodng chét c6 Igi cho suc khoe.

- .,-__.f.-lr.'.ﬁ?ﬂ"

Sanpham
giambéo

0957% 10,38%

San phdm dudc gidam ham ludng béo
so v&i san pham chuan.
-

[ 3

Sanpham
hitu co

o,zu% 10,05%

San pham dudc san xuét tif cac nguyén
liéu hitu co.

Pudc chiing nhan tiéu chuan hiu cd
Chau Au (tieu chudn Organic EU).

W

Sanpham
b6 sung loi khuan

5,7% 20,36%

San phadm dudc bd sung cac loai vi sinh
vat c6 Igi cho suic khde dudng rudt.

r

1
I

sttt :
i ""}'T".'_'--'l.--.'-_.-\...- oy

L

San pham
knéng b6 sung dudng

15,160/0 +315%

San pham khéng bé sung dudng
sacharoza, t6t cho stic khoe.

Sanpham -
caodam

0.35% -

San pham cé ham lugng
dam cao.
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Truyen thong va tiep thi trung
thirc, minh bach, co trach nhiem

Trong béi canh x& hdi nai théng tin dudc lan truyén véi téc dd chua
tling co, kéo theo nguy cd xuét hién nhiing hiéu nham vé dinh
dudng, quang céo thiéu chinh xac, hodc nhiing ndi dung khéng
kiém chiing - ngusi tiéu dung ngay cang can nhiing nguén théng
tin dang tin cay, ro rang va dé hiéu dé bao vé stic khode va quyén Igi
cla chinh minh. Chinh vi vay, truyén théng minh bach va cé trach
nhiém khéng chi con la yéu cau tuan tha phap Iy, ma da tré thanh
mot phan thiét yéu trong hanh trinh xay dung niém tin bén ving
gilta doanh nghiép va céng déng.

Déi véi Vinamilk, niém tin 4y dudc nang dé bai ba tru cot: trung thuc
- minh bach - trach nhiém. P6 khdng phai khdu hiéu, ma 1& cam
két séng con va cling 13 16i hita dudc thuc thi méi ngay—trong tiing
dong ghi nhan, ting ndi dung truyén théng, tiing bang théng tin
dinh dudng, va trong tiing tuong tac ma ching téi guii dén ngudi tiéu
dung. Vinamilk tin r&ng khi su minh bach dugc duy tri nhat quan,
niém tin sé trg thanh nén tang dé déng hanh cling céng déng hudng
t6i mot tuang lai dinh dudng an toan, khoa hoc va bén viing hon.

Kiém soat nhiéu tang chat ché théng tin

nhan san pham truoc khi cong boé

Moi thong tin trén nhan khi dua ra thi trudng phai vugt qua hai

vong kiém duyét chuy&n moén:

e Phong R&D: xac nhan dé chinh xac khoa hoc, an toan
dinh dudng.

o Phong Phap ly: ra soat tinh tuan tha phap luat Viét Nam,
céc thi trudng xuat khau.

Quy trinh nay giip dam bao réng mdi thong diép truyén théng

déu dang tin cay, dic biét quan trong véi cac san phdm danh

cho tré nhoé va ngusi cé nhu cau déc biét.

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Ghinhan trung thuc - ré rang - dé hiéu

Dé mdi khach hang c6 thé chii ddng Iua chon san phadm an

toan cho suc khoe, Vinamilk dam bao hé théng ghi nhan:

o Day du, chinh xac, tuan tha phap luat Viét Nam va céc
thi trudng xuét khau.

e Thé hién rd: thanh phan, bang théng tin dinh duéng,
hudng dan st dung.

Truyén thong knong chi viloi thé thuong

mai ma phai dat loiich nguoi tiéu dung

Trong b6i canh ndm 2025, khi thi trudng thuc pham ching
kién nhiéu vu viéc lién quan dén quang céo sai su that va
théng tin thiéu minh bach, Vinamilk cang d&t ra tiéu chuan
ndi bd nghiém ngat han, xem minh bach thong tin chinh la
"4 ch&n” bao vé ngusi tidu dung.

V6i Vinamilk, truyén théng khéng chi la cach gidi thiéu san
phdm ma I3 trach nhiém cung cap tri thiic dinh dudng chinh
xac, gilip ngugdi tiéu dung dua ra quyét dinh ding dan cho gia
dinh. Vi vy, moi ndi dung truyén théng - tif bao bi, website,
TVC, bai dang mang x& hoi dén livestream — déu dudc phat
trién dua trén nguyén tac co ban: “N6i dung - N6i di — N6i
c6 trach nhiém."”

Chung t6i cam két:

e Thong tin vé thanh phan - cong thiic - ngudn goc - day
chuyén san xuat dudc truyén tai trung thuc, hgp phap.

e Moi quang céo déu kiém chiing dudc, khéng phdng dai,
khéng gay hiéu Iam.

e Théng tin vé Igi ich dinh dudng dugc dua trén khoa hoc,
dudc tham dinh bai b phan chuyén mén.

e Ton trong tuyét doi quyén Igi ciia ngusi tiéu dung.

San pham an toan va chat lugng

Truyén théng co trach nhiém voi tré em,
déi tuong dudi 16 tudi

Vinamilk hiéu r&ng tré em la nhém déi tugng dé tén thucng va

can dugc bao vé. Cac nguyén tac dugc ap dung nghiém ngat:

« Tap trung vao viéc giai thich ché do an uéng lanh manh,
khau phan phu hdp, khuyén khich van déng va théi quen
tich cuc

«  Ngén ng, hinh anh dung do tudi, khong gy &p luc Ién tré

o Khéng kéu goi truc tiép tré em mua san pham

e Céc chuaong trinh khuyén mai, trd chai ludn minh bach -
coéng béng - khéng lam dung cam xuc tré

bac biét trong nam 2025, Vinamilk tang cudng cac hoat dong

giao duc dinh dudng tai trudng hoc, khu dan cu, cac su kién danh

cho gia dinh, gitp tré tiép can théng tin duing cach ngay ti sém.

Ton trong va dé cao viéc nudi con bang sttame

Vi Vinamilk, viéc dé cao sita me khéng phai 1a yéu cau cla

phap luat ma 1 cam két dao duc. Vi vay:

e Tatca san pham thay thé sita me déu dugc ghi ro: “Sia
me 14 thiic &n t6t nhat cho stic khde va su phat trién
toan dién cua tré nho."

e Truyén thdng vé sita cong thiic chi hudng t6i nhém me
khong thé cho con bu hodc Iua chon sif dung san pham
theo nhu cau.

e Moindi dung danh cho phu huynh déu khuyén khich uu
tién stta me, két hgp tu van dinh duéng hdp Iy

e Vinamilk m& rong kénh tu van dinh dudng 24/7 gitp phu
huynh ndm théng tin khoa hoc, minh bach.
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Canhanhoava
da dang lua chon

42

=FEL

- Better Choice

Dén ndm 2025, Vinamilk phuc vu ngusi tiéu dung
v&i 13 nganh hang, 250+ san phadm dinh dudng, bao
pht nhu cau cla tré nho, tré cé nhu cau dac biét,
phu nit mang thai & cho con by, ngudi cao tudi, va
cac nhém chuyén biét nhu ngudi kiém soat dusng,
bé sung canxi, bat dung nap lactose/dau nanh,
kiém soat can nang,...

Stta bot ngudilon

Cam két xuyén suét cta Vinamilk 1& dat stic khoe
cdng déng lam trong tdm, cung cap san phadm chét
lugng — gia hop Iy — dinh dudng téi uu cho moi Itra " . _ 0 _ _ D
tudi, moi déi tuong, dua trén hé thdng quan tri chat Stra dinh duéng S(ta thuc vat Stra trai cay

lugng chuan quéc té va ha tang s6 hoa chubi gia tri.

Vinasilk

Sltachuaan Stta dac - Creamer Nuoc gidi khat

Sta tuoi

Kem, pho mai
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A A = 1 N Danh muc 2025 cua Vinamilk khéng chi da dang ma con co trach nhiém: nang chuan strc khée (dinh duéng
De _tam (!EII mol n!lon! _ theo vong doi, strc khde hé tiéu hoa) va tang lua chon lanh manh (it/khéng duong, san pham tr thuc vat).
khach hang ch“ven hiét Qua do, Vinamilk tiép tuc dé tam toi moi nhom khach hang chuyeén biét, theo dudi muc tieu “méi san pham

- mot cam két cham soc” cho gia dinh Viét.

Camkét bén virtng & an toan

FEAaF A

SURE  SURE

= o = amm T

Ngugi di ing/ bat dung nap lactose Phu nit mang thai & cho con bu

Ngugi cao tudi

Ghi nhan théng tin dinh dudng ré rang, phu hap déi tugng st dung;  Phat trién theo hudng cé nhan héa (cao dam, khéng chira lactose).  Tai liéu hudng d&n an toan theo chuan ndi dia/CODEX; tu van khau
md réng quy cach bao géi tiét kiém cho nhém thu nhap cé dinh. phan/nguy cd dij ting; Théng tin canh bao déi tugng khéng phu hap.

E— IR

& moaEse E .-!

- ¥

SURE <& =27

e

Ngusi diéu tri dic biét Tré nho & tré cé nhu cau dic biét Ngusi &n chay & kiém soat can ning

Coéng bo 1am sang; ghi ré déi tugng - liéu dung - chéng chi dinh; Ghi nhan minh bach (HMO, probiotic, canh bao tudi); chién lugc M3 rong lua chon bén viing (sifa tU thuc vat, it dudng/ khéng
theo déi phan hdi chuyén mén. giam dudng & slta chua &n, sita uéng lén men. dusng); minh bach nguén hat non GMO; gido duc khau phan hdp ly.
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Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

a4

De tiep can valuon lang nghe - Better Access

Mot trong nhitng bi€u hién ré nét nhat
clia cam két “Chung to6i thay doi vi ban®
la cach Vinamilk chu déng mé rong va
lam moi giao dién két ndi voi nguoi tiéu
ding trong nam 2025. Huong dén muc
tiéu tré thanh thuong hiéu dinh duéng
bén viing hang dau Viét Nam, Vinamilk
khong chi céi tién san pham ma con tai
thiét cach tiép can ngudi tieu ding theo
tinh than da diém cham - da trai nghiém
- minh bach va ton trong nguoi dung.

Da dang hoa diém cham - dura dinh duéng
hen viing den gan hon voi moi gia dinh

Trong ndm 2025, Vinamilk ghi nhan su chuyén minh manh mé
trong hé théng tiép can thi trudng véi su hién dién tu nhién va gan
gli trong dsi séng ngudi tiéu duing théng qua mang Iuéi clia hang
phl khép tinh thanh; cac kénh siéu thi, ctia hang tién Igi va ban 1&
truyén théng; su tdng trudng vuct bac clia thuong mai dién tl trén
céc nén tang I6n va Ung dung Vinamilk; cling cac hinh thic mua
sam tuong tac nhu livestream thuong mai véi su tham gia cla tu
van vién va chuyén gia. Song song dé 1a cac hoat déng trai nghiém
tai codng ddng, chuang trinh gido duc dinh dudng, truyén théng da
nén tang va cac hoat ddng tuang tac thuong hiéu theo xu hudng
mai. Nhiing nd Iuc nay tao nén mot hé sinh thai théng tin - trai
nghiém - dich vu nhat quan, gilp ngusi tiéu dung tiép can va lua
chon dinh dudng an toan — minh bach - ¢6 trach nhiém.

Vuon tam the gioi -
lan toa gia tri dinh duong Viet

Bén canh thi trudng ndi dia, Vinamilk tiép tuc m& rong hé sinh thai
tiéu dung bén viing théng qua tang trudng xuat khau. Dén n&dm
2025, san phadm Vinamilk da hién dién tai 65 thi trudng trén 5
chau luc, mang céc gia tri dinh dudng dat chuan quéc té nhung
dam ban séc Viét ra thé gisi. Cac dong san pham nhu Green
Farm, Optimum 6 HMO, sita chua cao dam va san pham siia
thuc vat dudc truyén théng quéc té& ghi nhan nhu minh chiing
cho néng luc déi méi bén viing cla doanh nghiép Viét. Viec ma
rong thi trusng khéng chi la thanh céng thuong mai méa con thé
hién chién Iugc ting trudng gén vdi trach nhiém va vi thé ngay
cang viing chéc cua nganh sita Viét Nam trén ban dé toan cau.

Lang nghe ¢o trach nhiem -
dat nguoi tieu dung lam trung tam

L&ng nghe va chuyén hoéa phan héi thanh hanh déng 1a nén tang dé
Vinamilk duy tri niém tin cta hang triéu gia dinh. Trong ndm 2025,
Vinamilk da tham gia hon 26.385 cudc tro chuyén véi khach hang
théng qua cac kénh hotline, email, website, mang xa héi va cac céng
cham séc khach hang truc tuyén. Mi phan hdi, tif khen nggi dén théc
méc hay khiéu nai, déu dugc xem la dif liéu gia tri cho cai tién san pham,
dich vu va quy trinh, hinh thanh mét vong lap cai tién lién tuc gan chat
Iugng Vvdi trai nghiém va trach nhiém vdi niém tin clia ngusi tiéu dung.

Cam ket dichvu -
khong thay doi, khong théa hiep

Vinamilk duy tri thsi gian phan héi khach hang trong vong 24 gis, thai
gian xt ly khiéu nai trung binh 3 ngay, mic dd théa man khach hang
ndi dia 97% va khach hang xuat khdu 100%. Nhiing chi sé nay phan
anh khéng chi nang luc van hanh ma con 14 van héa ton trong va lay
ngugi tiéu dung lam trong tam.

Bao ve dir lieu - ]
bhao vé nguoi tieu dung trong thoi dai so

Khi hanh vi tiéu dung dich chuyén manh sang thudng mai dién tu,
Vinamilk coi dif liéu ca nhan cua khach hang 13 tai san can dugc bao
vé nhu chinh su an toan cuia ho. Toan b dU liéu dugc quan ly theo
quy tac ting xt va chinh sach bao mat ndi bd; cac hé théng ban lé s6,
(ing dung va website dudc ma hoa va phan quyén chat ché; quy trinh
van hanh tuan thu cac chuan quéc té vé an ninh théng tin nhu 1ISO/
IEC 27001. Cach tiép can nay gilp moi giao dich minh bach, an toan
va cuing c6 niém tin dai han clia ngusi tiéu dung ddi véi thuang hiéu.
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Bang chi s6 san pham 2025

Vu vi pham vé an toan vé sinh
thuc pham

Téng s6 su co khong tuan thu cac quy
dinh va chuan muc (tw nguyén tham gia)
lién quan dén su tac dong vé strc khoe va
an toan ctia san pham va dich vu trong
suot vong doi

e

Chugdng 3 - Linh vuc trong yéu

Vu phai thu hoi san pham do khéng
dam bao chat luong va an toan

Téng s6 vu khéng tuan tha cac quy
dinh va bo luat tu nguyén vé truyén
thong, tiép thi, bao gébm hoat dong
quang cao, khuyén mai va tai tro theo
loaikét qua

Chiso hailong
khach hang

Ban san pham bicam vadang
tranh chap

Gia tri bang tién cua cac khoan tién
phat dang ké cho viéc khéng tuan thu
luat phap va cac quy dinh vé viéc cung
cap va str dung san pham, dich vu

Noi dia

Tong so6 su ¢6 Kndng tuan thu cac quy
dinh va quy tac tu nguyén lién quan
dén thong tin san pham, dich vu va
viéc ghinhan

Téng s khiéu nai co chiing ctt vé hanh
vi vi pham quyén riéng tu cua khach
hang va viéc mat dit lieu khach hang

Huat khau

45
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Gaia Vieamilk ¢ l[

i
ET OV |

Phat thai khinha kinh
Kién dinh voi muc tiéu phat thairong bang O (Net Zero) vao
nam 2050, Vinamilk xac 1ap 10 trinh phat thai khi nha Kinh
dua trén co sé khoa hoc (SBTi*) voi cac cot moc cu thé dén
nam 2035. Chung téi xay dung khung quan tri tich hop,
chuyén hoa cac cam két thanh nhitng ké hoach hanh dong,
bam sat dac tha clia ting mat xich trong chudi gia tri.
Bang cach két hop chat ché gitta do luong chinh xac, thuc
thi quyét liét va kiem chirng minh bach, Cong ty khéng chi
hudng toi giam thiéu dau chan cac-bon ma con cing co
nang luc thich tng, huong toi kién tao gia tribén virng cho
moi truong va cong dong.

(*) Science Based Targets initiative (SBTi) 1& m6t t6 chiic toan cau vé hanh déng khi hau doanh
nghiép, xay dung c&c tiéu chudn va huéng dan khoa hoc dé giup doanh nghiép dat muc tiéu
giam phat thai khi nha kinh pht hdp véi kich ban gilr néng lén toan cau & mic 1,5°C va dat Net
Zero khdng mudn han nam 2050.
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Quan tri & Muc tiéu

o Héthdng quan tri phat thai dua trén dac thu
chudi gia tri nganh sita va cac chuan muc
quoc té.

e Cam két Net Zero 2050 theo 16 trinh dua
trén khoa hoc SBTi.

Hanh ddng giam phat thai

« Trién khai dong bd cac giai phap giam phat
thai trén toan chubi gia tri, uu tién giam
phat thai tai nguén va nang cao hiéu qua su
dung tai nguyén.

Minhbach & Lan toa

o Dii ligu phat trién bén viing minh bach
théng qua kiém chiing ddc lap theo chuan
quéc té.

e Hop tac chubi gia tri dé nhan réng giam
phat thai, nang lugng sach va quan tri
bén viing.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Thuc thi

Thuc hién kiém ké khi nha kinh trén toan chudi gia tri
chonamcosg.

Thuc hién kiém ké& khi nha kinh hang nam theo ISO
14064-1:2018 d&i v6i pham vi1va 2.

Chinh thiic dang ky muc tiéu theo chuan SBTi véi 16
trinh ¢4t giam dinh luong cu thé dén 2035 theo pham
vilva 2.

DAu tu hé théng cap hai sinh khéi trén toan bd cac
dan vi.
Trién khai manh mé céac sang kién, giai phap tiét kiem
nang lugng, cét gidm nhua nguyén sinh st dung cho
bao bi.

Xay dung 16 trinh thuc hién Khung Bén viing Nganh
Sira, tich hgp nguyén tdc GRI, WBA, SDG, SBTi va DSF.
Duy tri céng b6 théng tin khi hau va tham gia danh gia
CDP hang nam.

Trién khai tuyén bé trung hoa céc-bon theo chuén
qudc té ddi véi cac ca s phu hap.

T6 chiic/ tham gia cac chuong trinh cong déng lién
quan dén thich ting khi hau & chuyén déi xanh.

Phat thai khi nha kinh

100%

hoan thanh nghia vu kiém ké va ké
hoach gidm nhe phat thai theo yéu
cau phap luat

100%

loai b6 than da trong cac nguén nhiét

truc tiép

2

co sé dat chirng nhan tring hoa
cac-bon SO 14068-1:2023 trong
pham vi duoc Xac dinh

Hoan thanh cong b6 thong tin &
tham gia danh gia CDP

48

100%

nha may Vinamilk hoan thanh kiém ké
khi nha kinh theo chudn ISO14064-
1:2018 va duoc Xxac nhan doc lap

100%

nhamay Vinamilk dat chitng nhan
ISO50001:2018

khodng

3.700 tC0.e

duoc giam thiéu tir cac sang Kién
(phamvi1va?2)
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Quan tri & Muc tiéu

° ° - - - * Theo dinh nghia cua tiéu chuan do lusng GHG Protocol:
VInamIIk va hanh trlnh Net zero zoso e Pham vi 114 phat thai truc tiép tif cac ngudn thudc s& hitu hoac kiém soéat cla té chuc.

e Pham vi 2 |3 phat thai gian tiép tU tiéu thu ndng lugng mua.

Dua trén két qua kiém ké phat thai khi nha kinh pham vi 1, 2 va 3 (*) trén toan b chudi gia tri trong nam cd «  Phamvi 314 cac phat thai gian tiép khac trong chudi cung (ing va vong ddi san pham.

s6 2022, Vinamilk da nhan dién day du cac ngudn phat thai thudéc nhém FLAG va Non-FLAG (**). Dua trén ** Theo dinh nghia ctuia SBTi:

nén tang nay, Cong ty da xay dung |6 trinh giam phat thai phu hgp véi phuong phap SBTi va kich ban 1.5°C, o FLAG (Forest, Land and Agriculture) Ia nhém phat thai va hap thu cac-bon lién quan dén riing,
lam cd s8 dinh hudng cho muc tiéu Net Zero dén nam 2050. dat va ndng nghiép trong chubi gia tri.

o Non-FLAG la céc phat thai con lai ngoai cac hoat dong noéi trén (lién quan dén nang lugng va
i cong nghiép).
= | § trinh hudng t6i phat thai rong bang 0 vao nam 2050
== == == Kjch ban phat thai thong thudng (BAU) ————
—-—

MUC TIEU GIAM PHAT = -
THAIDENNAM2027 -~ — —
L | MUC TIEU GIAM PHAT THAI -
e . Phamvi12: 15% DEN NAM 2035 (THEO SBTi)

Pham vi 1 (FLAG): 45,5%
Pham vi 1,2 (Non-FLAG): 63%
Pham vi 3 (FLAG): 45,5%
Pham vi 3 (Non-FLAG): 37,5%

NAM 2050, VINAMILK
SE BDAT COT MOC
Phat thai rong
hang 0

% ' ]
2022 2027 2035 2050

Nam co s& Muc tiéu ngan han Muc tiéu ngan han (theo SBTi) Muc tiéu dai han
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Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Phat thai khi nha kinh theo chuoi gia tri

Vinamilk do Iudng phat thai khi nha kinh trén toan béd vong ddi san pham, ti trang trai va chudi cung (ng
nguyén liéu, qua nha may ché bién, van chuyén, cho dén ngudi tiéu dung va chu trinh x ly cudi cung...

Bang ca cau phat thai khi nha kinh theo SBTi (can cu dif liéu nam cg sd)

Danh muc
phat thai

HANG MUC

DINH NGHIA

Phamyvi1&2
(Non-FLAG)

Nang lugng va
cong nghiép

9%

Phat thai lién quan
dén qua trinh tiéu
thu nang lugng va
hoat déng cobng
nghiép tai cac co sé
thuéc quyén kiém
soat hoat dong clia
Vinamilk, bao gém:
nha may, kho, trung
tdm phan phéi, doi
xe cOng ty...

Phat thai lién quan
dén dat dai va néng
nghiép tU qua trinh
san xuat sia tuoi tai
cac trang trai cua
Vinamilk va tt nha
cung cap.

&

Nguyén liéu
tu sira

29%

Phat thai lién quan
dén dat dai va
noéng nghiép tu qua
trinh san xuat céac
nguyén liéu sla tu
nha cung cép nhu
whey, lactose va
céac loai bot slta.

Phamvi1&3 (FLAG)

Nguyén liéu
ngoai sita

12%

Phat thai lién quan
dén dét dai va néng
nghiép tu qua trinh
san xuat cac nguyén
lieu khac tU nha
cung cap nhu trai
cay, dusng, dau thuc
vat, néng san ho dau
va cac phu gia khac.

Cac nguédn
khac

10%

Phat thai lién quan
dén dat dai va nong
nghiép khac tu qua
trinh san xuéat cla
nha cung cép nhu
thic an chan nudi,
thuc pham céng-
tin,...

Bao bi

Phat thai lién quan
dén tiéu thu nang
lugng va hoat dong
cong nghiép trong
qua trinh san xuéat
bao bi cla nha
cung cép.

Pham vi 3 (Non-FLAG)

Phat thai lién quan
dén tiéu thu nang
lugng va hoat dong
coéng nghiép trong
qua trinh san xuat
slfa tuci cua nha
cung cap.

Phat thai khi nha kinh

&

Nguyén liéu
tu sita

3%

Phat thai lién quan
dén tiéu thu nang
lugng va hoat dong
cong nghiép tu qua
trinh san xuét cac
nguyén liéu sira clia
nha cung cép nhu
whey, lactose va
céc loai bot sira.

Nguyén liéu
ngoai slta

2%

Phat thai liéen quan
dén tiéu thu nang
lugng va hoat dong
cong nghiép tU qua
trinh san xuét céac
nguyén liéu khac
cla nha cung cap
nhu trai cay, dudng,
dau thuc vat, noéng
san ho dau va cac
phu gia khac.

Bang tong hdp cac nhém hoat ddng giam phat thai kha thi dugc lua chon dé trién khai cho ké hoach hanh déng giam phat thai pham vi1va 2 dén nam 2035

Hang muc

Nang lugng va cong nghiép

Pham vi

Pham vi 1& 2 (Non-FLAG)

Nhom hanh dong giam phat thaikha

Cai thién hé s6 Iudi dién, cai thién hiéu qua nang lugng, chuyén déi nhién liéu, st dung néng lugng tai tao, chuyén déi méi chat lanh
phét thai thap.

50

Hanh trinh Net Zero vi vy dugc thiét ké dua trén nhiing hanh déng & tiing mét xich - vi giam phat thai
khi nha kinh tai bat ky diém nao trong chubi gia tri déu 1 déng gop truc tiép cho muc tiéu chung.

Cac ngudn
khac

9%

Phét thai lién quan dén
tiéu thu nang lugng va
hoat dong cdng nghiép
cla nha cung cap
thudc cac ngudn khac
nhu xU ly cudi vong
dsi san pham, phat
thai Non-FLAG khoéng
thuéc pham vi 1 & 2,
cung Ung diéu van,...

Sla

Pham vi 1 (FLAG)

Thay déi st dung dét, thay déi thanh phan thuc &n, thay déi phu gia thiic an, t6i uu xti Iy chat thai chan nudi, loai bo/ hap thu cac bon.



50 N3m Tif TAm Nhin Dén Dau An Chuong 3 - Linh vuc trong yéu Phat thai khi nha kinh 51

Tong phat thai theophamvilva2nam2025  Cung co nén tang quan tri ben viing

N&m 2025, Céng ty tiép tuc duy tri cong tac kiém ké va theo déi phat thai khi nha kinh trong van
hanh nhu mét céng cu quan tri trong yéu, qua dé nhan dién ré cac hoat ddng dan dén phat thai
dang ké dé uu tién giai phap quan ly phu hgp.

Tuan thu phap luat vé quan Iy phat thai & thich itng bién doi khi hau

Viéc thuc thi yéu cau phap ly vé kiém ké khi nha kinh va ké hoach giam nhe phat thai cap co s6 khéng
chi 1a nghia vu tuan thi tién quyét, ma con 1a nén tang dé Vinamilk ciing c6 hé théng quan tri phat thai

1 mdt cach bai ban va nhat quan.
253.353 tan (0.e J__ oE

1000/ »  Bao cao kiém ke khinha kinh cap co sé
Trén cd s6 di liéu ndm co s dudc kiém chiing déc 1ap bdi bén thit ba phuc vu dang ky muc tiéu

giam phat thai theo SBTi, Vinamilk trién khai theo di va phan tich phat thai dinh ky, qua dé dam bao hoan thanh dﬂng Ké hoach giam nhe khi nha kinh cap
danh gia chinh xac tién do thuc hién cac cam két. vé“ cﬁu phap luat co's& giai doan 2026-2030

Pham viphat thai Khoihoat dong Téngphat thai Téng phat thai

nam 2022 (*) nam 2025

Pham vi 1 (FLAG) Trang trai Tén CO,e/ nam 69.649 70.682
Trang trai 8.980 5915 Ap dung chuan muc quoc te trong quan tri phat thai khinhakinh
Phamvi1(Non-FLAG) ~_Nha may T&n CO,e/ nam 56.908 38.031
Chudi cung tng 7.647 7.930 Cong ty tiing budc chuan héa cong tac quan tri khi nha kinh théng qua quan ly nang lugng, kiém ké
phét thai va thiét Iap muc tiéu trén co sé khoa hoc, qua dé nang cao nang luc theo dbi, kiém soat va
Trang trai 102.292 101.240 dinh hudng hanh déng giam phat thai.
Pham vi 2 (Non-FLAG) ~ Nhamay Tén CO,e/ n&m 167.819 140.490
Chuéi cung Uing 11.281 11.623 Quan Iy nang luong Kiém ké khinha kinh Lo trinh gidm phat thai

trén co sé khoahoc

Téng phat thai Tan CO,e/ nam 281.392 253.353

Chénh léch giam gilta hai ndm chu yéu do: 0 N . . . ® . . . . . s > .
- Nudc thai cdng nghiép dugc chuan hoa phuong phap kiém ké theo tiing cong doan xU ly va tinh chét xa thai. * 100% nha may Vinamilk * 100% nha maY Vinamilk * Hoan thanh dang ky
- Hé s6 phat thai Iudi dién quéc gia dudc cai thién. dat ching nhan ISO hoan thanh kiém ké muc tiéu giam phat
- Hai dugc chuyén déi hoan toan tir sit dung nhién liéu hda thach (than da) sang nhién liéu xanh (sinh khoi) tai Nha may 50001:2018 KNK theo chuan ISO thai theo SBTi cho

Slta Méc chau tu nam 2025. . . ) .
- C4c sang kién tiét kiém n&ng lugng va giam phat thai khac. 14064-1:2018 va dudc pham vi1&2 dén

(¥) S6 liéu ndm 2022 d4 diéu chinh ngudn phat thai dé phu hgp so sanh véi ndm 2025, theo pham vi bdo céo. xac nhan doc lap. nam 2035
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Hanh dong giam phat thai

Tlng buoc doi moi & cai tienlién tuc

Het qua hoat dong giam phat thai nam 2025

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Phat thai khi nha kinh

52

Ghinhan Tiet kiem Tiet kiém Giam
i
D an tiet kiem nang lwong TyUND kwh dién Ty 1é sit dung nang luong/
& giam phat thai dang ke chi phinang luong san pham sita
Dién mat troi va dien sinh khoi chiem Hoi sinh khoi chiem
2507 oo 2 12/16
0 0 Nha may & trang trai lap dat dien Nha may six dung nguon cap
Tong dién nang st dung Tong nang luong sit dung mat troi & dién sinh khoi hoi sinh khoi

N e
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Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Phat thai khi nha kinh

Trong nam 2025, Vinamilk tiép tuc trién khai nhiéu sang kién giam phat thai cu thé tai cac mat xich trong tam. Cac giai phap duoc uu tién theo nguyén
tac kha thi trong ngan han va pht hop voil6 trinh gidm phat thai cia Cong ty. Mot sé du an tiéu biéu nhu sau:

Trang trai

Ung dung nang luong mat troi cho nuoc
nong vé sinh trang trai

Trién khai giai phap st dung ndng luong mét tr&i dé cung
cap nudc néng phuc vu vé sinh thiét bi va chudng trai tai
trang trai bo sita Tay Ninh. Giai phap nay gilup thay thé mét
phéan dién lugi trong hoat ddng van hanh thudng ngay, qua
dé giam tiéu thu dién nang va chi phi st dung dién. Sau
md&t ndm van hanh, hé théng ghi nhan muic tiét kiém dién
dang ké&, dong thsi gép phan giam phat thai khi nha kinh.

khoang

218 tan co,e

giam thiéu (phamvi2)

UlNIC J Uld S Uld
DIl'ld c O 10OI1 DO
et qua bucc da o tha e e tie ang
glam pha a ong e tiep eo dol va da gia
dé hoa e G sG do luong O e e an rong
ong ca a ep theo

Toi wu hé thong lam lanh
trong cong doan say

Tap trung t6i uu cach van hanh hé
théng lam lanh nham tan dung hiéu
qua nguén nudc lanh hién cé trong
cdng doan say. Viéc diéu chinh
phudng thidc van hanh giup giam nhu
cau chay dbéng thsi nhiéu thiét bj lam
lanh, qua d6 cat giam dién néng tiéu
thu trong qua trinh san xuét.

khoang

756 tan co,e

giam thiéu (phamvi2)

Cai tién ché do van hanh
thap say

Trién khai cai tién ché dd van hanh
clia thap sdy nham giam dién nang
tiéu thu trong giai doan gilt 4m va 6n
dinh hé théng trudc san xuat. Giai
phép tap trung vao diéu chinh théng
s6 van hanh phu hgp véi thuc té san
Xuét, giip han ché tiéu hao nang lugng
khéng can thiét.

khoang

1161 tanco.e

giam thiéu (phamvi2)

Chubi gia tri

Cac du an thiét ké sinh thai
(Eco-design)

N&m 2025, véi viéc trién khai manh mé
cac du &n Thiét ké sinh thai, tiéu biéu
nhu du an Giam do day chai Probi,
giam dd dai & do day éng hut, Nap cé
tai. Mang dén nhiing ich Igi to I16n vé
giam thiéu chét thai nhya. Déng thdi
day con la gidi phap giup giam phat
thai khi nha kinh trén toan chubi gia tri.

135 tanco.e

giam thiéu (phamvi3)

R I L
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Minhbachvalantoa

T® hanh déng co kiém chitng dén gia trilan téa cong déng

Tién phong nang chuan
trung hoa cac-bon theo
15018068-1:2023 (*)

Nam 2025, Vinamilk trd thanh mét trong
nhiing doanh nghiép siia dau tién tai
Viét Nam chu déng nang cép ching
nhan trung hoa cac-bon tu PAS 2060
Ién ISO 14068-1:2023 tai Nha may Sla
Nghé An va Nha may Nudc giai khat Viét
Nam. Pay Ia tiéu chuan quéc té mdi nhat
vé hé théng hoa quan ly trung hoa céc-
bon, yéu cau doanh nghiép phai uu tién
cat giam phat thai thuc trudc khi thuc
hién cac bién phap bu tru.

(*) Cdc s6 liéu va Ban tuyén bé gidi trinh (QES)
cua cdc don vj nay da dugc tham dinh doc Idp.
Lugng cdc-bon bu tri dugc ching téi ghi nhén

tach biét & khéng cdn trir truc tiép vao téng phdt
thai Pham vi 1va 2 cua toan Cong ty.

Véi gan

= duoc trung hoa
8.“00 tan €0.e coxiémcnang
Vinamilk khéng chi déap ting céc tiéu chi kiém
dinh khat khe ma con dang thiét 1ap chuén

muc xanh cho nganh thuc pham Viét Nam
trén hanh trinh Net Zero 2050.

Nha may Stra Nghé An

Khoang

- (ching nhan phat
5.380 tan €0,e 1ann thang 2/2025)

Nhamay Nucoc giai khat Viet Nam

Khoang

3 ozo - (chiing nhan phat
R tan €0,e  rann thang 512025)

Phat thai khi nha kinh 54

0 giai doan chuyén déi sap t6i, Vinamilk uu tién tap trung vao viéc
s6 hda nén tang di liéu méi trudng. Su két hdp gilta cac trang trai
bo siia théng minh, hé théng nha may tu déng hoéa va cac thuat
toan phan tich dif liéu sé gip Céng ty tling budc kiém soat chinh
xac muc doé tiéu thu tai nguyén va cudng dé phat thai. Bay chinh
la déng luc cot 16i dé Vinamilk khéng chi dép (ng cac yéu cau vé
cdng b6 théng tin, ma con thuc su t6i uu hoa hiéu qua van hanh,
hudng t6i muc tiéu phat trién bén viing mét cach thuc chat.

Hop tac thiic day phat trien ben viing

Vinamilk déng hanh cuing cac sang kién qudc gia va qudc té nhadm
thuc day tang trudng xanh, déi méi sang tao va tiéu dung cé trach
nhiém, gép phan thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing.

« Tham gia & chia sé tai H0i nghi CSR va ESG toan cau lan thir17.

« Tham gia & chia sé tai chuang trinh H0i nghi thiong dinh Dién
dan Doi tac vi Tang truong Hanh va Muc tieu toan cau (P4G).

«  T6 chic chuang trinh “Connectivity Trip & Tallk™ cung su tham
gia cua dai dién ti 17 doanh nghiép dau nganh.

« Chién dich “Viet Nam Hanh” vsi 3 chuong trinh trong diém
dugc tham gia.

Minh bach trong hanh trinh itng pho bhien doi khi hau theo CDP

Thuc day nhan thirc ve
chuyen doi xanh

Chung t6i phéi hop véi cac kénh truyén théng
uy tin nham chia sé théng tin minh bach vé

Vinamilk hoan thanh dgt khao sat, danh gia va céng bé két qua hoat ddng theo nén tang tich
hdp cua Té chiic CDP (Carbon Disclosure Project), tiép tuc khang dinh cam két minh bach,
nhat quan va dudc danh gia doc Iap trong hanh trinh phat trién bén viing. Théng tin céng
b6 tuan thu khung bao céo toan dién mdi nhat ciia CDP, bao quat cac chu dé trong yéu trén
toan chubi gia tri gém: bién déi khi hau, an ninh nguén nudc, bao vé riing va tac déng moi
trudng. Diéu nay khéng chi cung cap cho cac bén lién quan, nha dau tu va doéi tdc mot hé
quy chiéu chuan quéc té dé theo déi, so sanh tién doé thuc hién cam két cla Vinamilk, ma
con 13 co sd thiét thuc dé Céng ty nhan dién cac diém can cai thién, ti d6 hoan thién muc
tiéu va giai phap (ing phé bién déi khi hau cho cac chu ky tiép theo.

céc sang kién Net Zero, trung hoa cac-bon
va thuc hanh ESG, gép phan nang cao nhan
thic cong ddng vé phat trién bén viing.
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Quanly chat thai

Trong bo6i canh Viét Nam dang khong ngitng day manh
chuyén doi xanh, cac doanh nghiép ngay cang duoc ky
vong nang chuan quan Iy méi truong, Vinamilk xem quan
ly chat thai 1a mot phan cot 16i trong chién luoc phat trién
bén vitng. Khdng chi cam két dap ting cac yéu cau tuan thu,
cong ty chu dong ap dung cac thuc hanh theo chuan muc
quoc té va dinh huong kinh té tuan hoan nham giam phat
sinh chat thai, giam thiéu tac dong moi truong va huong
toi muc tiéu Net Zero.
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Cam ket

Kiém soat quy trinh
Kiém soat chat thai trén nén tang tuan tha

quy dinh méi trudng la diéu kién bat budc &
khéng thé théa hiép.

ol ]

DPinh huong kinh té
tuan hoan

Dich chuyén tuf xtf ly cudi vong ddi sang md
hinh dinh huéng kinh té tuan hoan trén toan

hé théng.
| T
¥ '
Lan toa cong déng

Lang nghe, thuc day & lan toa 16i song xanh
dén cong dong.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Thuc thi

Phan loai, Iuu trii, chuyén giao va xu ly
chét thai theo yéu ciu phap luét.

Quan trdc méi trudng dinh ky.

Tuan tha trach nhiém ma rong cua nha
san xuat.

Kiém soat hé théng quan ly theo chuén
muc quéc té.

Chuong trinh 5R (Refuse - Reduce
— Reuse - Repurpose - Recycle) &
ReSOLVE.

Thiét ké sinh thai theo 4 tiéu chi cho toan
b bao bi mai.

M6 hinh N6éng nghiép tai sinh & tan dung
t6i da tai nguyén ti hoat ddng chan nudi.

D6i thoai cling cong déng dan cu xung
quanh nha may.

Chuadng trinh “Vo xinh dugc tai sinh”
déng hanh cung Lagom va Tetra Pak.
Chién dich “Find Your R" trén cac kénh
truyén thong xa hoi.

100%

tuan thu yéu cau
phap luat vé quan
Iy chat thairan

75 duwan

thuéc Chuong trinh
5R & ReSOLVE, tiét kiém

7t\°l+ UND

100%

hha may trong khu dan cu
thuc hién doéi thoai dinh ky

cling dai dién céng dong dia phudng
vé cong tac quan ly madi trudng

100%

cachhamay va
trang trai thuc
hién quan trac moi
truong dinh ky

100%

tuan thu trach
nhiémmé rong cua
nhasan xuat

khoang

50 tan

nhua hguyén sinh
cat giam

thdng qua cac du an
thiét ké sinh thai

26 tan

vo hop sita duoc
thugom

(gap hon 6 lan
nam 2024)

57

100%

nhamay Vinamilk
dat chitng nhan
ISO14001:2015

100%

trang trai thuc hanh
noéng nghiép tai sinh
bién chat thai thanh
tai nguyén

500.000-

luot tiép can thong
qua cac nén tang
truyén thong
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Kiem soat quy trinh

Dua trén nén tang tudn thu phdp luat

Tuan thu phap luat vé moi truong la nén tang
khong thé thiéu trong kiém soat quy trinh quan
ly chat thai tai Vinamilk, duwoc thé hién xuyénsuot
tlrkhau phanloai, Iuu gilr va chuyén giao chat thai
- dén cong tac quan trac, van hanh cong trinh
bao vé moi trudong va bao cao theo quy dinh.
Khong chi dirng é van hanh ndi b, Cong ty tang
cuong kiém soat & khau sau tiéu ding, uu tién
co ché thu hoi - tai ché theo 16 trinh hién hanh.

-nm

1 Guld

——

Dpnmum Gold
f’

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

58

Trach nhiem Mé rong ciia Nha san nuat (EPR)

Dinh hudng kinh té tuan hoan cua Vinamilk, véi nguyén tic nha san
xuét chiu trach nhiém suét vong dsi bao bi, phi hgp va nhat quan
vdi yéu cau cla Luat Bao vé Mai trudng cung cac van ban hudng
dan thi hanh.

Trong téng s6 7 ma bao bi thudc nghia vu tai ché theo EPR nam
2025, Cdng ty cht ddng thuc hién thdng qua hinh thic hgp tac truc
tiép v4i don vi tai ché chuyén biét va Uy quyén cho té chuic trung
gian c6 nang luc déi véi 6/7 ma, véi khéi lugng vuot ty 1& bét budc
& mot s6 ma - dam bao dong vat liéu bao bi sau tiéu dung dugc thu
héi va tai ché thanh nguyén liéu thi cap. Riéng déi véi nhém bao

!..

bi gidy hdn hdp, von dét ra thach thic ky thuat I6n do cau truc vat
liéu da I8p phuc tap, nghia vu nam 2025 dugc thuc hién théng qua
dong gop tai chinh vao Quy Bao vé Moi trudng Viét Nam theo dung
quy dinh. Céng ty dang tich cuc lam viéc véi cac déi tac dé hoan
thién phuong an thu héi va tai ché nhém bao bi nay, du kién trién
khai trong nam 2026.

Song song Vi viéc t6i da hda ty 1& tai ché, ngudn tai chinh déng goép
cho nhém bao bi kho tai ché dé hé trg hoat ddng xU ly chat thai cling
dugc Coéng ty thuc hién day du, thé hién cam két manh mé déi véi
muc tiéu bao vé mdi trudng va tradch nhiém xa hdi ctia doanh nghiép.

100%

Trach nhiém mé rong
clianhasan xuat

3

Puoc chtidong kiém soat
qua trinh tai ché théng qua
Uy quyén vaky hop déng

=

taiché
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Dinh huong kinh te tuan hoan

Chién Iugc vi muc tiéu phdt trién bén viing

Nguyén tac Hoat déng da trién khai

Refuse Chuén héa quy trinh danh gia & loai bd nguyén vat liéu
(TU choi) khoéng phu hap

Chuong trinh 5R & ReSOLVE - Trién khai dong ho trén toan quec

TU ndm 2024, Vinamilk Ian dau trién khai déng bd khung ReSOLVE (Regenerate — Share — Optimize — Trién khai s6 hda tai liéu & in an tiét kiém
Loop - Virtualize) két hgp nguyén tic 5R (Refuse — Reduce — Reuse - Recycle — Recover), hudng téi muc Re.c’luce o
tiéu giam thiéu phat thai tif géc va tich hgp dinh hudng kinh t& tuan hoan vao hoat dong kinh doanh cét (Giam thiéu)
16i. N&m 2025, chuong trinh da lan tda manh mé dén toan bd nha may & van phong trén toan quéc, véi
céc sang kién xoay quanh tai tao tai nguyén, t6i uu hiéu suat va giam lang phi, tai st dung va tai ché
trong vong ddi san pham, s6 héa quy trinh,... Panh dau budc chuyén tit cam két chién Iudc sang két
qua thuc chat, do ludng dugc. Reuse

(Tai st dung)

T6i wu hda tham s6 & 16 trinh san xuat
Chuén hoa sép xép kho hang théng minh

Tai st dung tam 6t gidy, bia cho hoat déng kho van
Cai tién hé thong, tdng cudng tai st dung nguyén vat
liéu san xuéat

Recycle Tan dung & chuyén déi muc dich st dung déi véi vat
(Tai ché) dung hu héng

Recover

. T6i uu thu héi nude phuc vu hoat ddng san xuat
(Thu hoi)

duoc trién khai .’x gia tri tiét kiem

tlr cac sang kién
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Thiet ke sinh thai - Tiep noi dinh huong phat trién bao bi bén viing

Khéng chi 1& mot yéu cau ky thuat, day 1a hudng di cét I6i trong toan bo vong ddi san pham gén lién
cac chuan muc méi trusng vao tiing Iua chon vat liéu, tiing gram bao bi dugc cat giam, tiing chiéc np
dudc thiét ké lai... M6i cai tién nho trén bao bi san pham Ia mét budc tién trén hanh trinh giam tac déng
maéi trudng toan chudi gia tri. Binh hudng dugc cu thé héa theo 4 tiéu chi:

Céc du an thudc tiéu chi nay tap trung vao t6i uu hoa thiét ké bao bi nhadm giam tai nguyén truc tiép tao
ra trén moi don vi san pham - ma khéng danh déi chat lugng hay trai nghiém ngudi tiéu dung.

"/ DwanGiamdo dai, do day ong hut

| | Giai phap dudc thuc hién nham gilt nguyén céng nang va
i trai nghiém st dung, nhung giam lugng nhua tiéu thu trén
méi bao bi phu. Du &n 4p dung trén cac dong san pham Sia
tuci, Stta chua uéng va Vinamilk ADM Gold, véi quy mé trién
khai rong khép I1&n t6i 1,9 ty 6ng hat.

Du an Dieu chinh do day vo chai Probi

Ap dung véi 2 dong Probi 400ml va 700ml theo céng
nghé Lightweighting, gip gilt nguyén dd bén bao bi
nhung giam dang ké lugng nhua si dung. Phuong
an dugc ap dung toan bd day chuyén san xuat tu
Q1/2025, mang lai tac dong tich cuc vdi hon 6 triéu
chai dugc giam doé day.

Viéc t6i uu thigt ké cua 2 du Tac dong moi trwong Tac dong kinh te
an trén mang lai cac tac dong
tich cuc nhu sau:

Khoang Giam chi phinguyén

A s . - vat lieu bao bi
48 tan Giam phat thai
nhua nguyén sinh khinha kinh

duoc cat giam Xuyén suét vong doi san pham
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Uu tién st dung céc vat liéu bao bi c6 ngudn géc tai tao, han ché anh
hudng tiéu cuc dén dat dai va da dang sinh hoc.

Tap trung vao viéc cat gidm céac chi tiét kich thudc nho & kho
thu gom, déng th&i don gian héa trai nghiém s dung va han
ché rac thai dudc vt bua bai.

Sang nam 2025, du an ghi nhan budc phat trién manhmé
voikét qua an tuong:

Bao bi Tetra Top than

thien moi trwong

Ap dung déi vdi toan bo dong san pham
cht lyc sita chua uéng Green Farm. Cau
tric bao bi hudng dén t6i uu héa viéc
st dung tai nguyén khi s& hiiu gan 40%
thanh phan la nguyén liéu cé ngudn géc
tai tao, giam thiéu su phu thudc vao nhua
nguyén sinh va nguyén liéu hoa thach.
Péc biét, toan bd chubi cung Ung vat liéu
dam bao tinh minh bach va trach nhiém
théng qua viéc dap ung chuing nhan FSC
(chting nhan quan ly riing bén viing va
truy xuat nguén goéc cé trach nhiém).

Tac dong moi trirong

Giam phat thai
khinhakinh

Xuyén suét vong doi
sanpham

>u95 tl'iéll ong hat

tuong duong

= nhua duoc
197 ta“ loaibd

( gaphon 30 lan so v6i 2024 )

Tac dong kinh te

San phadm dat chuan “Xanh” - gép phan mé rong su

Du an *“Nap co tai”” (Pre-cut pull tap) -
Tiep tuc phat trién rucro

Dua trén muc tiéu thiét ké than thién va giam nhua
dung mét Ian, déi ngll du an chu déng dé xuat vdi doi
tac tai Uc va New Zealand thif nghiém cai tién bao
bi cho dong sita chua uéng tiét trung HDPE 80ml -
mot trong nhiing san pham xuat khau chu lyc. Thay
vi dung n&p tran kém 6ng hdt nhua, giai phap “nép co
tai” cho phép bat mé va udng truc tiép, loai bé hoan
toan 6ng hut nhua, déng thdi phu hop xu hudng tiéu
dung bén viing tai cac thi trudng quéc té.

hién dién cia san pham Vinamilk xuat khau céac thi
trudng cao cap, véi san pham hién dudc bay ban tai
hai chudi ban 1& hang dau New Zealand la Woolworths
va Foodstuffs.

Ghi nhan phan héi tich cuc tU thi trudng véi ki vong tiép
tuc tang trudng doanh s6 trong nam tiép theo.

Cung c6 hinh anh Vinamilk trong linh vuc déi méi bao
bi bén viing, tao Igi thé canh tranh khi m& réng sang
céac thi trudng cao cap trén toan cau.

Lua chon vat liéu tuong thich t6i da véi cdng nghé tai ché, hudng tdi tai
sinh tron ven bao bi sau st dung thanh cac nguén nguyén liéu méi chat
lugng cao.

Thiing giay flexo hé mau nuoc

99% thung gidy clia Vinamilk dugc si
dung hé mau nudc thay thé cho mau
muc dau kho phan huy, gitup dé dang
tai ché va giam phat thai khi nha kinh
hon trong vong dsi san pham.

R
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*“Mo khoa tu nhien” voi mo hinh Nong nghiep tai sinh

Quan ly chéat thai 13 diém khai dau clia néng nghiép tai sinh: méi dong thai dugc chuyén héa thanh dong gia tri dé nudi duéng dét, tiét kiém
tai nguyén va hudng t6i khép kin vong vat chat trong trang trai va viing nguyén liéu.

Hé thong xtt Iy khép kin Tai tao phan hitu co Tai stt dung nuoc & nang luong Lan téa chudi cung iing xanh

100% trang trai dugc dau tu hé théng
xU ly chat thai khép kin, tuadn thu
nghiém ngat quy dinh maoi trudng.
Phan bo dugc thu gom tu déng bang
hé théng may cao, dua vé khu vuc
tap két dé xu ly tap trung.

Hé théng gom phan
tlr chuéng

3L A Tl

Phankho

Phan nuoc

Phan ran dugc thu hdi va dua vao hé
théng U hoai muc theo céng nghé
Nhat Ban, tao ngudn phan bén hiu
cd chét lugng cao.

San phadm dau ra gitp cai thién do
phi nhiéu cla dat, giam st dung phan
héa hoc va gép phan giam phat thai
khi nha kinh.

Thirc an chan nuodi

Phan léng sau khi xi Iy qua ho Biogas
va cac cong doan ky thuat dugc tai su
dung an toan dé tudi cay va cai tao dat.
N&ng lugng sinh hoc thu ti hé théng
Biogas dugc tan dung cho cac hoat
ddéng san xuat trong trang trai, tiét
kiém chi phi va giam phu thuéc vao
nhién liéu hoa thach.

Cung cap ngudn phan bén hitu co da
qua xt ly cho cac hé néng dan xung
quanh trang trai dé cai tao dat canh tac.
Hudng dan ky thudt canh tac va thu
mua bap sinh khéi ti chinh nhiing thiia
ruéng da dugc bon phan hlu co - tao
thanh vong 13p tuan hoan sinh thai
vi mo.

Tac dong tong hap

UGNG

MOI TR

Giam phat thai khi nha kinh tif chat thai néng nghiép.
Cai thién dinh dudng dat va nguén nudc ngam

dia phuong.

Giam phat sinh mui va nudc thai ra méi truéng xung
quanh trang trai.

KINH TE

Giam chi phi phan bén hda hoc, nhién liéu Biogas thay
thé nang lugng mua ngoai.

Cung c6 an ninh nguyén liéu dau vao thiic &n chan
nudi, gép phan dam bao ngudn cung thiic &n thé xanh
cho dan bo.

Thu héi dé say,
dun nuoc

Hé trg néng dan dia phudng cai tao dat va nang cao
nang suat cay tréng.

Tao sinh ké bén viing théng qua mé hinh hap tac lién
két thu mua néng san.
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Lan toa cong dong

Vugt ra ngodi hang rao trang trai, nhad mdy - Vinamilk véi cam két vi céng déng

Doi thoai dinh ky vei cong dong dan cu dia phuong

Céng ty duy tri co ché déi thoai thudng xuyén véi cdng déng dan cu xung quanh
cac nha may - chu déng tao cd hdi dé lang nghe, ghi nhan va cung cai thién cac
van dé madi trudng phat sinh ti hoat ddng san xuat. Day 14 cam két minh bach va
trach nhiém xa hoi vugt ngoai nghia vu phap ly téi thiéu.

100% nha may trong khu dan cu
thurc hien doi thoai dinh ky

V6i dai dién cong dong dan cu dia phuong, gitp ghi nhan y Kién, 'Ji {EEN
phan héi va Xt Iy Kip thoi cac van dé vé moi trudng néu co. [ | - I" n

o P =

Khong co bat ky khieu nai nao
tir cong dong xung quanh

vé tac dong moi truong tr hoat dong san xuat nha may
clia Vinamilk trong nam 2025

- _ _.
A
s
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Chirong trinh “Vo Hinh Duoc Tai Sink’

Hanh trinh tai sinh cua
Mot chiéc vo hop sita

Kh@i dong tu nam 2024 tai cac cla hang Vinamilk & Ha N&i va
TP.HCM, “V6 xinh dugc tai sinh” Ia chuang trinh thu gom va tai ché
vd hodp slta/ d6 udng sau st dung..., v6i su hop tac ba bén gilia BUOC1

Vinamilk, Tetra Pak v& d6i tdc Lagom Vietnam. Thay vi két thuc tai
-~ l ‘J

bai rac, mbi chiéc vo hop dugc “tai sinh” thanh cac vat dung thiét
TAP HUAN

Truwdng clrta hang va nhan su
phu trach duoc dao tao vé quy
trinh thu gom vo hop giay, cach
tiép nhan - luu chita tam thoi
va huéng dan ngudi tiéu ding
tham gia diing cach.

thuc — viia gidm tai cho hé théng xu ly chat thai, via truyén di

théng diép vé 16i séng cé trach nhiém véi méi trudng. N&m 2025, ]
chuong trinh ma rong tu 2 [én 5 dia ban trién khai: TP. H6 Chi Minh

(ndi do), khu vuc Ba Ria — Viing Tau (thudc TP. H& Chi Minh), Ha Néi,

DPa Né&ng va Khanh Hoa.

/

Nguoi tiéu ding vé sinh va gap
gonvohop, mang déndiémthu
gom tai cac ctra hang Vinamilk.

THU GOM

\

BU0C3

>

VAN CHUVEN

T

Tetra Pak phdihop doitac dé tai
ché hop giay thanh tap vo, tui
(d6i voi bot giay) va tam lop mai
(d6i voihon hop giay/ nhom).

Lagom Vietnam thu gom dinh
ky va van chuyén bang xe may,
thing chuyén dung dén diém
tap két.

BU0CA

W

TAI CHE

64

Két qua nam 2025
- Vuot moi ky vong ban dau

Sau 8,5 thang trién khai n&m 2025, chudng trinh ghi nhan muc tang
trudng vuct bac trén moi chi sé:

20tan 70

vo hop thugom cira hang
Gap6lansovoinam2024  doéng hanh trén toan quéc
1.215 500K

@
chuyen thu gom lnot tiép can
thuchién trongnam2025  qua cac nén tang truyén théng

® tai ché tir chuong trinh
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Thuc day van hoa tieu dung xanh

FIND YOURR

GOP HANH DONGNHO
. CHOVNGHIATO

Theo khao sat ciia PwC céng b6 vao thang 3/2025, ngusi tiéu dung
Viét Nam dang ngay cang uu tién cac san phadm than thién véi moi
trusng, véi 54% ngusi dugc héi san long tra thém t6i da 10% cho
mat hang 1am tU vat liéu bén viing ho&c tai ché. Xu hudng nay ciing
dugc khang dinh qua s6 liéu ctia B6 Céng Thuong, khi nhu cau tiéu
dung xanh trong nudc ghi nhan muc tang trudng trung binh 15% méi
nam (giai doan 2021 - 2023).

Trong béi canh dé, Vinamilk ddy manh cac hoat déng khéng chi &
khau thu gom - tai ché ma con uu tién thic day thay déi nhan thic
va hanh vi tiéu dung, dic biét & thé hé tré. Pay |a dinh hudng dai
han, nhat quan vai 16 trinh Net Zero 2050: chi khi hanh vi tiéu dung
chuyén dich, mé hinh kinh té tudn hoan mdi van hanh hiéu qua &
quy md xa hoi.

Cac hoat dong ndi bat trong nam 2025

-."'+i-a-.-_'.|'
f

bz ,"{E

Toan bo hé thdng véi gan 1.000 clfa hang Vinamilk trén
toan quéc sut dung tui tai ché than thién véi mai trudng,
khuyén khich khach hang mang tdi vai va tui céi - hanh
dong nhoé nhung tac déng nhan Ién theo hang triéu lugt
mua hang mai nam.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Té chtic chién dich “Find Your R™ nham khuyén khich céng
déng thuc hanh “R" nhu Recycle (Tai ché), Reuse (Tai si
dung), Repair (Stta chira), Rethink (Suy ngh lai),... trong
tiéu dung hang ngay. Théng qua cudc thi Find Your R,
chién dich da lan tda nhiéu cau chuyén, théi quen xanh vdi
nhitng két qua an tudng:

o Gan 400 tai khoan guii cAu chuyén va hanh ddng xanh

tham gia chuang trinh.
o 10 bai du thi xuat sdc nhat dudc trao thusng.

T6 chuc tham quan trang trai Green Farm: Théng qua
céc chuong trinh nhu Connectivity Trip & Talk hay phéi
hdp cung cudc thi sinh vién Pai hoc Ngoai thudng, day
la nhitng hoat dong két noi giip chuyén gia, sinh vién va
ngudi tiéu dung truc ti€ép quan sat mé hinh néng nghiép
tai sinh — tao diéu kién dé khach tham quan hiéu ré hon
nhiing yéu t6 cau thanh san pham, minh bach chubi gia
tri “tU trang trai dén ban &n". Cac hoat ddng déi thoai, chia
sé kinh nghiém trong khuén khé nhiing chuyén tham quan
vi vy dudc xem la mdt phan trong né luc cla Vinamilk
nham nang cao nhan thic vé tiéu dung cé trach nhiém va
khuyén khich cong déng uu tién cac san pham, mé hinh
san xuat gan véi phat trién bén viing.

65
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Dinh du'(”mg,_ chat luong
va liru gili dat

Bat dau cudc cach mang trang tr nam 1991, Chiing toi gitt
vitng cam két Toi uu Dinh duéng, Chat luong va Luu gilt
dat, nham Chuyén doéi dat kho can thanh hé sinh thai nong
nghiép tai sinh quy mo 1on tai bat ky noi nao Vinamilk co
hoat dong ndng nghiép.
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Cam ket

Quanly ké hoachhiéu quaduatrén
dit liéu.

Ap dung ky thuat ndng nghiép tai
sinh, Bao vé va cai thién sttc khoe
dat, ddm bao hé sinh thai dat lanh
manh, duy trido phinhiéu tu nhién.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Thure thiva Tac dong

Xay dung nén tang dit liéu
stic khoe dat bén viing.

Dinh dudng dat, chat lugng va Iuu giit dat

Po luong va phan tich chat
luong, dinh dudng dat.

Lap ban dé quan Iy dinh dudng dat dé
theo do6i chat luong dat va co ké hoach
quanly dat hiéu qua.

Ap dung phuong phap 4R Nutrient Stewardship System dé
quan Iy can bang dinh duéng dat, dam bao phan bon duoc st
dung diing luong, diing thoi diém, ding ché va ding loai.

21.8%

Nang cao kha nang cung cap
dinh duéng, cai thién do phi
nhiéu va nang suat cay trong.

trang trai duoc danh gia strc khée dat,
muc tiéu dat 100% vao nam 2027.

Giam x6i mon va suy thoai dat.

Kiém soat luong dam dau vao dé
dam bao hiéu qua sit dung va bao vé
moi truong.

Tang hoat doéng vi sinh va da dang
sinh hoc trong dat.

Duy tri hé thuc vat song
trong dat quanh nam dé
giam xoi mon va gitt doé am
chodat.

Luan canh cay trong (Crop
rotation) voi cay ho dau dé
b6 sung dinh dudng tu nhién,
tang cudng da dang sinh hoc.

St dung cay che phu (Cover Crops) nhu
cO dé cai thién cau truc dat, han ché
su X6i mon va cung cap chat hitu co
tu nhién.

Han ché hoac loai bo cay
X0i dat (No-Tilage hoac
Reduced-Tilage) dé gir
nguyén ven cau truc dat, bao
vé vi sinh vat co loi va va giam
thiéu phat thai cac-bon.

Uu tién ap dung cac bién phap
sinh hoc trong kiém soat sinh
hoc trong kiém soat dich
bénh thay vi sit dung thuodc
bao vé thuc vat hoa hoc.

100%

trang trai st dung phan hitu co U hoai
muc va phanéng tir hé théng biogas.
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Cam ket

Canh tac hitu co theo tiéu
chuan hitu co chau Au
(tiéu chuan Organic EU)

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Thure thiva Tac dong

Quan Iy phan bon va thudc bao vé thuc vat nguon

g6c¢ hitu co - sinnhoc

Khéng st dung phan bén hoa hoc, hda chét cai tao dat hoac
thudc bao vé thuc vat héa hoc.

Chi stf dung phan hiiu ¢ va phan vi sinh t&f nguén bén viing
nhu phan chuéng u hoai, compost va phan sinh hoc.

Ap dung thudc phong trir sdu bénh sinh hoc, bao dam an
toan cho dét, cay trong va hé sinh thai.

T4t ca vat tu dau vao dudc quan ly minh bach va truy xuat

nguén géc va cé chiing nhan phu hgp cho canh tac hitu cg

Chau Au.

Dinh dudng dat, chat lugng va Iuu giit dat

Khong st dung thuoc
trir sau, thuoc diét co
hoac chat diéu hoa sinh
trudng hdoahoc

e Tan dung thién dich tu
nhién (bo rua, ong ky
sinh...) dé kiém soat
dich hai.

Ap dung luan canh cay
trong, Iua chon cay trong
c6 kha nang canh tranh tu

Nguon giéng va canh
tac thuan tu nhién

e Khéng si dung gi6ng
bién déi gen (GMO) hoac
hat giéng x{ ly hoa chat.
Uu tién cac gibng cay
c6é kha nang chéng chiu
tu nhién véi sdu bénh va
diéu kién khi hau, pht hop
V@i canh tac bén viing.

Kiém soat sau bénh va co dai theo phudng phap sinh hoc. nhién t6t véi co dai.

Tong dién tich dong
¢6 tu nhién clia cac
trang trai Vinamilk

Chu ky tréng cé duoc duy tri toi thiéu 5 nam khong cay xoi

dién tich

Quan Iy nuoc va bao ton dé am dat

Tich hop tiéu chuan quoc té vé sir
dung dat bén vitng

6 50/ dién tich cay tréng
0 hang nam

Tang kha nang tham -
thoat nuoc, cédi thién
kha nang gitt nuoc va
nang cao hiéu qua su
dung nudc cho cay
tréong

La thanh vién cua Dairy

Sustainability Framework (DSF)

35%

Xay dung hé thong thu
gom nuoc va ho chira tu
nhién dé thu gom va tai
st dung nudc mua, gitp
duy tri d6 am dat trong
mua kho

Thuc hanh chan nudi bén ving
va dat chithg nhan GLOBAL S.L.P
(Smart Livestock Production)

dong cé

hién dat

Giam st dung nuoc
ngam va khuyén khich
tai ché nuoc trong qua
trinh san xuat nong
nghiép

629 ha

Chuyén do6i, ap dung
cong nghé tu dong hoa
nhu hé thong tuoi tu
dong dé sir dung tai
nguyén nuoc hiéu qua va
tiétkiém

Huong dén hoan thanh muc
tieu SDG 15 - Bao vé hé sinh
thai trén can
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Danh gia & kiem tra st khoe dat

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Giam nao tron dat

Dinh duéng dat, chat lugng va Iuu giir dat 70

Da dang hoa san Huat

DPanh gia stic khde dat 1& budc khai dau quan trong trong hanh
trinh xay dung nén tang néng nghiép bén viing tai Vinamilk. Céng
tac nay giup chung t6i quan ly dinh dudng cay tréng mot cach
khoa hoc, t6i uu hda cac yéu té dau vao va nang cao kha nang ting
phé cua trang trai trudc bién déi khi hau. TU ndm 2025, Vinamilk
trién khai chudng trinh thu mau va phan tich dat mét cach bai ban
va c6 hé théng tai cac trang trai tu chu vé dién tich tréng trot, bat
dau tai Tay Ninh va tiép tuc mé réng sang Da Lat va Lao. Muc
tiéu clia chuong trinh 13 thiét 1ap dudng cd s6 dir liéu cho coéng
tac quan ly dat 1au dai, gép phan tao nén stic manh cho nén néng
nghiép xanh, sach va bén vitng ma Vinamilk luén hudng téi.

Céc chi tiéu phan tich dat dugc Vinamilk Iua chon bao gom: dac
tinh vat ly va héa hoc cua dat, dd pH, doé dan dién (EC), cac thanh
phan dinh dudng da lugng (Nits, Phét pho, Kali - NPK), trung vi
luong (Mg, Ca, Zn, Fe, Mn, Cu...) cung ham lugng chat hitu cd. Doi
ngl chuyén gia Vinamilk thuc hién danh gia ky luéng dé dam bao
dat luén dudc quan ly va st dung mot cach can bang, tao diéu kién
cho cay tréng phat trién khoe manh, n&ng suat cao va chat lugng
VUGt tri.

Dua trén két qua phan tich, Vinamilk xay dung hé théng di liéu
khoa hoc vé dac tinh dat tréng, thanh phan va su phan bé dinh
dudng, ti dé xac dinh muc do can bang dinh dudng va kha nang
hap thu cua cay tréng. Ching téi (ing dung nguyén tac "4 dung” -
dung loai, dung liéu lugng, ding thsi diém va dung chd - dé duara
giai phap bon phan phu hgp cho ting vung sinh thai, ting loai cay
trong. D{t liéu stic khoe dat dudc Iuu trit va theo déi lién tuc, gilp
Vinamilk nhan dién xu hudng cai thién, hoach dinh chién lugc bao
tén va nang cao chéat lugng dat, tadng kha nang Iuu trif cac-bon,
hudng t&i muc tiéu gidam phat thai va xay dung hé sinh thai néng
nghiép xanh - sach - bén viing cho céc thé hé tuong lai.

Hoat ddng cay xdi dat qua muc khéng chi lam tén hai dén cau truc tu
nhién clia dat ma con anh hudng tiéu cuc dén hé vi sinh vat va lam
gia tdng lugng phat thai cac-bon ra méi trudng. Thau hiéu diéu nay,
cac trang trai Vinamilk uvu tién ap dung cac giai phap canh tac giam
thiéu cay xdi, dac biét trong céng tac quan ly dong co, nhdm bao
ton suc khoe dat au dai va phat trién néng nghiép xanh, bén viing.

Tai Vinamilk, chu ky tréng co dugc duy tri ti thiéu 5 ndm khoéng cay
x8i dé gilt viing cau tric dat va tao méi trudng thuan Igi cho hé sinh
vat phat trién. Bién phap nay gilp ngan nglia x6i mon, giam dong
chay bé mét va nang cao kha nang gill nudc clia dat, dac biét hiiu
ich trong diéu kién thdgi tiét khdc nghiét nhu mua I8n hoac han han
kéo dai.

Viéc duy tri phuong phap canh tac han ché xdo tron dat khoéng chi
gilp tiét kiém nhién liéu cho hoat déng cc gidi hda ma con giam
phét thai cac-bon ti dat va hoat ddng van hanh may mdéc thiét bi
néng nghiép. Ddng thsi, diéu nay gép phan bao vé va duy tri mai
trudng séng 6n dinh cho cac vi sinh vat va da dang sinh hoc tu
nhién trong hé sinh thai déng cé tai cac trang trai Vinamilk, hudng
dén phat trién néng nghiép bén viing.

Viéc da dang héa mé hinh san xuat gitp giam thiéu nguy co mat
mua va tang slic chéng chiu trudc nhiing thay déi cla khi hau.
Vinamilk da &p dung hinh thiic canh tac két hop giita cay tréng ngén
ngay nhu bép, lta cing dong cé 1au ndm phuc vu ch&n nudi bo sita,
dién hinh 13 céc loai cd Mombasa, Ruzi, t dé dam bao nguén thiic
&n thé xanh an toan va déi dao dudng chat cho dan bo.

Ty trong san xuat gém khoang

dien tich cho
dong ¢ lau nam

dien tich danh cho
cay trong ngan ngay

tao nén mot hé théng canh tac da dang, linh hoat va gép
phan can bang dinh dudng cho dat.

Su da dang trong san xuat, clng véi viéc Iua chon phuong phap
canh tac phu hdp tiing viing sinh thai, gitp t6i uu chu ky dinh dudng
trong déat, kiém soat sau bénh hiéu qua va tan dung t6i da ngudn
luc sén co.
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Da dang loai cay trong

Da dang loai cay tréng la yéu t6 quan trong trong triét ly phat trién
néng nghiép bén viing. Viéc 4p dung cadc md hinh luan canh, xen
canh gilia nhiéu loai cay - dac biét Ia cay ho dau giup cé dinh dam
tu nhién, 1dam giau dinh dudng cho dat — khéng chi gép phan phuc
héi stic khoe dat ma con tao nén tdm khién sinh thai viing chéc bao
vé ddng rudng trudc nhitng tdc dong tiéu cuc ti méi trusng.

Nh& su da dang sinh hoc thuc vat, cac trang trai Vinamilk da thiét
lap dugc mét vong tuan hoan dinh dudng tu nhién, giup kiém soat
sau bénh hiiu hiéu va giam téi da viéc st dung thudc bao vé thuc
vat. Tham thuc vat phong pha khéng chi 1a “I4 chén xanh” bao vé
dat, ma con 1a "ngbi nha chung” cho céc loai vi sinh vat, cén tring
va dong thuc vat tu nhién. TU d6, tao nén tang viing chéc cho stc
khoe téng thé cla hé sinh thai dat va mai trudng cua trang trai.

Tich hop chan nuoi - tuan hoan chat hiru co

Trong md hinh néng nghiép tuan hoan ma Vinamilk dang trién khai,
hoat ddng chan nudi va trong trot dugc tich hop cht ché nham
hinh thanh vong tuan hoan dinh dudng khép kin, t6i uu st dung tai
nguyén va giam thiéu tac déng méi trudng. Toan bd phan bo sau thu
gom dudc xU ly théng qua hé théng biogas hién dai va U compost,
sau do quay tré lai dong rudng dudi dang phan hitu co va phan 1dng,
g6p phan bd sung dinh dudng tu nhién cho cay tréng. Trang trai
Vinamilk 4p dung quy trinh nay véi hé théng biogas dau tu déng bd,
gitp giam phat thai khi nha kinh tif phan tugi va tan dung t6i da chat
thai chan nuéi. Viéc bb sung chét hitu ¢ dinh ky khéng chi cai thién
c4u truc dat, ting kha nang gilt nudc va thuc day hé vi sinh vat dat
phat trién, ma con nang cao dd phi nhiéu tu nhién, giam phu thudc
vao phan boén hoéa hoc. Thuc té cho thay, mé hinh tudn hoan hiu co
tai Vinamilk da gép phan cai thién ré nét cac chi s6 méi trudng, hd trg
Iuu trit cdc-bon trong dat va tao nén tang viing chéc cho phat trién
ndng nghiép xanh — sach — bén viing trén toan hé théng trang trai.

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Quan ly dong c6 hen viing

Viéc quan ly déng co la yéu t6 then chét dé gilt viing nang suat co
cling nhu bao vé hé sinh thai dat lau dai. Hién nay, téng dién tich
dbng ¢6 tu nhién tai cac trang trai Vinamilk 1&n t8i 629 ha va dudc
quan ly theo dinh hudng sinh thai bén viing clia doanh nghiép.

M6t trong nhiing thuc hanh néi bat tai Vinamilk 1 4p dung chién
lugc chan tha luan phién. Quy trinh nay giup giam ap lyc Ién tham
thuc vat, cho phép céc khu vuc déng cé dugc nghi ngai, phuc hdi va
tai sinh, tU dé duy tri dd xanh t6t va n&ng suéat lau dai. Tai cac trang
trai, nhan vién thudng xuyén kiém tra chéat lugng ¢, diéu chinh lich
ch&n tha phu hgp véi chu ky sinh trudng tu nhién, han ché téi da tinh
trang nén dat va xéi mon, déng thai tang kha nang gill nudc cua dat.

Bén canh do, Vinamilk con dau tu vao viéc tréng bé sung cac loai
cd chéat lugng cao nhu Mombasa, Ruzi va tién hanh luan canh giia
céc loai thuc vat dé da dang ngudn thic &n cho dan bo. Bong thsi,
viéc st dung phan hiiu ca tir hé théng biogas va i compost da gilp
cai thién d6 mau mé clia dat, tao diéu kién cho déng co6 phat trién
khoe manh.

Nh& ddng cé dudc chdm séc bai ban, ngudn thiic an xanh cho dan
bo ludn 6n dinh, an toan va giau dinh dudng. Khong chi vay, déng co
codn doéng vai trd nhu “14 phdi xanh” giup hap thu va Iuu trit cac-bon,
gop phén phuc héi hé sinh thai tu nhién va hudng dén muc tiéu phat
trién néng nghiép bén viing cua Vinamilk.

Dinh duéng dat, chat lugng va Iuu giir dat
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CLLAAL 4kt

MR

Da dang sinh hoc

Hé sinh thai knde manh gop phan duy tri chat luong dat,
bao vé nguon nudc, cai thién nang suat dong co va tang
kha nang thich iing cua hé théng nong nghiép trudc tac
dong cuia bién doi khihau. Tai Vinamilk, viéc bao vé va duy tri
da dang sinh hoc duoc xem 1a nén tang nham dam bao su
On dinh, kha nang chong chiu va tinh bén virng dai han cla
chubi gia tri. D€ dam béao da dang sinh hoc, Vinamilk dinh
hudng 3 nhdm hanh dong trong tam:

Danh gia, kiém
soat ruiro da
dang sinh hoc

Bao ton va phuc
hoi cac hé sinh
thai tw nhien

Thuc day nong

nghiep tai sinh
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Dinh huong

Panh gia rui ro da dang sinh hoc

e Chuan héa va dua ra 13 trinh danh gia rui ro da
dang sinh hoc theo cach tiép can dua trén dia
diém (location-based) va uu tién hanh déng
theo rui ro trong yéu.

Phat trien mo hinh ndng nghiép
taisinh

e Thuac day mé hinh néng nghiép tai sinh nham
cai thién stic khée dat, ting kha nang hap thu
cac-bon va xay dung hé théng san xuat néng
nghiép bén vitng, phu hdp véi cach tiép can
“thuan thién".

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Thure thi & Tac dong

Nhan dién va quan Iy rui ro tac
dong dén hé sinh thai, dat, riing
va da dang sinh hoc tai cac dia
diém hoat dong, huong toi
giam thiéu tac dong va bao ton
gia tri tu nhién.

Tiép can va dinh huong thuc thi
theo cac chuan muc quoc té:
GRI, CDP, Kunming-Montreal va
SBTN.

Cai thién doé mau mé dat, tang
kha nang gitt am, thuc day hé vi
sinh co loi.

ba dang sinh hoc

Tich hop vao quan ly moi
truong - nong nghiép, ké hoach
st dung dat, chuong trinh bao
vé moi truong va bao cao phat
trién bén viing.

Ban hanh/ trién khai Chinh
sach thuc hanh san xuat néng
nghiép bén vitng, trong do néu
rdé cac thuc hanh ndng nghiep
tai sinh. duy tri hé thuc vat
song quanh nam, luan canh &
Xen canh cay ho dau, cay che
phu, giam/khoéng cay xoi, kiém
soat dich hai sinh hoc, thu mau
dat - lap ban doé dinh duéng.

Nang cao nang suat cay trong,
tang kha nang chéng chiu
vOi bién doi khi hau va giam
phat thai.

74

Uu tién phong ngtra suy thoai sinh
thai; bao tén va phuc héi hé sinh
thai gan voi hoat dong san xuat
noéng nghiép va cong nghiép.

Th& nghiém va ap dung thuc hanh
noéng nghiép tai sinh tai trang trai
va vung tréng thic an.

“dat duoc nghi 3 nam dé phuc hoéi”;
500 ha dat chuan hiru co chau Au.
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Dinh hrong Thure thi & Tac dong

Bao tonva phuc hoi hé sinh thai Ban hanh va thuc thi Chinh sach vé ba dang sinh hoc: khong san bat; B&o tén ving dat am/khu tring dé
khéng pha ring/khéng chuyén déi dat tu nhién; duy tri ving dém diéu héa nuoc mia mua-mua kho;
sinh thai, hang rao sinh hoc cay xanh, ho diéu hoa; quan Iy dich hai tang cay ban dia/hanh lang sinh hoc
sinh hoc/thién dich, Tao moi trudng séng thuan loi cho cac loai sinh quanh trang trai; phuc hoéi khu vuc
vat ban dia, giam nguy co suy thoai sinh thai. suy thoai.

Bao vé sinh canh ty nhién va giam ap luc Ién
da dang sinh hoc tai diém hoat déng.

Uu tién giai phap dua vao thién nhién (Nature
based Solutions) & cap trang trai/canh quan.
Phuc hai hé sinh thai ritng va ritng ngap man.
Lan téa va Gan két nhan vién, dai tac va cong Du an “Canh ritng Net Zero” tai VQG Mui Ca Mau: muc tiéu 25 ha, kéo Trién khai Du an cling Gaia va Vuon
dong dia phuong. dai 2023-2029, “khoanh nuéi xuc tién tai sinh tu nhién”. Sau 2 nam co: quoc gia Mui Ca Mau

cho khoanh nuéi va nang cao nhan
thirc cong déng, nhan vién tham gia
gia ¢ hang rao bay hat mam, khao
sat sinh trudng va truyén thong bao
Ve ring; dong thoi duy tri giam sat,

(*) S6 cdy ghi nhan giam va chiéu cao chu yéu tdng tuan tra, do ludng sinh truéng clng
50 vdi ndm 2024 do dién tién tu nhién cta khu vuc. déi tac

chiéu cao chu yéu

du kién hap thu

tuong duong

khi hoan thanh.
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Danh gia rui ro da dang sinh hoc

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Huong den muc tiéu khi hau va thién nhién vei giai phap tich hop

Vinamilk nhan thiic rdng (ing phé bién déi khi hau va bao ton thién
nhién khéng phai la hai muc tiéu riéng biét ma cé méi quan hé tuong
hd sau sac. Hé sinh thai lanh manh vua Iuu gilt cac-bon, vifa cung
cép dich vu sinh thai thiét yéu cho san xuét sita bén viing. Hudng
dén muc tiéu khi hau va thién nhién véi giai phap tich hgp dugc thé
hién qua viéc ddng thdi trién khai cac chuong trinh giam phat thai
theo 18 trinh Net Zero 2050, bao tén va phuc héi da dang sinh hoc,
quan ly bén viing tai nguyén dat va nudc, cling danh gia rui ro kép
vé khi hau va thién nhién.

Song song, dé dat dugc muc tiéu, trong qua trinh van hanh hé théng
trang trai va nha may, Vinamilk xem da dang sinh hoc I& mét yéu té
rii ro nén tang can dugc theo ddi va quan ly chli déng. Ching toi
thuc hién cac hoat déng danh gia nham hiéu rd méi quan hé gilia
hoat ddng san xuat, néng nghiép vdi diéu kién hé sinh thai tai ting
dia diém, tif d6 nhan dién cac rui ro cé thé phat sinh lién quan dén
suy thodi mdi trudng, bién ddi khi hau, khai thac tai nguyén va ky
vong cuia cdng déng dia phuang.

Nhiing nhan dién nay dudc st dung nhu mét I8p théng tin dau vao
cho c6ng tac quan ly moi trudng va van hanh, giup Vinamilk xac
dinh cac van dé can uu tién kiém soat va dinh hudng céc bién phap
phu hop véi dic thu tiing khu vuc. Cach 1am nay gép phan nang cao
kha nang phong ngla rui ro, han ché tac dong khéng mong muén
dén hé sinh thai, déng th&i hé trg doanh nghiép duy tri tinh bén viing
cla hoat ddng san xuat trong dai han.

Lién Hgp Quéc

Thoa thuan Paris

- Muc tiéu1,5°C
Yéu cdu cdc quéc gia trién khai
hanh déng khi hdu dé gid mic
tdng nhiét toan cdu dudi 1,5°C.

Karvmang - Wontresd

GLOBAL BADDIVERSITY FRAMEWORK

ba dang sinh hoc

2030

Gia tang dién tich cac hé sinh thai
tu nhién dudc bao vé, phuc héi va
bao dam tinh toan ven, két n6i; da
dang sinh hoc dudc bao ton, su
dung bén viing nhdm goép phan
phét trién kinh té - xa hoi theo dinh
hudng nén kinh té xanh, chu déng
thich Ung vdi bién dbi khi hau.

2050

Dén ndm 2050, cac hé sinh thai
tu nhién quan trong, cac loai nguy
cép, ngudn gen quy, hiém dudc
phuc hdi, bdo tén thuc su hiéu
qua; da dang sinh hoc va dich vu
hé sinh thai dudc lugng gia day
du, st dung bén viing va mang
lai Igi ich thiét yéu cho moi ngusi
dan, gép phan bao dam an ninh
sinh thai, chu doéng ung pho vai
bién ddi khi hau, phat trién bén
viing dat nudc.

Thuc hién cac yéu cau bao
c4o theo chuan quédc té DSF,
CDP, GRI

Xay dung va trién khai ké
hoach chuyén déi tich hgp
Vinamilk phat trién ké hoach
chuyén déi theo hudng Net
Zero - Nature Positive, gébm
cac tru cot:
e Giam phat thai trong chan
nudi va san xuat
Nong nghiép tai sinh va
quan ly day - nudc bén
ving
Kinh té tuan hoan va nang
lugng tai tao
Bao vé da dang sinh hoc
tai trang trai va khu vuc
lan can

DPanh gia - Cam két - Ké hoach
- Trién khai - Giam sét
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1. Truyén théng

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

2. 6 nhiém mai trudng

3. Mat tanring

ba dang sinh hoc

4. Bao nhiét dai

5. Nang néng cuc doan

Rui ro néu xay ra su c6 mdi trudng
tai trang trai/nha may; yéu cau
minh bach ESG cao.

« Ting cudng truyén théng
minh bach;

« Cobng b6 dii liéu méi trusng;

« Ung phé su cé va quy trinh
bao cao nhanh.

6. Sat 16 dat
L TR e —_—

Rui ro tai cac trang trai vung nui.

Duy tri tham thuc vat,

e Quy hoach thoat nudc;

 Gia c6 béng hang rao sinh hoc;
Giam sat dia chat theo mua.

Nhay cam véi van dé nudc thai,
mui, chat thai hitu co.

e Tang kiém soat nudc thai -
chat thai;

e M3 rong xu ly tudn hoan

 Giam sat chat lugng khong khi
va nudc.

e CO bién phap kiém soat mui,
chét thai hitu cd tai trang trai.

—— . = ——_ ——

7. Cac khu vuc phan dinh
quan trong khac

= o

Trang trai gan khu vuc sinh hoc
nhay cam hoac khu bao ton.

» Danh gia tac dong dinh ky;

e Thiét Iap hanh lang sinh thai;

e Han ché md& rdong vao ving
nhay cam.

Mét sb trang trai gan khu vuc cé
mat do riing cao.

« Thiét [ap ving dém sinh thai;

« Khoéng chuyén déi dat riing tu
nhién hoac lién quan cac khu
vuc bao tén;

e Hdp tac dia phucng trong bao
tén canh quan.

8. Tinh trang dat/
Chat lugng dat

Anh huéng dén trong co va xu ly
chat thai.

e Quan ly phan bon thong minh;

e Tang cudng bon phan hiiu ca;

e Quan trdc cac thdng sé vé dinh
dudng, chat lugng dat.

Nguy cd tai mién Trung, Nam Bo
anh huéng ngudn thiic &n va cd sé
vat chat.

e Ké hoach chu ddng Ung phd
thién tai;

 Tang ton kho du trii thiic &n cho
dan bo;

» Tang cudng cai tao két cau ha
tang chéng gié bao.

9. Thay déi muc dich s dung
dat, nudc ngot va bién

Rui ro khi ma rong trang trai.

 Tuan tha khéng chuyén déi dat
ring tu nhién hoac lién quan
céc khu vuc bao ton;

e Bién phap sU dung tai nguyén
nudc tiét kieém:;

e Danh gia tac dong mdi truéng
trudc khi phat trién du an.

Anh hudng nang suat bo siia, chat
lugng nudc.

o Giai phap lam mat chuéng trai;
o Giam sat nhiét — am;
 Si dung giéng bd chéng

chiu nhiét.
i
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10. Nguy co chay riing

Nguy cd tai Tay Nguyén va Nam
Trung Bo.

 Phéi hgp dia phudng
phong chay;

e Duy tri dudng ranh can lUa;

e Quan ly tham thuc vat quanh
trang trai.
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Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Phat trien mé hinh nong nghiép tai sinh

Vinamilk dang tirng buoc tiép can, chuyén doi
cong nghé va thuc hanh ndng nghiép tai sinh tai
hé thong trang trai va viing trong thirc an chan
nuoi, voi muc tiéu tang hiéu qua san xuat, dong
thoi cai thién va phuc hoi cac chitc nang sinh thai
trong san xuat nong nghiép. Phuong phap tiép
can nay khong dat trong tam duy nhat vao nang
suat, ma huong dén xay dung hé thong san xuat
cO kha nang tu duy tri - noi dat, cay trong, vat
nuoi va cac sinh vat tu nhién duoc quan Iy, theo
doi trong moét chubi lieén két sinh thai tong thé.

Cac hoat dong canh tac duoc diéu chinh theo
huong toi uu hiéu suat hoat dong, sir dung tiét
kiém tai nguyén, qua viéc chuyén doi, tng dung
cong nghé moi nhu ty dong hoa, co gidi hoa,
canh tac chinh xac, ti do gop phan ho tro can
bang sinh thai va tang kha nang chong chiu ctia
hé théng nébng nghiép trudc bién doi khi hau,
dong thoi pha hop voi diéu kién van hanh thuc
té tai tirng trang trai. Viéc ap dung néng nghiép
tai sinh duoc trién khai theo 16 trinh, dua trén
két qua theo doi va danh gia dinh ky, nham hinh
thanh hé sinh thai trang trai 6n dinh va duy tri
bén vitng ngudn tai nguyén phuc vu san xuat
trong daihan.

Trang trai sinh thai hitu co chuan Chau Au

Vinamilk da chu déng chuyén ddi va cai tao cac vung dat - bao
gbm ca nhiing khu vuc dat hoang hoa, nghéo kiét va suy thoai -
thanh céc trang trai sinh thai dat tiéu chuan Organic EU. Dén nay,
3 trong sé cac trang trai cla Vinamilk da dat chiing nhan tiéu chuan
Organic EU, phan anh cam két cu thé, cé thé do Iudng dudc cua
doanh nghiép déi vdi san xuat thuan tu nhién.

ba dang sinh hoc 78

Céc trang trai h{iu ¢d van hanh hoan toan khéng st dung thudc tri
sau hda hoc va phan boén vé cd téng hap. Viéc loai bd cac dau vao
hoéa hoc téng hdp khéng chi bao vé hé vi sinh vat dat va chat lugng
nguén nudc ngdm, ma con tao diéu kién dé cac loai sinh vat cé
ich - tif thu ph&n dén thién dich tu nhién cla dich hai - phuc héi va
phat trién, tf dé duy tri va nang cao da dang sinh hoc tai khu vuc
trang trai.
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Bao ton va phuc hoi

Chung t6i chu trong bao vé va duy tri cac hé sinh
thai tu nhién trong va xung quanh khu vuc trang
trai nham gop phan bao tén da dang sinh hoc
dia phuong. Cac khu vuc cay xanh, tham thuc
vat tu nhién va ving dém sinh thai duoc duy tri
dé tao moi truong song cho cac loai sinh vat ban
dia. Pong thoi, hé thong ho diéu hoa va cac khu
vuc mat nuoc trong trang trai dong vai tro quan
trong trong diéu tiét ngudn nudc, ho tro hé sinh
thai nuwoc ngot va giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc tr diéu kién thoi tiét cuc doan.

Viéc duy tri cac yéu to sinh thai nay gilp tang
cuong kha nang thich itng cua hé sinh thai trang
trai, dong thoi tao moi truong tu nhién on dinh
cho nhiéu loai sinh vat clng ton tai va phat trién.

Bao ton va phat trien rung

Vinamilk trién khai cac du &n phat trién 1am nghiép bén viing nhadm
giam bién ddi khi hau, bao vé& ngudn nudc va da dang sinh hoc.

Doanh nghiép hién duy tri du an bao tén ritng voi dién tich

da duoc trong moi voi
chiéu cao tr2-10 m

trong do khoang

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Pa dang sinh hoc 79

he sinh thai nuocngot va trén can

Hoi sinh rimg ngap man Ca Mau — Khi bai bun tré thanh cai noi ciia s song

Trén 25 ha bai béi thudc Vudn Quéc gia Mii Ca Mau, Trung tdm Bao
ton Thién nhién Gaia phéi hdp cling Vinamilk thuc hién du &n khoanh
nudi xuc tién tai sinh ritng ngap man — dé thién nhién ty chira lanh
b&ng chinh stic séng ctia minh.

Tinh dén thang 4/2025,
khurtrng daco gan

voi mat do che phu
dat

trong do hon

trén mot tudi dang phat
trién bén virng

DU con non tré, khu riing da bat dau héi sinh su séng ré rét. Hé ré
thd cuia cdy M&m tao nai tri ngu cho céc loai thily sinh ban dia nhu
cua, tdm, cé con; dan chim co thudng xuyén xuat hién kiém an; cay
DPudc bét dau tai sinh tu nhién - dau hiéu cho thay chudi sinh thai
dang dan khép kin. Vé lau dai, day sé 1d méi trusng séng cho nhiéu
loai sinh vat ban dia quy hiém nhu Rai c4, Méo ca, Tran gam (Theo
Trung tdm bao ton thién nhién Gaia), dong thdi gop phan chén séng,
giam xam thuc, bdi tu phu sa va hap thu CO, - nhiing gia tri thiét yéu
trudc thach thiic bién déi khi hau ngay cang khéc liét tai ving Déng
b&ng séng Cliu Long.
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Nguon nuocva
chat luong nuoc

Nuoc la dau vao thiét yéu vakhong thé thay thé trong toan
b6 chudi gia tri nganh stra - tlr chan nudi, dén ché bién va
dong goi. Voi quy mo hoat dong trairong trénnhiéu luu vuc
song tai Viet Nam va khu vuc, Vinamilk nhan thic rod rang rui
ro nuoc khong chila thach thitc méi truong ma conlaruiro
kinh doanh truc tiép - anh hudng dén tinh lién tuc san xuat,
chi phi van hanh va uy tin thuong hiéu. Chinh vi vay, quan Iy
nudc co trach nhiém duoc Vinamilk xac dinh la moét trong
nhitng uu tién chién luoc cot 16i, voi cach tiép can toan dién
Xuyén suot tlr cam két Ianh dao, hanh dong thuc thidén do
luong tac dong cu thé va minh bach.

81

< Y
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Dinh hrong Thre thi & Tac dong

Béo dém an hinh nuoc Duy tri san xuat lién tuc, giam rdi ro van hanh va phap ly

& kha néng van hanh Quanly va theo doi vOi co cau nguén nam 2025: Duy tri quan trac dinh ky Giam rui ro gian doan san
) 330/ chat luong nué_c dau vao Xuat do thieu nuoc _thO[‘lg

Quén Iy dya trén tuan tha - dif liéu - phong 1000/ 33 /0 va nuoc thai dau ra, dam | quadadang hoanguén cap,

ngifa riii ro, Hé théng quan 1y chuan quéc té 0 nuwoc ngam bao hoat dong san xuat én thu héi va tai st dung nuoc

ISO 14001. nguon nuoc st dung ll(i% 21% dinh va tuan thu phap luat. trong van hanh.

tainha may va trang trai, nuwoc cap nuocmat

Sl} dung tai nguyén hiéu qué Giam chi phi, giam phu thudc tai nguyén, giam ap luc Ién ngudn nudc dia phucng
& giam ap luc moi truong Quan|1y va theo doi Tiét kiem mang lai gia Cuong do sir dung nuoc tai khéi trang trai
trikinh té

Uu tién st dung nudc hiéu qua va giam phu B 3 o B
~ A SN S S sang kien 119 690 m ) 1 6/ S0 Voi nam
thuoc nguon dau vao, dac biet tal cac cong 17 ky thuat ° nwoc  tren 2,9 tydong ~ 19U /0 coso202

doan tiéu thu nudc Ién. Tuan hoan & tai

su dung. trién khai tai nha may &
trang tral. Toi tu chu trinh Thu héi va tai sir dung trong san xuat, Cuong do str dung nuoc tai khdi san xuat
lam sach (CIP), thu hoi gidm nhu cau
nuoc ngung, kiém soat 221 5 56 m khaithac nguén . o 210/ $0 voi nam
nuoc lam mat, hop Iy hoa ° noC  nuoc moi. ) 0 coso20
chuky san xuat.

Nang caokha néng Chéng chiu Cung c6 uy tin doanh nghiép, ting dé tin cay véi cd quan quan ly, cdng dong va nha dau tu.

&niemtincacbeénlien guan Kiém soat tét rui ro xa o Giam nguy co su c6 moi Tao nén tang dé chuyén tr
Tifng buéc nang cao kha ning chéng chiu thai va tuan thu thong 100 /o e trudng va rui ro danh quan Iy tuan thu sang quan
trudc han hén, I Iyt va bién déng nguén qua-DTM,»glaAy prlep moi : A“ amay tlgng_J lién quan dén nuoc Iy chu_gong, th}:h tng toF

truong va hé thong ISO dat chitng nhan ISO 14001 tai cac khu vuc nhay cam. hon voi bien doi khi hau va

nudc do bién dai khi hau. L -
14001. yéu cau ESG ngay cang cao.
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Bao dam an ninh nwoc¢ & kha nang van hanh

Tam quan trong cia nuo< trong chuoi gia tri Vinamilk Nhan dién va quan Iy rii ro nguén nuoc

Nudc la tai nguyén chién lugc cua chudi gia tri sifa, anh hudng truc  Nudc doéng vai trd thiét yéu & moi céng doan trong chudi gia tri Quan Iy nudc tai Vinamilk khéng diing & kiém soat tuan thi ma ting
tiép dén tinh lién tuc cua hoat déng trang trai va nha may. cla Vinamilk vUa la nguédn luc dau vao, via 1a déi tugng quan li budc chuyén sang quan ly chu ddng dua trén rii ro, trong béi canh
moi trudng. bién ddi khi hau lam gia tdng cac hién tugng cuc doan nhu han han,

G lut v& suy giam chét lugng ngudn nudc.

Chan nuoi bo sita .
.m Théng qua viéc kiém soat chat ché rui ro xa thai va dac biét la duy
|y I %. o, cung cdp nudc uéng cho dan bo, vé sinh tri hé théng quan ly méi trudng ISO 14001, khéng chi thuc hién day

&
|.
{8l

=
San xuat tai nha may

o Ch'i’éng {r?i' tuditieu'dang covaitrong thic dn dU cac nghia vu phap Iy vé méi trudng, Vinamilk giam thiéu nguy co
B P chan nuot phat sinh su ¢c6 mai trudng va rui ro danh tiéng lién quan dén nudc,
; dac biét tai cac khu vuc nhay cam vé sinh thai va cdng dong.

ché bién sita, vé sinh thiét bi theo quy trinh CIP L
(Cleaning-in-Place), van hanh hé théng 10 hoi ;

va hé théng lam mat. \l.' !W\ 3 & Bén canh d6, Vinamilk déng thsi minh bach cac hoat dong truyén

. _ ﬁi” i |_I!.“1I-'h : h ; théng vé quan ly nudc,’ cdng bé théng tin trong bao cao phét trién

r vyl bén viing va duy tri doi thoai véi co quan quan ly, cong dong dia

: \@ ; i phuong nham cling c6 niém tin cla cac bén lién quan déi véi thuc

dam bdo nudc thai sau sén xudt hanh quan ly tai nguyén nudc.
dugc xtr ly dat tiéu chudn trudc
khi xa ra méi truong.

' L ] b
Sinh hoat ; . dathia w j‘_f '1};

Xt Iy nuoc thai

>t

cung cép nudc sinh hoat : %
cho ngudi lao ddng. Cocau nguén nuoc str dung nam 2025

L= =

Nguén nudc Ludng st dung (m3) Ty lé (%)
Y ——
Nudc mat 1.714.901 21%

Nudc thuy cuc 3.658.236 46%

Nudc ngam (nudc dudi dat) 2.588.267 33%

Téng cong 7.961.404 100%
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1. Moitruong
phaply

2. Khanhiém
nuoc

3. Chatluong
nuoc kém

4. Hanhan

5. MGi truong sinh
hoc nhay cam

Chugdng 3 - Linh vuc trong yéu

Tac déng dén Vinamilk

Néu khéng nhan dién, danh gia kip thsi cac tac rui ro vi
pham quy dinh cé thé dan dén phat tién, thu hoi gidy phép
hodc dinh chi hoat ddng, anh hudng truc tiép dén san lugng
va doanh thu.

Nganh siia tiéu thu lugng nudc 18n cho vé sinh, ché bién
va lam mat. Rui ro gian doan ngudn nudc trong mua khod co
thé anh huang dén hiéu suat san xuéat va chi phi van hanh.

Chat lugng nudc kém tai luu mot sé vuc séng va lam tang
chi phi xf Iy nudc dau vao va rui ro khéng dat tiéu chuan
nudc thai.

Han han &nh hudng dén nguén cap nudc cho trang trai chan
nudi bo sita va nha may ché bién, dac biét tai Tay Ninh, Tay
Nguyén. 4 dia diém c6 diém han han Cao - rui ro gian doan
mua khé ngay cang thudng xuyén hon.

Céc dia diém gan vung da dang sinh hoc nhay cam tao ri
ro danh tiéng néu hoat déng gay tac dong tiéu cuc dén moi
trudng thuy sinh.

84

Ké hoach hanh dong dé xuat

R3 soat tuan thi phap ly mai trudng tai cac dia diém;
Chuan bi hé s6 bao cao méi trusng day du.

Hgp tac vai UBND tinh va S8 Nong nghiép va Mai trudng dong gop y
kién, tham van xay dung ké hoach quan ly nudc Iuu vuc.

Thiét 1ap muc tiéu cudng dd nudc (water intensity target) cho giai doan 2026-2030;
Lap hé théng giam sat va do ludng, dinh hudng tu déng hoa;
Tim kiém va trién khai sang kién tai st dung nudc.

Kiém tra dinh ky chi s6 c6 ban méi trudng; dao tao van hanh xu ly nudc thai;
Cai tién quy trinh san xuat sach haon giam tai lugng 6 nhiém;

Xay dung cd ché kiém tra van hanh hé théng xu li nudc thai dinh ky;

Thuc hién test nhanh céc théng sé cd ban hang ngay dé dam bao chat luong
nudc ludn dat chuan.

Xay dung hé théng trit nudc mua va hé diéu hoa tai trang trai viing han;
Pa dang héa ngudn cép nudc (mat dat + ngdm + thu hdi);
Xay dung phudng an cap nudc du phong cho mua kha.

Thuc hién danh gia tac dong da dang sinh hoc tai cac dia diém;
Thuc hanh quan ly tét khia canh trong yéu Da dang sinh hoc.
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Sir dung tai nguyén hiéu qua & giam ap lirc moi truong

Quan ly va giam sat nguon nuoc dau vao

Vinamilk thuc hién quan ly toan dién cac nguén nudc dau vao nhdm bao dam hoat ddng san xuat én
dinh, an toan va bén viing. Chung t6i trién khai cac bién phap kiém soat ch&t ché déi vdi ting loai
ngudn nudc st dung tai nha may va trang trai, vi trong tdm & minh bach di liéu, tuan thu phap luat
va bao vé tai nguyén nudc dia phuong.

Kiém soat toan bo cac ngudn khai thac nuoc

Quan ly tap trung theo ngudn: Quan ly tap trung cac ngudn nudc gdbm nudc ngadm, nudc méat va
nudc cap tu hé théng dd thi. Moi diém khai thac déu dugc ding ky, cdp phép va theo déi Iuu
lugng dé bao dam tuan thu céng suat khai thac cho phép va han ché t6i da tac dong dén tri
lugng nudc dia phuong.

(ON Quan trac dinnky chat luong va trir luong ngudn nuae

Cong tac quan trac dugc trién khai tai tat cd nha may va trang trai dé theo déi cac chi tiéu chat
lugng nudc dau vao va dau ra. Cac két qua phan tich dugc cap nhat dinh ky va lam cd s dé danh
gia hiéu qua hé théng xuf ly nudc thai hién hitu, dong thdi hd tro ra quyét dinh cai tién kip thdi khi
phat hién dau hiéu bat thusng.

Bao cao khai thac va tuan thu phap ly

Thuc hién day du viéc bao cédo khai thac nudc va quan tric theo yéu cau cua Luat Tai nguyén
nudc va cac quy chuan lién quan. Tat ca ho sa khai thac, sé liéu quan tréc va gidy phép déu dudc
quan ly tap trung va dinh ky ra soat nhdm bao dam tuan tha lién tuc, minh bach va s&n sang cho
cbng tac kiém tra clia cd quan nha nudc c6 tham quyén.
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\ ¢

Sir dung nuoc hiéu qua va giam tieu thu

Trong nam 2025, Vinamilk dat muc tiéu tham vong: giam cudng do nudc st dung trén don vi san Trén cd s& phan tich nguyén nhan bién déng cudng do su dung nudc, Vinamilk xac
pham so vGi két qua thuc hién nam cg sé. Bay la budc tiép noi trong [0 trinh giam lién tuc cudng do dinh du dia cai tién van con dang ké va co thé khai thac théng qua viéc trién khai
tiéu thu nudc qua tling nam, thé hién cam két ngay cang cao véi muc tiéu phat trién bén ving. déng bd céac giai phap uu tién tai khéi san xuat. Trong tAm cai tién tap trung vao toi

uu chu trinh vé sinh thiét bi (CIP) theo diéu kién van hanh thuc té, gia tdng quy md
16 san xuat & muc t6i wu nham giam ty trong tiéu hao nudc cé dinh, déng thdi nang
Hang muc Namcoséd Muc tiéu 2025 Két qua 2025 cao hiéu qua thu hoi va tai st dung nudc trong cac céng doan phu trg va san xuét.

Trang trai (cudng dd nudc/tan SP) 2022 v 5% A 16% Viéc trién khai déng thdi cac giai phap nay khéng chi gép phan kiém soat xu
hudng gia tdng cudng dd nudc trong b6i canh san lugng bién déng, ma con hé trg
Vinamilk ti€p tuc cai thién hiéu qua s dung tai nguyén nudc mdt cach bén viing
trong giai doan tiép theo.

Nha may (cusng dd nudc/tan SP) 2024 v 2% A 0,45%

I |

| Ty 1€ nuoc tuan hoan va tai stt dung o [

: 1 = > = 1

Cudng do stf dung nudc nam 2025 ting 1,6% chll yéu do tang cudng vé sinh chan | trong hoat dong san xuat dat 9 o |
| I

nudi dé nang cao chét lugng siia nguyén liéu va ma rong dién tich tréng trot nhdm
chii déng nguén thic &n thé xanh.

dugc thuc hién théng qua nhiéu giai phap k¥ thuat nhu thu hai nudc ngung, nuéc
lam mat, nudc giai nhiét, nuéc nong va nudc xa day 16 hai. Cac hoat dong nay gop
phan t6i vu hoéa viéc st dung nudc trong san xuat, giam nhu cau khai thac nudc
dau vao va han ché nudc thai phat sinh, tiing budc nang cao hiéu qua quan ly tai
nguyén nudc tai cac cd s& san xuét.

O'hoat dong san xuat tainha may

Phan tich cho thay, bién déng cudng dé nuéc khéng
Xuat phat tir viéc st dung nudc kém hiéu qua, ma
chli yéu dén tlf cac yéu t6 van hanh, bao géom thay
dbi co cau san pham, quy md 16 san xuat chua toi
uu theo don hang, cing nhu bién déng ké hoach
san xuat theo mua vu va diéu kién thoi tiét. Bén
canh dé, viéc gia ting cac hoat dong san xuat thir
nghiém, phat trién san phdm mdi va van hanh thi
cling lam t&ng ty trong tiéu hao nudc cé dinh trén
don vi san pham.
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Cac sang kien ky thuat tiéu biéu nam 2025 >
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Nghien citu dién hinh

Kiém soat nudc giai nhiét phot bom PXSX Thu héi nudc ngung
- Nha may Stta Pa Nang - Nha may S(ta Binh Binh

Thuc trang: Thuc trang:

Tai mdt s6 cdng doan, Iuu lugng nudc giai nhiét cho phét bam dudc cap theo cau hinh van Nudc ngung phat sinh tif cac vi trao ddi nhiét hién dugc xa vé hé théng xur Iy nudc thai theo

hanh ban dau, chua dugc hiéu chinh t6i uu theo diéu kién st dung thuc té. cau hinh van hanh ban dau, trong khi van con tiém nang khai thac cho muc dich tai st dung.
Giai phap: Giai phap:
Diéu chinh luu lugng nudc giai nhiét théng qua lap dat van diéu tiét phu hgp Vi Vinamilk trién khai thu gom nudc ngung théng qua lap dat hé théng dudng 6ng
thong so6 ky thuat cuia thiét bi, két hgp theo déi va do ludng trudc — sau cai tién nhadm chuyén dung, véi chi phi dau tu hgp Iy va thdi gian hoan vén ngan, qua dé gia tdng

danh gia va xac nhan hiéu qua st dung nudc. hiéu qua sl dung tai nguyén nudc va nang lugng trong san xuét.




PHOCLOY
DONG VAT
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Phiicloi dong vat

Vinamilk xac dinh phtc loi dong vat Ia nén tang trong hoat
dong chan nudi bo stra, co mai lién hé truc tiép voisiic khoe
dan bo, chat luong stta cling nhu tinh 6n dinh va hiéu qua
cua hoat dong chan nuoi. Trén co s& cac huong dan thuc
hanh chan nuéi bo stta tot do To chiic Luong thuc va Nong
nghiép Lién Hop Quoc (Food and Agriculture Organization
of the United Nations - FAO) khuyén nghi va Tiéu chuan
Phtic loi Bong vat 5 Quyén Tu Do (The Five Freedoms of
Animal Welfare), Vinamilk tirng buoc tiép can Mo hinh 5 Linh
vuc (Five Domains Model), chii trong quan Iy dong thoi stic
khoe thé chat, hanh vi tu nhién va cac khia canh lién quan
dén trang thai tinh than clia vat nuéi & muc pha hop.

Thoéng qua Chinh sach Phuc loi Dong vat ap dung toan hé
thong, Vinamilk lién tuc ra soat, hoan thién quan tri phic loi
dong vat voi cac trong tam: tang cuwdng giam sat phong
ngta rui ro sttc khoe, tirng budc xem xet khia canh hanh vi
vat nu6i dua trén dit liéu, va dam bao pha hop voi yéu cau
bao cao quoc té cling nhu thuc tién tai Viet Nam.



https://www.vinamilk.com.vn/sustainability/news/chinh-sach-phuc-loi-dong-vat-2717
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Cam ket

Dinh duong

Pam bao cung cap du thic
an va dinh dudéng theo nhu
cau cla bo theo tiing giai
doan sinh trudng, phat trién
va san xuat.

Moi truong séng

Pam bao maéi trudng séng
an toan, thoai mai va phu
hgp véi tap tinh tu nhién
cua bo.

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Thure thiva Tacdong

Dinh dudng cho bé

Bé dudc nudi trong ci riéng biét, dudgc udng siia
dau tU bo me nhdm xay dung hé mién dich tu
nhién. Sau dd, bé dudc tiép tuc uéng siia bo tudi
thanh trung bang thiét bi chuyén dung — MilkTaxi
cho dén khi cai sira.

Khau phan téi uu

Khau phan phéi ché hoan chinh TMR (Total Mixed
Ration) bang phan mém chuyén dung RationAll
(Israel) va ATMS (My) nhdm dap ung day du nhu
cau dinh dudng cho bo theo tiing giai doan sinh
trudng, phat trién va san xuét.

Phuc Igi dong vat 91

Tiéu chuan thic an
Pat chudn hé théng quan ly GLOBAL S.L.P./
Organic EU va truy xuat ngudn géc.

Quanly mang an

Thiic &n dugc ddy - gat thudng xuyén cho bo dé
tiép can bang Robot va may chuyén dung. Ludng
thuc an thu nhan tiing cé thé bo dugc quan ly bang
phan mém chuyén dung Dinamica (Italy).

Quanly thé trang

BoO dudc danh gia diém thé trang (Body Condition
Score - BCS) hang thang nh&m diéu chinh ché
do dinh dudng phu hgp vdi tiing giai doan sinh
trudng, phat trién va san xuat.

Cung cap thirc an
Sau khi tré vé ti khu vat sifa, bo dugc tu do tiép
can thuc an tugi mdi va trong thai gian bo ding an
kénh nim vu sé déng tu nhién, gép phan phong
ngua bénh viém vu.

1 o oo/ Khéng hormone tang trudng - Khéng cat dudi -
o Khoéng giét mé tai trang trai Vinamilk

Chuong trai

Thiét ké theo hé théng chudng md (freestall),
théng thoang tu nhién, v8i san chai cho bo van
dong. Mai chudng dudc Igp bang tén ba I16p nham
giam buc xa nhiét tu anh sang mat trdi 1én bo.

Nén chudng va 6 nam

M®bi bd c6 6 ndm riéng biét vSi dém cao su hodc
dém sinh hoc ém &i. Bo tu do di lai, tiép can thuc
an va nghi nggai.

Hé thoéng lam mat

Toan bd chuédng trai dudc 1&p quat va hé théng
lam mat ty déng van hanh theo chi sé THI
(Temperature Humidity Index) dé giam cang
thdng (stress) nhiét, cung cap khi tuci va tao su
thoai mai cho bo.

o Khoéng str dung khang sinh
vimuc dich kKich thich
0 tang truéng

g
Sl =il

o
=] e

Khu vuc vat sita

Khu vuc vat siia luén thong thoang, vé sinh. Méi
bo c6 mét vi tri vat slia riéng biét. BO dugc nhan
dién, nghe nhac va massge bau va nhdm tao cam
giac thoai mai.

Hé thong thiét bi

Dam bao dan bo khéng bi tén thuang trong qua
trinh di lai, van déng theo tiéu chuén Global S.L.P.

Veé sinh chuéng trai

Trang trai stf dung hé théng cao phan tu ddng dam
bao chudng trai ludn khé rdo, sach sé va vé sinh.
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Cam ket

Stric khoe

Quan ly stc khoée dan bo
theo hudng phong ngua,
giam thiéu bénh tat va can
thiép diéu tri kip thai.

Tuong tac hanh vi
Tén trong va tao diéu kién
dé dan bo thé hién tap tinh
tu nhién, giam sg hai va
cang thang.

Trang thai tinh than

Duy tri trang thai tinh than tich
cuc va én dinh cho dan bo.

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Thure thiva Tacdong

Cai thién chi sé di truyén giong

Lua chon giéng, nguén tinh bo cé chi s6 di truyén
VUGt tréi vé& kha nang chéng chiu mét s6 bénh nhu
bénh viém vu, chan méng, dé khé... dé phéi giong
cho dan bo tai Trang trai.

Quanly strc khnée dan

Theo doi, giam sat dong duc va suc khoe cua
tling ca thé bo béng hé théng chip dién tu, di liéu
dudc thu thap qua hé théng phan mém may tinh
SCR (Smart Cow Recognition), Delpro, Pharma
Deluxe theo thdi gian thuc dé dua ra cac canh
bao stic khoe va can thiép kip thdi bang cac phac
dé diéu trj hiéu qua.

Tiép can thiic an va nwdc uong

Thuc an ludn s8n sang trén mang, bd dudc tu do
tiép can va an theo nhu cau. Véi hé théng mang
nudc udng tu dong dam bao cho bod dugc udng tu
do véi ngudn nudc trong, sach, mat, lanh.

Antoansinnhoc

Xay dung hang rao bao vé dan bo, kiém soat con
ngusi, vat tu, phuong tién ra vao trang trai. Kiém
soat cac nhom bo khi nhap va tach dan. Xay dung
quy trinh vé sinh tiéu ddc, khi trung chuéng trai
nh&m giam thiéu céc rui ro vé bénh tat.

~2.8% -0.2%

tyléebénnviéemva tylévandéchanmong

"V
A

Tu do dilai trong chuéng

Véi thiét ké hé théng chubng trai md, thong
thoang tu nhién, véi cac trang thiét bi phu hop
khong gay tén thuong cho bo trong qué trinh di
lai va van dong.

Phuc Igi dong vat 92

Phong bénh chu dong

Xay dung ké hoach tiém phong vaccine nham
phong bénh chd déng phu hgp vai tinh hinh dich
té theo tling vung.

Qua trinh vat stra

BoO dudc vat sita bang hé théng vét siia tu dong
theo quy trinh vé sinh vat siia tot. Sita dudc chay
trong hé théng dudng 6ng kin va dugc lam lanh
truc tiép xudéng 2-4°C. Cac cam bién théng minh
sé theo do6i luu lugng, san lugng sla cua tung
céa thé va diéu chinh nhip vt dé khdng gay tén
thuong dén ndm vu bo.

MGi truong than thién

Xay dung méi trudng than thién dé bo luén dugc
vd V&, quan tam va déi xir nhu nhitng ngudi ban,
théng qua viéc huan luyén va dao tao cho ngudi
chan nudi.

Van chuyén va di chuyén an toan

Trién khai quy trinh di chuyén bo cé kiém soat,
han ché trugt nga, va cham va hoang sg.

Trang thai tinh than tich cuc

Théng qua viéc t6i uu hda cac mién vé dinh dudng, méi trudng séng, stic khoe
va hanh vi, Vinamilk gép phan tao diéu kién dé bo duy tri trang thai tinh than
tich cuc, thé hién qua su binh tinh, kha nang thich nghi tét va tap tinh tu nhién.

Tap tinhbay dan

Bo dugc nudi theo nhém tudi, tinh nang san xuat va
dudc van dong ngoai san chdi, tiép can anh sang
tu nhién giup bo biéu hién moi tap tinh bay dan.

o Khong GMO -
Khoéng chinh stta gen -
0 Khong nhan ban

Cai thién su thoai mai vé thé chat cho bo sita

Chudng bo dudc I8p hé théng chdi gai nglia massage tu déong dam bao cho bo
dudc thu gian va séng theo ban ndng.; chu ky lam mat dac biét (4 phut quat
- 1 phut tdm lién tuc) va tdm mat 30 phut trudc khi vat sita.
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Dieu kien lam viec
vaphat triennguon
nhan luc

Tai Vinamilk, yéu t6 con ngudi duoc danh giala nén tang cot
16i g6p phan nang cao nang luc canh tranh va thiic day tang
truéng bén virng. Trong moi trudong san xuat quy mo 1on,
vOi hé thong nha may, trang trai c6 hoat dong phan bo tai
nhiéu quoc gia va khu vuc dia Iy, ciing dac trung luc lvong
lao dong da dang, su 6n dinh ctia moi trudng lam viéc va
tinh linh hoat, thich nghi ciiangudn nhan lucla nhiing yéu to
then chot nham duy trichat lwong, an toan, hiéu qua va tinh
lien tuc trong moi hoat dong.
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Cam ket Thure thi Tacdong

A = = o Tuyén bd vé Chinh sach Quyén con ngusi va B6 Quy 29 80/ 660/
Ton trong nhan quyen téc Ung xU lam nén tang quan tri. 9 0 0
. e . . s *  Long ghép nguyén téc da dang, cong bang va hoa d6ing quan |y ttr doingui quan Iy
e e e e ety Ui e cap Truong ban cap cao tir
dangi khéng ?han bi(?t doi xu va tuan thua cac chuan muc «  Duy tri G ché phan anh dudc bao mat, khong tra daa. tré Ien 13 nit Giamdactralenta
lao dong - nhan quyeén. » Nang cao nhan thiic vé quyén lao ddng va ling xUf ¢6 ngudi dia phuong
trach nhiém. _

& 0% 0%

vu phan biét doi xt vipham quyén
lao dong

Dém béO an toan va suc khée e Van hanh hé théng AT&SKNN theo chuin muc quéc 100% o
_ o té pht hgp (ISO 45001, SMETA).
nghé nghiep (AT&SKNN) « Hé théng quan tri AT&SKNN dugdc xay dung va ap nguoilao dong (NLD) vu khiéu nai n6i bo
dung thdng nhat theo khung 12 yéu t6 cét 16i. duoc bao phubdihé véan toan, vé sinh

thong AT&SKNN lao dong

10 04

donvidat donviap dung
ISO 45001 SMETA

Dat an toan va stic khoe nghé nghiép la uu tién xuyén suét;
hudng t8i moi truéng lam viéc an toan, phong ngtia rui ro
va cai tién lién tuc.

Tvlébénhnghénghiép Ty létainanlao dong

0.1 0.07
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Cam ket

Xay dung quan he lao dong haihoa

Dam bao viéc lam 6n dinh; xay dung quan hé lao dong trén
cO sé tdn trong quyén va Igi ich hgp phap cuia ngusi lao
dong; tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia t6 chuc dai
dién mét cach tu nguyén; va thuc hién Quy ché dan cha &
cd sd tai ndi lam viéc.

Phat trién nguén nhan luc bén viing

Pau tu phat trién nang luc ngudi lao dong; xay dung doi
ngii ké thita va duy tri hiéu qua van hanh dai han.

Thuc thi

T6 chiic Hoi nghi ngudi lao ddng va duy tri déi thoai
tai ngi lam viéc.

Tén trong quyén tu do hiép hdi va thuong lugng tap
thé theo quy dinh phap luat.

Thuc hién tham van va théng bao kip thsi khi cé thay
dbi dang ké anh hudng dén ngusi lao déng.

Tiép nhan va phan héi y kién ngusi lao dong théng
qua cac kénh phu hgp.

Trién khai Quy ché dan chl & co s3 tai nai lam viéc
lam khung quan tri cho céc hoat ddng déi thoai,
tham van va su tham gia ctia ngudi lao déng.

Trién khai cac chuang trinh thu hut nhan tai tré nham
b6 sung ngudn nhan lyc ké thura.

Trién khai 16 trinh phat trién nguén nhan luc dai han,
gan véi dbi méi va kha nang thich Ung thich Ung
Van hanh hé théng danh gia hiéu qua céng viéc minh
bach 1am nén tang cho quan tri hiéu suat va dinh
hudng phat trién nhan su

DAy manh dao tao va truyén thoéng nodi bod vé phat
trién bén viing

Piéu kién lam viéc va phat trién nguén nhan luc 96

Tacdong

82,6%  100%

NLD giao két Hop NLD tham gia

dong lao dong khong congdoan (*)
Xac dinh thoihan

100%  100%

phan anh duoc tiép NLD tham gia
nhan va xtt ly theo thdéa uorc lao dong
quy trinh néibod tap thé

M

khoa dao tao (**)

100%

NLD duoc danh gia
hiéu qua (**)

326.000

gio dao tao (**)

9%

nhan su maoi hailong
voi chuong trinh
hoinhap (**)

&
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Cam ket Thure thi Tacdong

= = e . A . . . Thu nhap binh quan cao
Nang cao diéu klen lam viecvaan sinh . Chuén hoéa chinh sach luong, thudng, phuc Igi va hon chuan Living Wage
3 A diéu kién lam viéc; a2 -
toan dlen e Tuan thu thc‘{i gid lam v‘iéc - nghi ngadi theo quy fiinh ?{:,:;?:g&g:};hleu Vungl
phap luat, ho trg can bang céng viéc va cudc séng.
Bao dam diéu kién lam viéc phu hgp, thu nhap céng bang «  Thiét ké phuc Igi da thé hé va trién khai cac chuang
va phic Idi toan dién nham hé trg déi séng va tang cudng trinh gan két, cham lo ddi sdng thé chat — tinh than 0 0
gan bo dai han ctia ngugi lao dong. gho ngudi lao d{)‘ng. , 100 /o 100 /o
e Ung dung cac nén tang sé va cong cu lam viéc hién
dai, tu ddng héa quy trinh, nhdm giam thu tuc hanh NLD co BH stic khoe quay lai lam viéc
chinh va cai thién trai nghiém lam viéc. mérong (*) sau thaisan (*)

55% Tile thoi viec ()

%
NLD gan bo >10 nam (*) 8,2 0

Pham vi d{ liéu bao gém Vinamilk (bao gém céac don vi truc
thudc), Bo sita Viét Nam, Bo sita Théng Nhat Thanh Hoéa, Bo sita
Moc Chau, nha may dudng Vietsugar, Angkor Milk.

0
1

Ngoai tru:

(*) pham vi tinh cho Vinamilk (bao gém céc dan vi truc thudc);
(**) pham vi tinh bao gém Vinamilk, Bo sifa Viét Nam, Bo sifa
Théng Nhat Thanh Hoa.

1 L I



50 Nam Tif Tam Nhin Dén Dau An

Ton trong
nhan quyen

Vinamilk tiép can nhan quyén tr goc nhin
quan triruiro va tinhbén viing ctia to chirc.
Cac nguyén tac vé quyén lao dong duoc
chuan hoa thoéng qua Tuyén bo chinh sach
Vvé Quyén con hgudi va Bo Quy tac Ung xu,
ting budc ap dung thong nhat trén toan
héthong valaco sé dé thiét ké vavanhanh
cac chinh sach nhan su. Bac biét, Vinamilk
duy tri lap truong ré rang vé khéng lao
doéng cudng birc, khong lao dong tré em,
khong phan biét doi xtr va ton trong quyén
tu do hiép hdi, tao co ché phan anh theo
huong bao mat va knong tra dia, nham
bao dam nguoi lao dong co thé phan anh
cac van dé phat sinn ma khong lam gia
tang ruiro cho ban than hoac to chirc.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu Piéu kién Iam viéc va phat trién ngudn nhan luc 98

Ton trong su khac biet, da dang, binh dang

Vinamilk trién khai cac yéu t6 vé da dang, cdng bing va hdoa vong ddi nhan su va xay dung vin héa doanh nghiép. Péc biét,
nhap (DEI) theo nhiéu hudng khac nhau, gén lién véi thuc té van  doanh nghiép xem DEI 14 céng cu hé trg quan Iy ngudn nhan luc
hanh va tap trung vao nhiing diém c6 thé gay ra rli ro bat binh  hiéu qua, giup kiém soat rii ro bat binh dang, nang cao chat lugng
dé&ng trong quan ly nhan su. Dua trén nén tang nay, Vinamilk lién  quyét dinh, déng th&i clng cé uy tin thugng hiéu va tiéu chuén
tuc ap dung ciing nhu tich hdp cac phucng phap DEI xuyén suét  dao diic, hudng téi su phat trién bén viing.

Cung cap cac diéukién, co
hoi pht hop, loaibdé rao can

dé moingudi déu cokha
nang phat trién nhu nhau.

S

iy,

N

Tao ra maéi trudng noi
moi ca nhan déu cam thay
duoc ton trong, duoc lang
nghe va duoc trao quyén.

Ton trong su hién dién clia
nhitng khac biét gilta con nguoi

(0i6i tinh, tudi tac, chuing toc,
van hoa, nang Iuc).
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Bao veé dit liéu ca nhan trong ky nguyén so

Trong béi canh chuyén déi s6 ngay cang sau rong, Vinamilk
dbéng thai chu trong bao vé dii liéu ca nhan cua ngusi lao déng
théng qua Hé théng quan ly an toan théng tin dat chuan 1SO
27001 va tuan thu Luat Bao vé dir liéu ca nhan, qua dé bao dam
quyén riéng tu va su tin cay trong quan tri ngudn nhan luc.

Minh bach & bung muc dich

Dt lieu nhan su duoc thu thap va
XU 1y dua trén su déng thuan, phuc
vumuc dich cong viéc cuthéva
phan quyén truy cap nghiém ngat

Van hoa bao mat

Nang cao nhan thirc cho déi ngu
théng qua chuong trinh dao tao
dau vao, xay dung y thirc trach
nhiém va giam thiéu rdiro an ninh
mang trong suét vong doinhan su
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Dam bao an toan
& strc khoe
nghe nghiep

An toan va stic khde nghé nghiép khong chi la
yéu cau tuan thuphapluat, mala diéukién débao
dam tinh lién tuc cua san xuat va su an tam cua
nguoilao dong. Thong gua Chinh sach An toan -
Stic khée - Moi truong - Nang luong, hé thong
quan1y phithop IS0 45001, dong thoitham chiéu
cac chuan muc trach nhiém xa hoi nhu SMETA tai
cacdonviap dung,Hé thong AT&SKNN duoc xay
dung trén khung 12 yéu to cot 16i, bao phu toan
dién tr vai tro 1anh dao, phan tich vakiém soat rui
ro, dao tao, iing pho khan cap dén cham soc stic
khée ngudilao dong.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Trong nam 2025, 100% ngudi lao ddng dugc bao phu bai hé
théng AT&SKNN; khéng ghi nhan khiéu nai néi bd lién quan dén
an toan, vé sinh lao dong. Bén canh do, 14 dcn vi duy tri chung
nhan ISO 45001 va 04 dan vi ap dung SMETA. Cé&c chi s6 an
toan va sulic khoe nghé nghiép nd&m 2025 cho thay muc do rui
ro dudc kiém soéat 6n dinh, nguén luc dudc duy tri phu hdp va
su tham gia tich cuc clia ngudi lao déng, phan anh hiéu quéa cua
hé théng quan Iy va su chuyén dich tif tuan thu sang thuc hanh
an toan mot cach chu dong.

Trén nén tang hé théng da duoc

chuan hoa, Vinamilk dinh huong:

e Chuyén dich tUf tuan thu sang xay dung van hoa an toan,
trong do ngudi lao dong khéng chi thuc hién quy trinh, ma
chli ddng nhan dién rui ro va chiu trach nhiém déi véi an
toan tai chinh vi tri lam viéc cua minh.

e Nang cao diéu kién lam viéc va an toan lao déng: (ing dung
s6 hoa, t6i uu quy trinh, giam ap Iuc hanh chinh va ting tinh
linh hoat trong t6 chuic cong viéc cho ngudi lao déng. Déng
thai, Vinamilk di dau trong Ty déng hoéa & s dung robot,
nh&m thay thé céc thao tac nang nhoc, giam rui ro céng
thai hoc (ergonomic); ngudi lao déng chuyén dich sang vai
trd giam sat va van hanh théng minh, gép phan nang cao
nang suat va an toan lao dong.

Diéu kién lam viéc va phat trién ngudn nhan luc 100

12 yeu to cot loi

e Lanh dao va cam két

e Phan tich rui ro & hoach dinh chién lugc

e Héthong td chiic va trach nhiém

o Dao tao & nang cao nhan thuc

e Kiém soat rui ro & phong nguia tai nan

o Giam sat, danh gia & cai tién lién tuc

« Ung phé khan cép & phong ngifa su cd

e Tham van & cai thién diéu kién lam viéc

e Trang bi bao ho ca nhan & tuan thu néi quy

o Kiém dinh thiét bi & an toan phong chdy chita chay
e Quan trdc moi trudng lao déng

e Cham soc suc khoe & kiém soat bénh nghé nghiép

9064 0

NLD tham gia vu khiéu nain6ibo
hé thong AT&SKNN vé AT&SKNN

>25,ll ty dong >12,ll ty dong

dau tu cho ATVSLD cho kham sirc khoe
dinh ky

1 u nhamay o u nhamay
IS0 45001 SMETA

Nguon luc Hé thong AT&SKNN

nhan vién
nhan vién An toan stic khoe ERRCED]
yté méi trudng (HSE) vé sinh vién
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Diéu kién lam viéc va phat trién ngudn nhan luc 101

Hay dung quan hé lao dong hai hoa

Lang nghe va thic day su tham gia cuia nguoi lao dong

Vinamilk thiét 1ap hé théng tham van da chiéu nhdm dam bao tiéng néi cua ddi ngl nhan su dudc

tich hgp vao cac quyét dinh vé diéu kién va té chiic céng viéc. Hoat ddng nay dudc cu thé héa qua:

«  Poi thoai tai ngi lam viéc: Thuc hién déi thoai theo cac hinh thiic quy dinh, bao gém déi thoai
dinh ky, déi thoai khi c6 y&u cau ctia mét hodc cac bén va déi thoai khi phat sinh vu viéc, nhdm
kip thdi trao déi, tham van va xU ly cac van dé lien quan dén quyén va Igi ich clia ngudi lao déng.

«  Hdinghi Ngusi lao dong: Budc t6 chic thudng nién, tao dién dan trao déi gitta ngudi lao déng,
t6 chuiic dai dién ngudi lao ddng va ngudi st dung lao déng vé tinh hinh san xuat — kinh doanh,
diéu kién lam viéc va cac ndi dung lién quan dén quyén, nghia vu clia cac bén.

«  Tén trong quyén dai dién: Cong ty cam két bao dam quyén tu do hiép hdi va thucng lugng tap
thé. Théng qua t6 chiic Céng doan, nhan vién dugc tao moi diéu kién thuan Igi dé tham gia déng
goép y kién va bao vé Igi ich hgp phap cua minh.

Lan toa van hoa “Nguoi Vinamilk, Chat Vinamilk™

Song song Vvéi cac cd ché déi thoai chinh thic, Vinamilk trién khai cac hoat déng nham lan toa va
ghi nhan tinh than “Ngugi Vinamilk, Chat Vinamilk” trong toan hé théng, qua dé cling cé su tham gia
va tang cudng két néi gilta cac cap quan ly va ngusi lao ddng. Trong nam 2025, han 50% ngudi lao
dong tham gia chudi hoat ddng “On luyén Chéat Vinamilk”, véi hon 100 cau chuyén thuc tién dugc ghi
nhan va chia sé ndi bd, phan anh cach céac gia tri vn héa dudc van dung trong céng viéc héng ngay.
Bén canh do, nhiéu dan vi t6 chiic cac phién “Ask Me Anything” véi lanh dao cap cao, gép phan thuc
day trao déi hai chiéu, tinh than minh bach va cai tién lién tuc.

Céc hoat déng Town Hall, Team Building va chuang trinh CEO Awards tiép tuc dudc trién khai nhu
mét hinh thiic ghi nhan va tén vinh nhitng déng goép tich cuc, qua dé cling cé niém tu hao té chiic va
su gén bo clia ddi ngli Ngusi Vinamilk.

Bao dam quyen duot thong tin va tham van nguoi lao dong

Nh&m bao dam quyén dugc théng tin va kha nang thich nghi ciia ngudi lao déng, Vinamilk thiét 1ap cc ché
théng bao minh bach déi véi cac thay déi van hanh dang ké, coi day 1a mét phan trong quan tri rli ro va
duy tri su én dinh cta d6i ngil. Théng qua viéc cdng khai théng tin kip thdi, t6 chic tham van y kién va
trién khai cac thay déi theo trinh tu quy dinh, Céng ty bao dam ngusi lao déng dudc biét, dudc tham gia
y kién, dugc tham gia thuc hién va dugc giam sat déi véi cac van dé coé anh hudng truc tiép dén quyén Igi
va diéu kién lam viéc, phu hop véi Quy ché dan chu & cd sé.

Déi véi cac diéu chinh lién quan dén thai gid 1am viéc, ngusi lao déng dugc théng bao trudc theo thsi han
quy dinh tai N&i quy lao ddng, nham bao dam du thsi gian chuén bj va sap xép cong viéc ca nhan. Trong
trudng hdp cac thay déi mang tinh trong yéu han, bao gém diéu chinh cg céu té chiic hoac quy trinh van
hanh I6n, Céng ty thuc hién thong béo theo dung thsi han t6i thiéu cua B6 luat Lao dong Viét Nam va bao
dam viéc tham van Ban Chap hanh Céng doan trudc khi trién khai. Qua do, cac thay déi dugc thuc hién
mot cach cé hé théng, cé déi thoai va han ché cac tac dong bat Igi khdng mong mudn dén ngudi lao dong.

Phan anh da kenh va xit Iy khiéu nai trong quan he lao dong

Ngudi lao ddng cé thé trao déi, phan anh va bao cdo truc tiép theo quy trinh lam viéc phu hgp, hoac

théng qua hé théng kénh phan anh va nén tang noi bd clia Céng ty, bado dam tinh an toan va bao mat,

bao gém:

e Dudng day néng: 0902 774 434

e HOp thu dién tU: compliance@vinamilk.com.vn

o Guithu, tai liéu truc tiép dén tru s6 Cong ty.

o Goi dién, gui thu cho cac thanh vién HDQT,
Ban Biéu hanh, Uy ban Tuan th... C

e Kiém toan ndi bod i

—
R =Y
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Phat trien nguon nhan luc hén viing

Tuyén dung va thu hat nhan tai

o ) ) L Graduate Talent Program I kK&t nobi cong déng ing vién tuong lai
Vinamilk trién khai hoat déng tuyén dung theo cach tiép can thdong

Wk mi’nh b?Ch i ?ua e néng IUC, duqc’ chuin hc’ia Vé‘] e htéa ghi nhan Vi ty 1& canh tranh Song song véi hoat déng tuyén dung, Vinamilk ma réng hgp tac véi
el 2 G e (eI A (e e UL e i _ céc doi tac gido duc va cong ddng nhan tai trong va ngoai nudc

bao dam tinh céng bang trong tiép can cc hdi viéc lam, déng thai hoso ° nhim xay dyng nguén ting vién tiém nang cho tugng lai.
Iua chon va phat trién déi ngl phu hgp véi dinh hudng phat trién bén ° tng tuyén ® ’

viing cua doanh nghiép.

phan anh muc dd quan tam cao va tiéu chuan tuyén chon

khat khe;
Chuong trinh tuyén dung ' Trong nim 2025, Vinamilk d3 két néi hon

I' chién Iuoc va doi ngi ké thira ‘ p

‘ , hoat dong truyén thong - 3 80 o . . '
Vinamilk xac dinh dau tu vao nhan tai tré la giai phap trong tam dé ® ~ s e -— ;
xéﬂy d}mg rTgué;n nhé.n luc ké thu‘a cémnéng Igll_,rc t‘r)lic: L’rr{g,ganj hiéu 3 trle“ ::'é?ltttalﬁggltletl')‘:l:)k % I SR | ‘
hé théng va tu duy kinh doanh toan dién. Trong nam 2025, Cong ty = = "
trién khai 03 chuong trinh nhan tai tré trong diém, bao gém: g6p phan gia ting nhan dién Vinamilk nhu mét méi trudng théng qua

phat trién nghé nghiép thuc chat.

: 5cu()c thi buoi 11 chuong trinh tham
Sales Trainee Program sinh vien career talks quan doanh nghiep

Chuong trinh thuc tap sinh

thu hat véity 1g chonloc (phoi hop cuing SEO Vietnam) tao diéu kién dé sinh vién tiép can kién thic thuc tién, hiéu
1 96 ho so 1.115 . e L o . rd yéu cau cua thi trudng lao déng va dinh hinh dinh hudng
o img tllVéIl o giup Vinamilk tiép can s6m nguodn tng vién tiém nang; nghé nghiép. Cac hoat dong ddng hanh ciing thé hé tré gop
} ) ) ) ) 2/ thl_l’( tap sinhda I)hat trien phan phat trién nguén nhan Iu'c k§ can, dong thai thé hién vai
tiép tuc la ngudon bd sung doi ngi ké thita cho khoi tro thanh nhan vien chinh thirc tro cua Vinamilk trong viéc két ndi giao duc — doanh nghiép

va dong gop cho su phat trién bén virng cua luc lugng lao
ddng trong dai han.

kinh doanh. ~ -

M6t diém ndi bat trong cac chuong trinh phat trién nhan tai tré Ia
céch tiép can trao quyén gén véi trach nhiém. Trong nam, 06 du an
lién phong ban vé chuyén déi s6, kinh doanh, route to market va
marketing da dugc chinh cac ban dé xuat va van hanh xuyén suét,
gop phan phat trién tu duy kinh doanh, ndng Iuc quan ly du &n va
tling budc hinh thanh déi ngii ké thira cho dai han.
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Ho tro'hoi nhap va danh gia
trai nghiem nhan st moi

Ngay sau khi tring tuyén, nhan su mdi tai Vinamilk dugc tham gia
chuong trinh hdi nhap vdi thiét ké da dang, trong d6 méi nhan su
dugc phan céng Buddy hd trg trong giai doan dau nham nhanh
choéng lam quen véi cong viéc, hiéu van héa doanh nghiép va két néi
véi doi ngil. Chuong trinh héi nhap két hgp tham quan, trai nghiém
thuc té tai nha may va trang trai trong chubi gia tri, cung vdi cac
khoa d&o tao truc tuyén va hoat ddng chdo miing nhan su mdi, gép
phén tao cam giac gén két va thudc vé ngay ti nhiing ngay dau
lam viéc.

Bén canh do, Vinamilk trién khai khao sat sau onboarding dé ghi
nhan trai nghiém clia nhan su mdi lién quan dén quy trinh tuyén
dung, chudng trinh hdi nhap va muc dé phu hgp gitta céng viéc véi
ky vong ban dau. Cac phan héi dugc tdng hdp va st dung lam cd sd
cai thién hoat ddng tuyén dung va hdi nhap, qua dé nang cao chat
lugng tuyén dung va kha nang gan bé cua nhan su trong giai doan
dau lam viéc.

1100

92%

"
L

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Phat trién nguon nhan luc dai han, gan voi
van hanh, doi mei va kha nang thich ing

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc chinh la céng cu quan tri hiéu
qua nham duy tri ndng Iuc thuc thi va kha nang thich ung cua t6
chtic trong dai han. Trong bdi canh chuyén déi s6, yéu cau quan tri
ngay cang cao va dinh hudng phat trién bén viing |a tat yéu, dao tao
khéng chi nhdm bé sung kj ndng, ma doéng vai trd nhu mét phan
cUa quan tri rii ro ngudn nhan Iyc. Vinamilk hudng tdi xay dung mot
luc lugng lao déng cé nang Iuc én dinh, s&n sang thich tng véi thay
déi va co kha nang déng hanh cuing doanh nghiép trong qua trinh
phat trién dai han.

Trén cg sd dd, cac chuong trinh phat trién nguén nhan luc tai
Vinamilk dugc thiét ké theo hudng chuan hoéa 16 trinh ddo tao va
phét trién cho tling cdp dd nhan su, tp trung vao viéc ciing ¢ nang
luc chuyén mén, nang cao kha nang thuc thi va hinh thanh tu duy
thich ting. Pay chinh Ia Iua chon dau tu dai han clia Cong ty doi Vi
con ngudi, dugc trién khai nhat quan théng qua Chinh sach dao tao

va phat trién nguén nhan luc.
9.3%

cho thay dinh hudng xay dung van héa hoc tap lién
tuc gan véi nang cao chat lugng ngudn nhan luc
va nang luc canh tranh dai han ciia doanh nghiép.

Téng s6 gid dao tao trong

giai doan 2021-2025 tang

Sb gi6 dao tao trung binh trén nam

Quanly Nhanvien

3. 164
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Trong nam 2025,

Vinamilk trién khai vGi tong cdng

M2 326.000 &
daotao ° daotao

nguroi lao dong duroc tham gia
danh gia hieu suat dinh ky

100%

tao cd sé cho viéc phan héi nang luc va xay dung
16 trinh phat trién nghé nghiép phu hop.
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Workshop Toi uu tinh nang Microsoft 365
Copilot Chat

Trong ndm 2025, Vinamilk trién khai workshop vé ung dung Al trong
cdng viéc théng qua viéc t6i uu st dung Microsoft 365 Copilot Chat,
thu hat hon 1.000 nhan sy trén toan quéc tham gia. Chudng trinh
dugc thiét ké theo hudng thuc hanh - ting dung truc tiép, véi su phoi
hdp cung chuyén gia Microsoft nham giup hoc vién hiéu ré cac tinh
nang Al va nang cao k¥ n&ng prompting dé khai thac hiéu qua céng
cu s6 trong coéng viéc héng ngay.

Théng qua chuadng trinh, Vinamilk tiing budc tich hgp cdéng nghé
méi vao quy trinh van hanh, gép phan nang cao ning suat lam
viéc, déng thdi thé hién cam két trong hanh trinh chuyén déi s6 va
xay dung méi trudng lam viéc hién dai, linh hoat va s&n sang cho
tuang lai.

Workshop Quan tri bang Van hoa danh cho
Lanh dao cap cao

Workshop “Quan tri badng Van héa" dudc té chiic danh cho ddi nga
Lanh dao Cap cao cua Vinamilk, nhdm tang cudng nang luc quan tri
va nang luc dan dat t6 chuc trong béi canh doanh nghiép chuyén
déi manh mé vé cach thic van hanh va van héa doanh nghiép.
Chuang trinh tap trung cdp nhat cac xu thé va yéu cau mdi trong
quan tri doanh nghiép, déng thsi lam rd vai trd ctia quan tri bang van
héa nhu mét phuong thiic cét 16i giip dam bao su phat trién bén
viing. Théng qua viéc chia sé cac md hinh, giai phap va céng cu
quan tri tiéu biéu, workshop hé trg 1anh dao Vinamilk van dung hiéu
qua van héa doanh nghiép trong viéc dinh hudng chién lugc, gan
két con ngudi va thuc day tang trudng dai han cua Céng ty.

Chuoi churong trinh dao tao tiéu bieu 2025 I

Khoa dao tao “Vanhoa An toan
Thuc pham va vai tro ctia Lanh dao”

An toan thuc pham tiép tuc 1a uu tién trong yéu trong dao tao nam
2025. Vinamilk trién khai khéa ddo tao “V&n héa An toan Thuc phdm
va vai tro clia Lanh dao”, tap trung vao déi ngi quan ly va cac vi tri
cé vai tro then chét trong hé théng san xuat — chat lugng.

Chuang trinh nhan manh vai trd clia 1anh dao trong viéc duy tri,
cling ¢ va lan tda van hoéa an toan thuc pham, théng qua viéc nhan
dién cac yéu t6 cét 16i, danh gia thuc hanh tai ting don vi va thac
day trach nhiém xuyén su6t chubi san xuat. Pay la nén tang quan
trong gitp Vinamilk bao dam chét lugng san phadm 6n dinh, an toan
va bén viing.

. Nang cao nhan thic vé Phat trién bén viing

Trong nam 2025, Vinamilk da trién khai 260 khoa dao tao vé PTBV
nham kién tao doi ngl nhan su xanh. Trong do, tiéu biéu la cac khda
dao tao do BSI t6 chiic gébm “Phucng phép xac dinh va béo cao phat
thai khi nha kinh theo ISO 14064 1:2018", “Pinh lugng dau chan cac-
bon cua san pham theo 1SO 14067:2018", dudc trién khai cho doi
ngl chuyén trach vé PTBV trén toan chudi hoat déng cla Vinamilk.

Thoéng qua viéc két hgp dao tao nhan thiic chung va dao tao chuyén
mén chuyén sau, Vinamilk tiing budc cling ¢6 nang Iuc quan tri va
trién khai cac hoat dong phat trién bén vitng mét cach co6 hé théng,
phu hgp vai dinh hudng dai han cua doanh nghiép.
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Nang cao hiéu qua danh gia hiéu suat
cong viec

Vinamilk trién khai hé théng danh gia hiéu qua lam viéc theo nguyén
tdc minh bach, céng bang va nhat quan, véi 100% ngusi lao déng
dugc danh gia dinh ky hiéu qua céng viéc. Hé théng danh gia khéng
chi thiét 1ap chuén hiéu suat chung méa con tao ca s& cho viéc phat
trién nang luc va xay dung doi ngil ké thira trong dai han.

Trong do, nam 2025 ghi nhan budc hoan thién quan trong khi danh
gia ADN 360° tiép tuc dudc trién khai déi véi nhém nhan su phu
hogp, qua doé hoan thién mé hinh danh gia theo:

Két qua cong viéc Nang luc & hanh vi

do luong mirc do hoan danh gia dua trén B6 10
ADN “Chat Vinamilk”, phan
anh cach thirc nguoilao
dong - dac biét la doingu
quanly - taorakét qua
trong thuc té.

thanh muc tiéu, hiéu
qua dong gop va gia tri
taora.

Khong ngling hoan thién mé hinh danh gia theo huéng két hgp gilia
két qua va nang luc, cung véi viéc ting dung cac coéng cu sb trong
quan ly danh gia, Vinamilk nhat quan véi chién Iugc phat trién bén
viing ngudn nhan luc, tdng tinh céng bang trong ghi nhan hiéu suat
va hinh thanh di liéu minh bach phuc vu céng tac dao tao, khen
thudng va xay dung doi ngl ké thua.
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Nang cao dieu

kien lam viec va

an sinh toan dien
|

Vinamilk kién tao moét hé sinh thai an sinh dua
trén su minh bach va nhan van, noi moi nhan vién
déu duoc bao veé va tao diéu kién dé phat trién
tron ven.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Thu nhap tiong Kirng

Bao dam tinh céng béng, kha nang canh tranh thi trudng va su
nhéat quan trong ra quyét dinh trén toan hé théng la nhiing tiéu
chi Vinamilk hudng dén trong viéc thiét 1ap hé théng quan ly
thu nhép.

Co ché xac dinh thunhap

Vinamilk trich 1ap 10% Igi nhuan sau thué vao Quy Khen thusng
& Phuc Igi nham chi tra tién thusng gén véi két qua kinh doanh
va hiéu suat lam viéc cla ngudi lao dong.

Thu nhap cua ngudi lao dong dudc xac lap va ra soat mot cach
nhat quan dua trén cac yéu té cét 16i, bao gébm: vi tri cdng viéc,
nang Iuc ca nhan, khung luong va mat bang thi trudng theo
khao sat doc 1ap (Mercer), két qua thuc hién cong viéc va két
qua kinh doanh cta Céng ty. Cach tiép can nay la co s cho
viéc xac dinh muc luang khai diém, diéu chinh thu nhap khi
thay déi vai trd hodc thang tién, cling nhu chi tra thusng theo
két qua, qua doé bao dam su nhat quan trong van hanh va phan
anh hdp ly méi tuang quan gilia dong gép cla ngusi lao déng
va hiéu qua chung cua doanh nghiép.

Trén nén tang dé, chinh sach thu nhap cua Vinamilk dudc trién
khai theo hudng minh bach, cé thé ra soat va diéu chinh, nhdm
duy tri céng bang ndi bd, nang cao kha ndng canh tranh trén thi
trudng lao déng va bao dam su phu hop vdi thuc tién hoat déng
cua Cong ty trong tung giai doan.
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LUONG KHGI DIEM

Luang khai diém cua Vinamilk (lugng cg ban, khéng bao gém
phu cap va lam thém gid) dugc xay dung dua trén vi tri, cap do
va yéu cau cong viéc, khdng phan biét gidi tinh trong viéc xac
dinh. Vinamilk thuc hién ra soat dinh ky ty I gilta muc luong
khai diém thap nhat theo tiing vi tri cdng viéc véi muc luong toi
thiéu vung; két qua cho thay muc ludng khai diém thap nhat
van cao hon muic luodng toi thiéu viing theo quy dinh cia phap
luat hién hanh.

K&t qua so sanh nay dudc st dung lam co s& dé Vinamilk xem
xét va ra soat chinh sach tién luong, nham dam bao su phu hgp
véi khung phap ly va diéu kién thi trudng lao déng.



Vinamilk sif dung méc tham chiéu 1& Mdc lucng du
séng (Living Wage) cho Viét Nam - Vung | do Global
Living Wage Coalition (GLWC) céng bd, dudc xay
dung theo phudng phap Anker va cap nhat thang
10/2025. MUc nay phan anh thu nhdp can thiét dé
ngudi lao dong va gia dinh dap ung cac chi phi sinh
hoat cd ban nhu &n uéng, nha &, y t&, gido duc, di lai
va mot phan du phong.

Viéc danh gia dugc thuc hién bang cach so sdnh Mic
lugng du séng véi thu nhap binh quan thuc té cla
ngusi lao ddng trong ky bao cdo. Két qua mang tinh
téng hgp va tham chiéu, khéng phan anh thu nhap
cla tiing c& nhan cu thé.

Chuén Living Wage khéng phai 1& yéu cau phap ly
vé tién luong, ma dudc si dung nhu cong cu phan
tich dé Vinamilk xem xét muic d6 phu hop cua chinh
sach dai ngd trong béi canh chi phi sinh hoat, ti d6 hé
trg viéc xem xét va dinh hudng chinh sach thu nhap
dai han.

Thu nhap binh quan
cuia ngugdi lao dong
tai Vinamilk

cao hon

MUC LUONG DU SONG

voi Mic luong du
song Ving|

Thu nhap binh quan
cuia ngugdi lao dong
tai Vinamilk va BSVN
cao hon

vOi MUc luong du
séng Ving |

1. : = ‘
1
e
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https://www.globallivingwage.org/living-wage-benchmarks/living-wage-for-minimum-wage-region-1-vietnam/
https://www.globallivingwage.org/living-wage-benchmarks/living-wage-for-minimum-wage-region-1-vietnam/
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Vinamilk trién khai chinh sach phuc Igi theo hudng bao vé toan dién va déng hanh dai han Cong ty tn trong thdi gian tai tao nang lugng va hd trg su can bang gilia su nghiép Vi
cung ngudi lao dong: dsi séng gia dinh:
I Camkét ansinh I Trian thamnién
Bao dam ngudi lao ddng dudc tham gia day du cac ché dd bao hiém bat budc Thuc hién ché dé ting ngay phép ndm theo tham nién dung quy dinh phap luat;
theo quy dinh phap luat (BHXH, BHYT, BHTN). Thuc hién cac khoan phu cap déng thai té chiic cac chuang trinh nghi dudng, du lich trong va ngoai nudc
diéu kién 1am viéc va bdi dudng doc hai béng hién vat theo tinh chat céng viéc; nha&m tri an nhan su gén bo lau dai.

déng thdi duy tri cac khoan phu cap trach nhiém déi véi doi ngil chuyén trach
nhu Ban chi huy PCCC, An toan vé sinh vién (ATVSV) nham ghi nhan né luc

bao dam an toan chung. I Déng hanh cuing gia dinh

Hé trg chi phi guii tré hang thang; khen thudng con em hoc gioi, ting qua dip 18
Van hanh Phong kham Pa khoa An Khang cung cac chuong trinh kham suc
khoe dinh ky, tdm soat chuyén sau ngay tai nai lam viéc. I Nhip lam viéc Dhl] hO’D

T6 chiic cong viéc linh hoat theo tinh chét vi tri, ddm bao tuan thi nghiém ngat

Cung cép géi bao hiém sic khoe nang cao cho toan bd nhan su va tiing budc
ma réng quyén Igi cho than nhan dua trén vi tri cdng viéc phu hgp.

| Dinh duong & Hé tro thiét thuc

Cong ty thuc hién day du cac quy dinh cla phap luat vé tién an gilta ca, &n
trua va ché dd thai san; déng thdi trién khai cac phuc Igi bd sung nhu cdp phat
slfa dinh ky, chuong trinh mua hang uu dai cho ngugi lao déng, ap dung chinh
sach hé trg bé sung cho lao déng ni trong thdi gian nghi thai san, va duy tri
hoat dong tdng qua tri an nhan su nhan dip cac c6t méc ca nhan (sinh nhat) va
céc ngay & danh cho nir gidi (8/3, 20/10), thé hién su quan tdm va déng hanh
cung ngudi lao déng.
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Cham soc sirc khoe tinh than Khang dinh vi the thwong hiéu nha tuyen dung
Bén canh phuc Igi vat chét, Vinamilk dau tu vao ha tAng va van hoa thau cam nham nubi Nhiing né luc trong xay dung méi trudng lam viéc va trai nghiém nhan su tiép tuc dudc
dudng tinh than tich cuc: thi trudng lao dong ghi nhan. Nam 2025, Vinamilk dugc binh chon la “Doanh nghiép dugc
yéu thich nhat 2025" trong khéi doanh nghiép 16n do CareerViet té chic, véi su bao trg
B _ phudng phap luan cta Amco Viét Nam.
}| Hatang chamsoc vaphuchdi
Thiét l1ap khu vuc van dong (Gym, Yoga), thu gidn va hé théng phong vét siia Day 14 ndm th( hai lién tiép Vinamilk gilr viing vi tri Top 1 Doanh nghiép dugc yéu thich,
chuan hoa hé trg lao déng nit dang nudi con nho. dya trén y kién clia hon 88.000 ngusi lao dong dén tif hon 6.700 doanh nghiép. Két qua
phan anh muc dd hap dan cua Vinamilk vé méi trudng lam viéc, trai nghiém tuyén dung,
~ B _ cd hdi phat trién va cac gia tri bén viing mang lai cho ngusi lao déng.
I Gan ket cong dong néibo

Duy tri cac Cau lac bd thé thao, hoat ddng Teambuilding va cac su kién ndi bd
(chup hinh Iuu niém, trang tri 1& Tét) nham that chat tinh than déng doi va niém tu

haotap he. 0/ TyieNLD quay lailam viec
0 saukhikét thicky nghithaisan .

§l Truyénthong noibo vaLan toa thau hidu A&
Van hanh da dang kénh truyén théng sé dé chia sé théng tin kip thai vé stic '&‘

khoe, an toan va dsi séng. Dong thdi, trién khai cac chuong trinh dao tao nang _ .= -~ -
cao nang luc Ianh dao thau cam, gilp cap quan ly rén luyén ky nang l&ng nghe o Ty |é NLD tiep tuc lam viec
va tao 1ap moi trudng lam viéc nhan van. o sau 12 thang ke tir ngay quay lai

5% Ty 1é NLD gan bo trén 10 nam
0 Ty 1€ NLD duoc tham gia chuvong
0 trinhbao hiém siic khde mé rong

0/ Tyietuanthugiolamtdida
0 theoluatlaodoéng
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Phat trien kinh té
dia phuong »

Trong nita thé ky phat trién, Vinamilk khang dinh vai tro
tien phong va nang tam sita Viét trén ban doé thé gioi.
Doanh nghiép dau tu dong bo vao chat luong nguyén liéu,
hau can (logistic) - thu mua, nang luc san xuat va dao tao
nhan Iuc. Qua do, Vinamilk khong ngiing toi wu chudi gia
tri va lan toéa loi ich kinh té - xa hoi: gop phan da dang hoa
sinh ké va gia tang thu nhap bén vitng cho cac hd néng dan;
nang cao nang luc phat trién clia cong déng néng thon;
doéng thoi hé tro phat trién co s& ha tang va nang cao
chat luong song tai cac vang hoat dong.
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Phat trién kinh té dia phucng m

Lién két chuoi cung ung sita tuoi noi dia

Dinh huong

Thu mua minh bach,
ondinh

Giam chi phi, nang hiéu
qua san xuat

Dbao tao, nang cao
nang luc nong ho

Phat trién hatang
thumua

Hoat dong trien khai et qua & Tacdong

Giathu rnua?iéu chinh 100% hocosta Shue_] dazt chué~n ~ Giam chi phi, tang nang suat va 6n dinh thu nhap néng hd; nang cao
theo thitruong. duoc turvan vaho troky thuat nang luc chan nudi va ty 1é siia dat chuén; t6i vu chudi thu mua theo

hudng tinh gon, rut ngén thai gian tir vét stta dén nha may, giam hao

Kiém soat chat luong tir 225 778 211 stta thu mua tir hd nong dan hut va chi phi logistics, tdng truy xuat nguén goc va lién két bén
diém thu dén nha may. 9 9 kg (nam 2025) viing vdi nguon cung dia phuong.

Cung cap cam hén hop dat chuan Trung binh trong 10 nam Giam chi phi dau vao, cai thién hiéu qua kinh té va gia tdng thu nhap

vOi gia thap hon thi truong dacung cap W bén viing cho néng hé.
- =
3 5/0 1070000 tan cam/nam

Nam 2025: Gan Tié_u chuanhoa Nang cao néng luc chuyén mén, tdng kha ndng tuan thu tiéu chuén,
chatluong dau vao. cai thién chat lugng sifa va tinh bén viing chan nuoi.

27 luot tu van 07 60 luvot tu van
ky thuat hoithao thuc hanh Hé tro thuy, got

mong, cua sung.

Vanhanh Qb Tinh gon hé théng Cai th‘ién ha té‘ng’thu mua dia phuang, ‘nér!g cao nang IL.Ic’tié'p nhé’n
) ) X thu mua dé nang va kiém soat chat lugng slia, gop phan 6n dinh san xuat va chat
69 tram trung chuyén 12 tram do Moc Chau i lugng sng tai viing chan nudi.
do Vinamilk quan Iy Milk quan ly J

chat luong.
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Thic day phat trien ben viing nganh sira va chan nuéi Viet Nam

Dinh huong

Taoviéclam,dadang
hoa sinh ké va gia
tang thu nhap bén
vitng tor Hé thong
Trang trai, nha may
cong nghé cao

Nang cap giong nang
suat cao

Chuan hoa theo tiéu
chuan quoc té

Phat trién sinh ké tu
kinh té vé tinh

et qua & Tac dong

Hoat dong trien khai

Quanly danbo khoang cung irng Thuc day ha tdng va cdng nghé néng thén; hién dai héa chén nudi,
nang nang suéat, chat lugng sifa va nang luc canh tranh nganh.

1300000 on u1 00000 tall sttafnam =

Liénkét gan Van hanh

trang trai c()ng nghé cao U‘ng dung Céng nghé
u oo o ~ 1 u trong nuoc (truc thudc caovatu déng hoa
° ho Vinamilk & Moc Chau Milk)

Nang cao ndng suat va chat luong dan bo, tao nén tang tang trudng

Chu dong phat trién phoi giéng, .
dai han va bén viing.

cai thién di truyén dan bo.

Nhap khau bo HF, bo A2
tr My, Uc, New Zealand.

LU

T&ng cudng tuan thu tiéu chudn quéc té€, nang cao chét lugng, an
toan va uy tin san pham sira Viét Nam.

trang traidat o trang traiva
03 tiéu chuan 1 oo / nhamay dat
Organic EU 0 ISO9001:2015

1 ooo/ trang tral dat
0 GlobalSLP.

Thumua Da dang hda thu nhap cho hd dan, nang cao nang luc cong déng
Thic ddy thuong mai ndng thdn, cai thién ha tang dia phuong va chat lugng séng tai cac
183 u63 = __ bapsinnkhoi tir - thay valogistics viung hoat dong.
° tan nodannam2025 dia phuong.
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Dao tao va nang cao nang luc cong dong chan nuoi

Thu mua minh bach, on dinh
—nén tang lien ket dai han

TU nhitng ndm dau déi mdi, Vinamilk uu tién phat trién nguén
nguyén liéu ndi dia théng qua hdp tac dai han véi cong déng chan
nudi dia phudng, tiing budc hinh thanh mang Iuéi lién két trén pham
vi ca nudc. Dinh hudng nay khéng chi bdo dam nguén dau vao 6n
dinh cho san xuat ma con tao déng luc phat trién kinh té ndng théon.
Chinh sach thu mua minh bach, tiéu chuan chéat lugng déng bd va
hé trg ki thuat thudng xuyén la nén tang duy tri méi quan hé hop tac
bén viing gilta doanh nghiép va néng hd.

Trong dd, Vinamilk dat chat lugng lam trong tdm trong thu mua, ap

dung chinh sach gia tuong x(ing va uu tién chat lugng vdi tiéu chi

danh gia rd rang, dugc minh bach héa trong hgp déng. Quy trinh
thu mua chuan hoéa cho phép kiém soat chat ché tai diém thu mua
va trén toan 16 trinh van chuyén. Dac biét, Vinamilk chd ddng déng
hanh cung néng hd khéng chi trong viéc khac phuc ma con nang
cao chat lugng chan nudi va siia tugi nguyén liéu dau ra.

Vinamilk trién khai phat trién nang luc néng hé théng qua hé théng
dao tao — tu van thudng nién, phéi hdp véi cac déi tac chuyén mén.
Hoat ddng tu van dudc dinh hudng theo hudng tang tinh thuc tién,
giam ly thuyét, tap trung vao ba tru cot: két néi, nang tam ky thuat
va chuén hoa chét lugng.

Céc chudng trinh tham viéng, tu van tai hd dugc trién khai thudng
xuyén, két hgp hudng dan va chuan hoa Quy trinh vé sinh vét sita tot
(Good Milking Hygiene Procedure). Quy trinh dugc thiét ké tron ven,
dé ap dung, bao gém céc budc tif chuén bi dung cu, vé sinh chuéng
trai, thao tac vt sita dung ky thuat, sat trung, dén van chuyén va vé
sinh thiét bj sau vét.

Phat trién kinh té dia phucng 13

Riéng nam 2025, Vinamilk da

thuc hién
lrot

tw vanky thuat taiho

to chirc

churong trinh tham
vieng, hoi thao

“Ky thuat chan nudi bo sita Néng ho”
cuing Cong ty C6 phan Chan nudi C.P.
Viét Nam

60
tw van vé thuc hanh chan nuoi

Cac ho tro chuyén sau nhu got mong, cua - trui sitng cling
duorc thuc hién nham cai thién phtcloi danbo va giamruiiro

dong thoi
trlen khai

trong chan nuoi
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Song song Vd&i tu van tai hd, Vinamilk t6 chiic cac chuyén tham
quan nha may san xuat cdm cho tram thu mua va céac ho tiéu biéu,
gitp néng dan hiéu rd chudi gia tri thic an chan nudi ti nguyén liéu,
cdng nghé dén kiém soat chat lugng, qua dé t6i uu khau phan va
giam chi phi. Vinamilk ciing thic ddy hoat déng hoc hai tai cac ho
chan nuéi tién tién, nai ba con cé thé quan sat truc tiép lich cho an,
ky thuat phdi tron, kiém soat khau phan va cac diém kiém soat ky
thuat trong ngay nham phat hién sém bat thusng. Cach tiép can hoc
tai hién trudng giup rat ngan thdi gian chuan héa, giam thi sai va
nang cao chét lugng sifa dau vao mdt cach bén viing.

b P ]
A TF Eﬂp'l-l-i.-l‘l-l:H il & WIRT W& H
L] o

G101 1H_|$u -
Ky thuhl chan Al b S0 nong

i o e

L C

Pé duy tri va nang cao nang luc dai han, Vinamilk dinh ky phéi hgp
té chlc cac hoi thao chuyén dé vé dinh dudng, quan tri dan, sinh
san, chudng trai, xU ly chat thai va tha y. Cach tiép can toan dién
nay gilp néng hd nang cao nang suét, t&i uu chi phi, chuan héa
chét lugng sia (tdng ham lugng chat béo (Fat), ham lugng chat kho
khéng béo (SNF); giam Té bao soma (SCC), téng s6 vi khuan hiéu
khi (TPC); kiém soat tén du khang sinh), déng thdi bao dam an toan
sinh hoc, phuc Igi déng vat va tang cudng két ndi, lan tda thuc hanh
tét trong céng déng.

Phat trién kinh té dia phucng 14

P =

hat trién va toi uu ha tang thumua

Vinamilk phat trién mang Iuoi thu mua gém:

69 tram

trung chuyén do Vinamilk quan ly

12 tram

do Moc Chau Milk quan ly

tao kénh thu mua 6n dinh,
minh bach va thuan tién
chonéng hé

===

Céc tram khéng chi 1a diém tiép nhan sita ma con dong vai
trd dau méi dich vu ky thuat, cung cap thic an, tu van dinh
dudng, tha y, hé trg kiém soat dich bénh va chuyén giao céng
nghé ngay tai dia phuong.

Pé nang cao hiéu qua van hanh, ndm 2025 Vinamilk thuc hién tinh
gon hé théng thu mua, tai cd cau Trung TAm Sita Tugi Nguyén Liéu
Cu Chi, chuyén céng tac van chuyén va kiém soat chat lugng vé
don vi chuy@n mén. Viéc tang cudng giam sat va rut ngan thdi gian
xU ly giup bao dam hé trg kip thdi cho tram trung chuyén va néng
hd, déng thsi nang cao néng luc tiép nhan va kiém soat chét lugng
stta. Nh& két hgp hai hoa gilta thu mua céng bang, nang cao nang
luc ndng hod va dau tu ha tang, md hinh lién két cua Vinamilk via
bao dam chat lugng nguyén liéu, vira tao viéc lam, 6n dinh thu nhap
va gop phan xay dung chudi cung tng sita bén viing tai Viét Nam.

e e e ———



50 N&m Tif Tam Nhin Dén Dau An

Phat trién kinh té dia phuong 15

Dong hanh phat trien nganh sita va chan nuéi Viéet Nam

N

o -

Tao viéc lam va xay dung sinh ke

TU cac cam két nhat quan vé hién dai hda chan nuéi va dau
tu ché bién - céng nghé, Vinamilk d& hinh thanh hé sinh
thai san xuat — cung Uing trai dai ca nudc, véi

két noi

trang trai 2 mA
1 u cong nghe cao 1 u nha may
trong nuroc .

ﬁ
Nang cao nang luc san Huat va quan tri

Chuéilién két nay tao hon

viéclam Trong qua trinh phat trién, dac biét sau “cudc cach mang trdng”,

. Vinamilk chuyén déi manh mé tif chan nudi truyén théng sang néng

° ondinh L e DO
nghiép céng nghé cao va chuai gia tri khép kin. Doanh nghiép chu

trong cac linh vuc san xuat, ky thuat, van hanh, logistics va dich déng nang cap giéng bod (HF, bd A2 nhap khau ti My, Uc, New

vu hé trg; lao déng dia phuong dugc dao tao bai ban va tiép can Zealand; trung tdm cay truyén phoi) két hgp chuyén ddi sé toan dién
cdng nghé mai. trong quan tri trang trai.

Céac nén tang quan ly dan va loT cho phép theo dbi thsi gian thuc;
chubng mét tu ddng theo chi sé THI, dan vét sita quy mé I8n tich hop
nhan dang, robot day thiic &n va khau phan s6 hoéa gitp quan tri dua
trén di liéu, 6n dinh n&ng suat — chat lugng va giam rui ro chan nudi.

____________

Song song do, kinh té vé tinh tai dia phuong dugc thic day
thdng qua cac dich vu thiic an chan nudi, tha y, van tai, luu
trd va thuong mai. Riéng chuong trinh thu mua bép sinh
khéi, duy tri hon 10 ndm vdi san lugng

«180.000.....

gitip néng dan da dang hda sinh ké va chuyén ddi cay tréng
hiéu qua, tao ngudn thu én dinh.

Ngoai ra, tif nam 2016, Vinamilk trién khai chuang trinh cung cép
cam hdn hgp dat chuan véi gia thap han thi trudng ti 3-5%, gop
phan ha chi phi va nang ning suéat dan bo. Trong 10 nam, doanh
nghiép da cung ung trung binh

107.000 2=
hon [ moi nam

tao nén tang dinh dudng 6n dinh va cung cé quan hé hdp tac dai
han v8i ngusi chan nudi. Cach tiép can dong bd nay gilup giam
chi phi dau vao, tdng néng suat va én dinh thu nhap cho néng hd,
déng thsi nang cao hiéu qua toan chudi thu mua.




50 N&m Tif Tam Nhin Dén Dau An Phat trién kinh té dia phuong 16

Phat trien hatang valantoa

tac dong dia phuong

Du an tiéu bieu - Vinabeef Tam Dao va Thién duong Sita Moc Chau

Bén canh md& rdng nang luc san xuat, Vinamilk dau tu nang cdp ha  T6 hgp Trang trai va Nha may ché bién thit bo Vinabeef Tam Pao  théng qua viéc lam, logistics va dich vu hé trg. Mé hinh trang trai két
tang tai cac vung dét trang trai va nha may, bao gém dién, nudc, xii  danh dau budc tién trong chan nudi bo thit hién dai, tao cum céng  hgp nha may hinh thanh chudi gia tri khép kin, nang cap ha tang va
ly mdi trudng va giao thong két ndi. Cac du an quy md nhu Thién  nghiép thuc pham mdi va tac dong truc tiép dén kinh té dia phudng  gia tdng nhu cau lao dong cé tay nghé.

dusng Sita Mdc Chau, t6 hop Vinabeef Tam Dao, Green Farm va
cum trang trai Thanh Héa trd thanh hat nhan phat trién, kéo theo
dich vu logistics, thu y, xay dung va thuong mai.

Toan chuéi duoc chuan hoa theo tiéu chuan quoc té voi

1000/ trang trai dat
O clobalS.LP,
trang trai &

1000/ nha may dat

0 15090012015

03 trang trai dat
Organic EU

Trang trai chan nudi bo thit S 2 Nha may ché bién thit bo Vinabeef Tam Dao

ISO

9001:2015

Dy an Thién dudng SUa
Mdc Chau, véi tdm nhin dai
han dén 2030, dinh vi Méc
Chau thanh trung tém bo
stta cong nghé cao. Viéc
dau tu déng bo vao trang
trai, ha tang va dich vu ky
thuat, két hop du lich sinh
thai, tao viéc lam mdi va mé
rong sinh ké, gép phan thuc
day chuyén ddi kinh té dia
phudng theo hudéng xanh,
hién dai va bén ving.

bao dam truy xuat nguén goc va
chatluong dong bo.
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Doanh thu thuan
ty dong
Loi nhuan sau thue

ty dong

Doanh thu thuan
NiroC ngoai

ty dong

SO VOi cung Ky

Chugdng 3 - Linh vuc trong yéu

Doanh thu xuat khau
thuong mai dat

ty dong

tang truéng SO VOi cung ky

thi truong xuat khau
(luy ké)

hoéi cho truyén thong,
hoéi nghi xtc tién

hoat dong ho tro
thuong mai

19

TOI) 5% ::::: Iclﬁg“hiéu manh
Brand Finance nep hang nnn+

phat sinh khoan tién phat lién
quan luat phap trong linh vuc
kinh té va xa hoi

phat sinh vi pham vé déc quyén,
chéng doc quyén va can tré
canh tranh
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Trong hanh trinh mé& rong quoc té,
Vinamilk tiép tuc ghi nhan nhitng két ﬁ

~ 2 - O - — —
Tang truong dai han-Bitphatu ' _ ,

hien luoc “mav do” va Dhat friem Fom o o e e se: s :
cnien m_)'c mav 0 Vva p at t"en theo ttmng khu vuc. '

Mgy ool

hen viing theo tung thi truong Sz

Tang truong manh tai Chau Phi - Thanh qua cia chien lwoc “may do” |l  Chu dong phat trien san pham cho cac thi truong cao cap

Tai Chau Phi, Vinamilk tiép tuc duy tri téc d6 tang trudng manh mé dua trén nén tang da dugc 3 nhém céc thi trudng yéu cau tiéu chuén chat lugng cao va cé hé théng phap ly — ky thuat
xay dung tU trudc. Mét s6 thi trudng dat mic tang trusng Ién t6i 108%, thé hién rd nét hiéu nghiém ngat, Vinamilk chu dong:
qua cua chién lugc phat trién thuong hiéu 1au dai, ddng thdi diéu chinh san phdm phu hdp Vi o Ra soat va tuan thu cac quy chudn nhap khau, an toan thuc pham, chiing nhan bén viing.
thé trang va khau vi ngudi tiéu dung dia phuong. o Phat trién danh muc san pham chuyén biét danh cho cac phan khuc cao cap.

e Duy tri nang luc truy xuat minh bach va tiéu chuan quéc té nhdm dap ting yéu cau va ky
Thanh qua nay dén ti viéc nang cao nhan dién thuong hiéu théng qua cac hoat dong truyén vong cla ngudi tiéu dung.
théng va déng gép cdng dong, phat trién danh muc san pham dudc thiét ké riéng theo nhu

cau dinh dudng tai chd, dong thdi xay dung niém tin va su yéu thich thuong hiéu théng qua
dap Ung céc tiéu chuan vé chat lugng, tinh bén viing va trach nhiém xa hoi.

Bén canh do, Vinamilk con tich cuc trién khai cac hoat ddng xuc tién thudng mai, phdi hop
cuing cac chuong trinh Xuc tién xuat khau cua Nha nudc.

Viéc theo dudi cac tiéu chudn quéc té cao gitp Vinamilk khédng chi ma rong thi phan ma con
cling c6 uy tin thuong hiéu Viét Nam tai cac thi trudng phat trién. Ndm 2025 vita qua, Vinamilk
nam trong danh sach 27 doanh nghiép dudc tang Bang khen cutia Bd trudng Bé Céng Thuong
danh cho doanh nghiép c6 thanh tich xuat séc trong hoat ddng xuat khau, va la doanh nghiép
sita duy nhéat trong danh sach nay.
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Nang cao nang luc
canh tranh ben viing

Nha cung cap

Vinamilk 4p dung nguyén téc quan ly nha cung cap dua trén su minh bach, trach nhiém va tuan tha tiéu
chuén phat trién bén viing. Moi nha cung cap déu dudc danh gia toan dién vé ndng luc, dao duc kinh
doanh, phong nglra xung dét Igi ich, déng thai cam két thuc hién binh d&ng, an toan lao déng va tuan
thi cac nguyén tac vé trach nhiém xa hoi. Dinh ky, Vinamilk giam sat chat lugng dich vu, hiéu qua cai
tién va muc doé dap (ng yéu cau, hudng dén dam bao tinh én dinh cua chubi cung Uing, nang cao gia tri
hdp tac, gép phan xay dung hé sinh thai san xuat — kinh doanh viing manh va bén viing.

121

Pé xay dung kha nang canh tranh bén virng, Vinamilk knéng chi tap trung
vao chat luvong san pham cudi cing ma con phat trién mét chudi cung iing
minh bach, trach nhiém va tuan thu tiéu chuan quéc té.

Chinh vi vay, cac chinh sach hop tac voi nha cung cap va nha phan phoi
duoc trién khai nham dam bao moi déi tac cing Vinamilk duy tri chat
lwong, dao dirc va phat trién bén virng trong toan b hé sinh thai san xuat
- kinh doanh.

Vinamilk ludn xem cac nha phan phéi 1a déi tac chién Iudc trong viéc thuc hién muc tiéu phat trién bén
viing va dam bao chat lugng san pham dén ngudi tiéu dung. D& lam rd cac ky vong déi véi nha phan
phéi, Vinamilk chia s& B6 quy tac (ng xU, cling vdi cac quy trinh danh gia — giam sat nhdm dam bao:

Tuan thu phap Pambao vé sinh an Pam bdo tinh minh bach,
luat Viet Namva toan thuc phamva cong bang trong toan bo
quocté truy xuat nguén goéc chudi cung iing

Vinamilk dinh ky danh gia dé theo doi muic dé tuan thu. Véi cac trudng hop chua dat yéu cau, Vinamilk
sé& ph6i hdp cling nha phan phéi dé cai thién.
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Thue

La mot phan trong chién lvoc chung, Cong ty huong dén viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi va kinh té bang cach tuan thu cac quy dinh thué,
nop thué dung va day du. Ngoai ra, cong ty quan Iy rui ro thué moét cach
than trong dé dam bao tinh lién tuc trong kinh doanh va tang truéng
bén ving.

Chugdng 3 - Linh vuc trong yéu

Nop hon

1.5

Haé thong Quan tri Thue, Kiém soat
& QuanlyRuiro

Quan diém & Chinh sach Thue .

Camkeét Cocauquantri

Hoi dong/Uy ban Kiém toan giam sat tdng thé rui ro tuan thu,
bao gébm thué.

Khaéi Tai chinh - Ké toan chiu trach nhiém van hanh khung kiém
soat thué, phéi hop Phap Iy khi phat sinh dién giai phap luat
phuc tap.

Cac Nha may/bon vi kinh doanh chiu trach nhiém dau vao
ching ti va tuan thu tai nguén.

Céng ty xem thué 13 mdt phan c6t 16i clia quan tri doanh nghiép va

dong gop kinh té — xa hoi. Doanh nghiép cam két:

e Tuan thi day du phap luat thué tai tat ca cac quéc gia/ving o
Ianh thé co hoat dong.

« Khong ap dung cac bién phap chuyén gia théng qua cac t6
chuc khéng c6 muc tiéu kinh doanh thuc su, cac hoat dong e
kinh doanh thiéu thuc chat, hay chuyén Igi nhuan théng qua
céc khu vuc phap ly cé6 muc thué uu dai thap (con goi 1a “thién
dusng thué").

e Thuc hién cac bién phap quan tri thué phu hdp dé dam bao viéc
thuc hién day du va ddng han cac nghia vu thué, qua dé han i
ché cac khoan thué phat sinh thém khong can thiét hay cac |
yéu t6 tuong tu.

e Gan quan tri thué véi cac muc tiéu phat trién bén vitng cla

doanh nghiép, dam bao sé sach minh bach va chinh xac.

ty dong
vao thue TNDN

122

chié@mkhoang

0/ cackhoanng
9 Geliwinnap

Tham van & Quan Iy quan ngai .

lién quan den Thue

Poi thoai voi bénlién quan

Coéng ty xem thué 1a mdt phan c6t 16i clia quan tri doanh nghiép va

dong gop kinh té — xa hoi. Doanh nghiép cam két:

e Cd quan thué: trao déi s6m cho cac van dé phtic tap; hgp tac
day du trong thanh tra/kiém tra; viéc cung cap théng tin lién
quan dén van dé thué, du & bat ky hinh thic nao, cling phai
phan &nh dung ban chét trung thuc cla giao dich ma Céng ty
thuc hién.

« Nha dautu & cong chiing: cong bé dinh ky chinh sach thué, s6
liéu déng gop ngan sach, giai thich chénh léch gilta thué suat
thuc té gilta thué suat phé théng theo quy dinh hién hanh. Céng
ty bdo dam cé ¢ ché tiép nhan va phan hdi phu hgp déi véi cac
y kién cua nha dau tu lién quan dén cac van dé thué.




GAN KET

YEU THUONG -
LAN TOA
GIA TRI
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Gan ket yéu thuong -
Lantoagiatri

Vinamilk luén coi cong dong la nén tang quan trong trong
hanh trinh phat trién bén viing, tir do khang dinh cam két
manh mé doi voi trach nhiém xa hoi va viéc tao dung, sé
chia gia trilau dai. Trén co sé do, Cong ty da xay dung dinh
hudng phat trién cong dong voi bon tru cot trong tam,
tap trung vao cac linh vuc thiét yéu gom dinh duéng, strc
khoe, giao duc - nang cao nhan thic va thuc hanh xanh,
cling nhu nang cao nang luc tng pho voi thién tai. Thong
qua chién luoc nay, Vinamilk huong dén muc tiéu nang cao
chat luong cudc song, thiic day cac sang kién phat trién
bén viing va lan tda su thinh vuong ciing cong dong.
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Cam ket

Cham soc dinh dudng &
Nang cao strc khoe cong dong

Pem lai nguén dinh dudng chat lugng va nang
cao sutc khoée cho cdéng dong, dic biét tap
trung vao tré em va cac nhém dé ton thuong;
thu hep chénh léch dinh dudng gilta cac vung
mién; hé trg cham séc y té va thic day 16i séng
lanh manh.

Chia sé kién thirc, lan téa thuc
hanh phat trién bén virng

Thuc day nhan thuc va lan téa thuc hanh ESG
thong qua chia sé kién thuc, minh bach théng
tin va ting cudng hdp tac da phuang, gép phan
nang cao nang luc bén viing cho céng dong va
doanh nghiép.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Thure thiva Tacdong

Quy stra Vuon cao Viét Nam

Lay ké

Phu khap

Hoi nghi thuong dinh Dién
dan Poi tac vi Tang truéng
Xanh va Muc tiéu toan cau
2030 (P4G)

Su kién da phuong cap cao dau tién
vé tang truéng xanh tai Viet Nam, voi
Vinamilk tham gia va khang dinh vai tro
tién phong trong phat trién bén ving.

Gén két yéu thuong - Lan toa gia tri

Xay dung chuan muc dinh dudng
cho bita an hoc dudng

quany va cap duéng
duoc tap huan

duoc danhgia & tu van

1a muc tiéu mé réng sau thi diém

Pong hanh voi strc
khoe tai dia phuong

Hé6 tro

TO chirc thanh cong chuong trinh
“Connectivity Trip & Talk” tai trang
trai Vinamilk Green Farm Tay Ninh

dé cung thao luan va
trao doi kinh nghiém

Tang do phu va tiép can cua
cac kénh tu van dinh duéng

vé dinh dudng - stic  truyén théng duoc
khée - san pham tham dinh chuyénmén

choHoiBao tro
Bénh nhanngheo

Bao Tudi Tré - Chién dich
“Viét Nam Xanh”

Podcast

Talkshow

Tham quan Nha may Stta Viet Nam
voichudé
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Cam ket

Ctru tro khan cap &Ho tro
thién tai

La diém tua an sinh viing chéc, kip thgi hé trg
cdng dong vuot qua thién tai va phuc héi sau
bién cé.

Pong hanh cling cac su kién
lich stt, van hoa, thé thao

Lan téa gia tri lich s, van héa va tinh than thé
thao cua Viét Nam théng qua viéc dong hanh va
hé trg cac su kién y nghia, gép phan tang cudng
két ndi cong dong va va nudi dudng niém tu hao
dan toc.

Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Thure thiva Tacdong

Trong nam 2025:

dong gop cho cong dong
trong nam 2025

Pong hanh cuing cac su kién trong dai
cladantoc

Hon

ho tro Pailé 80 nam
Quoc khanh 2/9 tai Ha Noi

tiép stic tai Dai lé A50
& TPHCM

Thuc day 16i sdng nang déng va nang
cao strc khée cho thanh thiéu nién

Gén két yéu thuong - Lan toa gia tri

Chuong trinh “Vuot thién tai - Tiép buoc tuong lai 2025~

Hon tuong duong gan dénhon

ho tro thién tai mién Bac va mién Trung

Lan téa gia tri dinh duéng dén cong dong trong cac su
kién van hoa

Hon

tai Bai héi Chau
ngoan Bac HO

dip 1/6 va Thang
Hanh dong vi Tréem

cho khodan 10.000 tré
em kho khan trong 22

hoat déng Trung thu
Hon

ho tro tré em dac biét, cong nhan kho khan, nhan vién duéng
sat va hanh khach vé qué dip giao thita
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Cham soc dinh duong & nang cao sir¢ khoe cong dong

Quy stta Vuon cao Viét Nam la chuong trinh trach nhiém xa hoi tiéu biéu
cua Vinamilk, duoc thanh lap t&r nam 2008. Chuong trinh nay duoc thuc
hién duoi su phoi hop gilta Quy Bao tro Tré em Viét Nam (Bo Y Té) va
Vinamilk voi muc tiéu va sit ménh nhan van.

%

H® trg dinh dudng cho tré em cé Hudng téi muc tiéu dé moi tré em Viét Nam
hoan canh dac biét, khé khan & déu dudc udng sita mbi ngay, giup cac em
vling sau, viing xa trén ca nudc. phat trién khde manh vé ca thé chat Ian tri tué.

Nhirng con s6 va Hoat dong an tuong

Nam 2025 trao di
18 ném hoat dong u3 trieuhop sira 500 000
Huyen suot duwoctrao () hop sira
) A 3 Tiép can duoc hon
tre emtrén toan quoc tré tre Bén canh viéc trao tang slfa, chuong trinh con té chiic cac hoat ddng bé ich cho tré em: Mang Tét dén
55 duoc tiép canngudn 11 trqem !@“ vdi 17 lang tré em SOS trén toan quéc, déng hanh clng B Y té trong cac hoat déng nhan Thang 6 -
® dinh duéng thiét yéu ® 0an quoc Thang hanh déng vi tré em, t6 chiic Trung thu cho tré em & nhiéu dia phuong...



https://www.youtube.com/watch?v=dm-Zc7zkQ8o
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Hay dwng chuan muc dinh duong
cho bita an hoc duong

Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Tang do phu va tiep can cia cac
kenh tu van dinh duong

Gan két yéu thuang - Lan toa gia tri 128

Dong hanh vei sirc khoe tai
dia phuong

Chuong trinh “Cham séc dinh dudéng hoc dudng” dugc Vinamilk
thi diém tU thang 4-10/2025 tai Da Nang va Vinh Long, 4p dung md
hinh: khao sat — danh gia thuc té - xay thuc don - tap huén, gitip nha
trudng nang chuan bita &n va van hanh hiéu qua hon.

truong hoc

Trung tdm Dinh dudng tiép tuc nang cao chat lugng tu van va chuén
héa kién thiic chuy&n mén trén toan hé théng Vinamilk, vdi nhiéu
hoat ddng tdng dd phu va hiéu qua tiép can ngusi tiéu dung.

]
bhuoi dao tao

1 vé dinh dudng - stic khoe - san pham

vé dinh dudng - stic Khde - san pham
canho

1 .o 0 0 quan Iy va cap dudng duoc tap huan

noi dung truyen thong

duoc tham dinh chuyén mon

200

lamuc tieumo
rong sau thi diem

—

+@ tinh

~

Song song do, nhom chuyén mon hoan thién bao cao “Biia an hoc
dudng” cho trudng Nam Sai Gon; xay 40 thuc don cho khoang 3.000
hoc sinh; phat trién 10 mén uu thé viing mién (giau sét, kém, canxi)
va cung cap ¢dng cu dung thuc don theo khuyén nghi ctia Vién Dinh
dudng Quéc gia, tao nén tang cho ma rong cac nam tiép theo.

hai viet chuyén sau

dang tai trén website

Hé théng téng dai — hotline dudc két néi véi cac bd phan Thuong Mai
Dién TU, Y té va Dich vu khach hang, gidp phan héi nhanh chéng
céc ban khoan vé dinh dudng, hé trg st dung san pham va xu ly kip
thsi cac tinh huéng phat sinh.

lirot thur va cuoc goi

duorc tiép nhan & gidi dap

Vinamilk phéi hop cling cac bénh vién va qu§ chuyén mén tai nhiéu
tinh thanh dé hé trg dinh dudng trong cac dot kham bénh, cap thudc
cho Bénh vién Chd Ray, Bénh vién Théng Nhét, Vietnam Children's
Fund, JCI Central Saigon, Alo Bac si....

Ho tro

5 00 trieudong

cho Hoi Bao tro Bénh nhan nghéo TP.HCM nham thuc hién
cac ca phau thuat tim va mat cho ngudi kho khan.
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Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

Gan két yéu thuang - Lan toa gia tri 129

Chia sé kien thirc, lan toa thurc hanh phat trien ben viing

Vinamilk xac dinh hop tac da phuong la chia
khoa thic day phat trién bén viing, dac biét
huong toi muc tiéu Net Zero 2050. COng ty
khong chi trién khai cac hoat déng néi bé ma
con tién phong lan tda gia tri xanh dén cong
dong gua mo hinh hoc hoéi da chiéu. Nam 2025,
Vinamilk tré thanh doi tac chién luoc cla nhiéu
chuong trinh trong diém, khang dinh vai tro
doanh nghiép tién phong kién tao hé sinh thai
phat trién bén viing.

Hoi nghi thwong dinh Dién dan Doi tac vi
Tang truong wanh va Muc tieu toan cau (P4G)

Tai Dién dan P4G, Vinamilk khadng dinh vi thé dan dat trong nganh
sia qua viéc chia sé 16 trinh tién tSi Net Zero 2050, tap trung vao
céc giai phap thuc tién tif néng nghiép tai sinh dén chudi cung tng
xanh. Doanh nghiép da trinh bay cac mé hinh dién hinh vé kiém
ké khi nha kinh va kinh nghiém dat chiing nhan trung hoa cac-bon
tai cdc nha may, trang trai tiéu biéu. Trong tdm cua théng diép 1a
viéc Ung dung vong tuan hoan xanh, chuyén hoéa chat thai thanh
tai nguyén va st dung n&ng lugng tai tao nham giam thiéu dau chan
céc-bon trén toan bd vong dsi san pham.

Chuyen di Ket noi & Toa dam 2025 tai
Trang trai Tay Ninh

Trong khuén khd hdp tac véi Hoi ddng Doanh nghiép vi su Phat
trién Bén viing Viét Nam (VBCSD), Vinamilk da t6 chuic thanh céng
chuaong trinh “Connectivity Trip & Talk” tai trang trai Vinamilk Green
Farm Tay Ninh, thu hut su tham gia cua dai dién tU 17 doanh nghiép
dau nganh dé cung thao luén va trao déi kinh nghiém van hanh xanh.
Tai day, Vinamilk da trinh bay hiéu qua vugt tréi clia mé hinh kinh té
tuan hoan théng qua nhiing con s6 an tugng: 100% tai nguyén nudc
dudc tai st dung, két hdp cung hé théng dién mét tréi giup giam
thiéu dang ké phat thai khi nha kinh. Dac biét, viéc ting dung céng
nghé hién dai khéng chi t6i uu hda san xuat ma con dam bao céc tiéu
chuan khat khe nhat vé phuc Igi ddng vat tao nén mét hé sinh thai
ndéng nghiép bén viing. Su kién nay khéng chi nhan dudc phan héi
tich cuc tif cac chuyén gia ma con khang dinh vai trd cta Vinamilk
trong viéc lan tdéa cac gia tri vé thuc hanh phat trién bén viing va
trach nhiém méi trusng dén cdng déng doanh nghiép Viét Nam.

Chien dich "Viet Nam Hanh" - Bao Tuoi Tré

Vinamilk déng hanh cung bao Tudi Tré trién khai chién dich truyén
théng da nén tang “Viét Nam Xanh”, nhdm dua céc khai niém phat
trién bén viing dén gan han véi cong ching theo cach dé hiéu va
thuc tién. Chién dich gitp “binh dan héa" cac thuat nglt ESG, két noi
ré rang gitta dinh dudng bén viing va trach nhiém méi trudng.

Trong khuén khé “Viét Nam Xanh”, Vinamilk tham gia ba hang muc
trong diém:

Podcast “ESG: TU nhan thiic dén hanh déng”
Giai thich cac khai niém ESG theo cach gan gii, giip ngusi
nghe hiéu va ap dung vao ddi séng.

Talkshow “Thuc day tiéu dung xanh

— Huéng dén phat trién bén viing”

Dai dién Vinamilk chia sé géc nhin doanh nghiép vé xu
huéng tiéu dung xanh va vai tro cua doanh nghiép trong
dinh hudng hanh vi bén viing.

Tham quan Nha may Sira Viét Nam vGi
cha dé “Nang chuan xanh - Ha phat thai”
Coéng déng dudc truc tiép trai nghiém cac quy trinh san

xuat xanh hién dai bac nhat thé gidi trong 1nha may tai Viét
Nam, tlf 6 lan tda cam hiing séng bén viing.

Chién dich khéng chi cung cép kién thiic ma con gép phan thic day
hanh vi tiéu dung co trach nhiém, khang dinh cam két cua Vinamilk
trong viéc déng hanh cung xa hoi vi mét Viét Nam phat trién bén viing.
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Chudng 3 - Linh vuc trong yéu

Ho tro khan cap & ciru tro thién tai

Trong ndm 2024 va 2025, Vinamilk da trién khai nhiéu
hoat dong cuu trg thién tai quy mo Ién, tap trung vao viéc
cung cép dinh dudng thiét yéu cho tré em ving I0. Trudc
tac déng nghiém trong cla thién tai, Vinamilk hé trg khan
cap san pham dinh dudng cho ngudi dan tai cac viing chiu
anh huéng, dac biét théng qua chudng trinh “Vugt thién

tai — Tiép budc tudng lai 2025" véi ¢ ché 1 déng goép —
1 san pham Vinamilk trao thém. Bén canh d6, Vinamilk
dong hanh nhiéu dot cliu trd tai cac tinh mién Bac va mién
Trung, phdi hgp chat ché véi Trung udng Doan, Hoi déng
Doi Trung uong va Mat tran Té qudc dé hang cliu trg dén
dung nai can.

H6 trohon

ty dong

Tuong duong

6000000 sanpham

dia
phurong

Pén

Vot thien tai -
Tiep buoc tuong lai
2025

Hon

dottrao
tren toan quoc

Gan két yéu thuang - Lan toa gia tri 130

Bén canh viéc truc tiép trao tdng san pham, Vinamilk con té chiic cac hoat dong
thdm hoi va dong vién, dén tan ving ngap lut dé trao qua va khich 1& tinh than ngudgi
dan. Bac biét, Vinamilk da tan dung mang Iudi kho van va chi nhanh phi khp toan
quéc dé t6i uu hda hé théng phan phéi cliu trd, dam bao viéc déng goi va van chuyén
hang héa dén cac khu vuc bj chia cét dién ra nhanh chéng, kip thdi gitp ngusi dan
vugt qua khoé khan.
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Chuong 3 - Linh vuc trong yéu
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Dong hanh cing cac su kién lich sit, van hoa va the thao

Dong hanh cung cac su kién trong dai
Cua dan toc

Thuc day loi song nang dong va nang cao
sitc khoe

Lan toa gia tri dinh duong dén cong dong
trong cac sit kien van hoa

N&m 2025 danh dau hai cot méc trong dai clia dan tdc: 50 ndm Giai  B&n canh chadm séc dinh dudng, Vinamilk con déng hanh cingthanh  Méi hanh trinh ctia Vinamilk déu mang theo su quan tdm chan thanh
phéng mién Nam va 80 nam Quéc khanh nuéc Cong hoa XHCN  thiéu nién thédng qua céac hoat dong thé thao quy mé 16n nhu Ngay  va nhiing san pham dinh dudng an toan. Nh& dé, hoat déng hé trg
Viét Nam. Hoa trong khéng khi tu hao lan tda khdp ca nudc, ddc  chay Olympic, Giai xe dap Cup Truyén hinh TP.HCM, Giai béong ré  khéng chi diing lai 8 nhiing mén qua trao tay, ma tré thanh nguén
biét tai TP.HCM va Ha N&i - nai dién ra céc su kién diéu hanh, trién  THPT Ha Noi, DAk Nong Marathon,... nhdm khuyén khich 16i séng  nang lugng giup hang trdm nghin tré em va ngusi dan trén ca nudc
Iam va |1& hdi cong ddng quy mé 18n — Vinamilk dong hanh bang viéc  nang ddng va tang cudng thé luc, gép phan nang cao stic khde toan  thém viing vang trong cudc séng.

dién cho thé hé tré.

tiép stic dinh dudng cho luc lugng tham gia va ngudi dan.

Hon Hon
Hon Gan Mot s6 hoat dong tieu biéu nam 2025 289.500 100.000
150.000 1.000.000 san i san pldm
2 A 2 A A QRS [Py e A A = hé tro tré em taibaihoiChau cho khoang 10.000 tré emkho
san pham san pham Ngay chay Olympicvi Giai bong ban toan quoc ngoan Bac H6 Tai DH CNBH khan qua 22 hoat dong Trung thu
tiép surc tai Dailé hé tro Pailé 80 nam sirc khoe toan dan Cap Bao NhanDan Toan quoc, TP HCML HN
A50 & TPHCM Quéc khanh 2/9 tai Ha Noi
Hon Hon
80 . _Ttangcacnir guan nhan Quankhu7 & Quan
Phanqua «nu 4 tham gia diéu binh - diéu hanh ASO Giai chay Cuoc dua xe dap tranh 70.0 oo 71 .oo o
Dak Nong Marathon (171} Truyén hinh san pham dinh duong san pham
2025 TP.HCM lan thu 37 trao tang dip 1/6 va danh cho tré em déc biet, cong nhan

V&i su hién dién thiét
thuc va kip thdi,
Vinamilk khéng chi
g6p phan lan téa tinh
than tu hao dan toc
ma con tiép slc cho
nhing luc lugng dang
truc tiép lam nén thanh
céng va khi thé cua hai
Dai € lich st

Bao Thanh Hoalan IV
(2025)

Giai bong da Nhi dong

Giai bong ré hoc sinh
THPT Ha Noi

Gii vo dich Cap tai nang tré Viet Nam

lan thu 6 (2025)

Thang Hanh dong vi Tréem

Kkho khan, nhan vién dudng sat va
hanh khach vé qué dém giao thita
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Tong quan bao ¢ao

Phamvibhao cao

Nguyén tac thiét lap bao cao

Bao cdo Phat trién bén viing Vinamilk dudc 1ap hang nadm, nhadm
trinh bay va céng bé cac théng tin chinh thic lién quan dén muc
tiéu, dinh hudng va cac hoat dong lién quan dén Phat trién bén viing
cla Céng ty. Nam 2025, B4o cdo Phat trién bén viing tiép tuc dugc
lap thanh béo céo riéng biét véi Bao cao thudng nién. Tat ca cac sb
liéu dugc bao cao cho nién dd két thuc ngay 31/12/2025.

Trong b&o céo nay, cac linh vuc trong yéu dudc xac dinh dua trén
khao sat cac bén lién quan va danh gia két hdp gilta muc dd quan
tdm cla cac bén lién quan va tac dong cua chung t8i Vinamilk.
Théng tin dudc trinh bay bao gdm phuang thic quan ly, muc tiéu,
dinh hudng Phat trién bén viing cua Vinamilk trong tling giai doan
(bao gébm ngén han va dai han); cam két cua Vinamilk déi véi cac
bén lién quan; hién trang, cac chuong trinh, hoat déng ndi bat trong
ndm lién quan dén cac linh vuc trong yéu; dua ra cac danh gia,
thanh tuu Cong ty da dat dugc trong nam, muc dé dap Uing cac cam
két clia Vinamilk va méi quan tdm cla cac bén lién quan, nham phac
hoa toan canh buc tranh hoat dong cua Céng ty trong nam, va dinh
hudng Phat trién bén viing cho tuong lai.

Bao céo dudc lap tham chiéu theo GRI Standards - bé Chuan muc
bédo céo phat trién bén viing quéc té do Global Sustainability Stan-
dards Board (GSSB) ban hanh. Bao céo tuan thl cac phién ban cap
nhat gan nhat, bao gém B& Chuan muc GRI 2021 va cac cdp nhat
mdi dugc GSSB cdng bd trong giai doan 2024-2025 (nhu GRI 101:
Biodiversity 2024, GRI 102: Climate Change 2025, GRI 103: Energy
2025). Bén canh d6, bdo cdo con trinh bay mdt s6 chi tiéu dugc
cdng bé bd sung theo hudng dan cua GRI danh riéng cho linh vuc
thuc phdm (GRI Food Processing).

Chuadng 4 - Phu luc

Ngoai ra, dugc trinh bay trong bao cao nay, cac muc tiéu va hoat
dong chién lugc trong dinh hudng clia Vinamilk cling gén véi cac
Muc tiéu Phat trién bén viing cua Lién Hiép Quéc (17 Sustainable
Development Goals) va Khung Phat trién bén viing nganh sia
(Dairy Sustainability Framework).

DPon vibao gom trong bao cao

Pham vi b&o cédo hoat déng cua Vinamilk bao gém chi nhanh, cac
don vi truc thudc, cac cong ty con Vinamilk ndm quyén chi phéi,
bao gém:

e Van phong chinh, 13 nha may, 03 chi nhanh, 02 xi nghiép kho
van, 04 cung Ung diéu van va 01 Trung tdm Sia tudi Nguyén
lieu Cu Chi

e Cbngty TNHH MTV Bo Sira Viét Nam

e Congty TNHH MTV Théng Nhat Thanh Hoa

e Angkor Dairy Products Co., Ltd. (Vuong quéc Campuchia)
(ngoai trir chi tiéu lién quan dén chét lugng dinh dudng va suc
khoe - GRI FP6)

e Phdong kham An Khang

e Congty C6 phan Budng Viét Nam (ngoai tri chi tiéu lién quan
dén chét thai - GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, chét lugng
dinh dudng va suc khoe — GRI FP6 va lugng slta thu mua tu hd
néng dan - GRI 203-2)

e Cobngty C6 phan Giéng Bo Sita Mdc Chau.

Moi y kién dong gép hodc cau hai lién quan dén bao céo xin vui long
lién hé truc tiép trén Website cua Vinamilk, tai muc Phan hdi thong
tin (http://www.vinamilk.com.vn/?vnm=FAQ) ho3c email dén thanh
vién phu trach Chugng trinh Phat trién bén viing.
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Pam bao doc lap co gioi han cho bao cao

phat trién bén virng

Nham cung cap théng tin chinh xac va tin cay vé hiéu qua hoat ddng

PTBV dén cac bén lién quan, Bao cdo PTBV nam 2025 cua Vin-

amilk tiép tuc dudc dam bao bsi PwC Viét Nam. Vinamilk khang dinh

khéng tén tai bat ky mau thuin nao vé Igi ich trong viéc chi dinh don

vi thuc hién dich vu ddm bao. Cac chi s6 Phat trién bén viing dudc

Iua chon theo céc Iinh vuc trong yéu bao trum céc linh vuc kinh té,

mai trudng va xa hoi cu thé nhu sau:

e Lugng sira thu mua tu cac hd chan nudi dia phudng (kg) (trang
111) - GRI 203-2;

e Phan trdm (%) san pham giam dudng, phan tram (%) san pham
khéng bd sung dusng, phan tram (%) san pham giam béo, phan
tram (%) san pham bé sung vitamin va khoang chat, phan trdm
(%) san pham bd sung chat xd hoa tan, phan tram (%) san
ph&m bé sung Igi khuan, phan tram (%) san pham hitu cd, phan
tram (%) san pham 1&n men tu nhién, phan tram (%) san pham
tU hat va phan tram (%) san phdm cao dam trong co céu san
pham (Chat lugng dinh dudng va suc khoe) (trang 40) - FP6;

e Téng lugng phat thai nha kinh (kg CO,) (trang 139) - GRI 305;

e Téng nang lugng tiéu thu (MJ) (trang 138) - GRI 302-1;

e Téng lugng nudc khai thac theo nguén (m3) (trang 83 va 139)
- GRI 303-3

e Téng lugng nudc thai theo ngudn tiép nhan (m3) (trang 139) -
GRI 303-4;

e Téng lugng nudc tiéu thu (m?) (trang 139) - GRI 303-5;

e Ty lé phan trdm (%) nudc tuan hoan va tai st dung trong san
Xuét (trang 86);

e Téng lugng chat thai theo loai (kg) (trang 139) - GRI 306-3;

e Téng lugng chat thai dugc tai sU dung, tai ché va theo céc
phudng phap khéi phuc khac (kg) (trang 139) — GRI 306-4;

e Tbng lugng chat thai dugc dua qua xu ly theo phudng phap
thiéu huy, chén 14p va cac phuong phap thai bo khac (kg) (trang
139) - GRI 306-5;

e Tbng s nhan céng tham gia hé théng quan tri an toan va suc
khoe nghé nghiép (trang 100 va 142) - GRI 403-8;

e Ty lé tai nan lao dong (trang 95 va 143) — GRI 403-9; va

e Ty lé bénh nghé nghiép (trang 95 va 143) - GRI 403-10.
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Thanh vién phu trach

chuwong trinh phat trien

-~

Uy ban Chiénluoc

Phé chuan Chinh sach va tuyén b6 chung vé Phat trién bén viing.
Giam sat viéc 1ap, trién khai va thuc thi chién lugc. Phu trach dinh

hudng vé phat trién bén viing va cé trach nhiém.

Tong Giam doc truc tiép chi dao chuong trinh va cac
thanh vién tham gia chuong trinh bao gém:

Trach nhiém san pham

Ong Nguyén Quéc Khanh

Giam déc Diéu hanh Nghién ctiu va Phat trién
Phu trach chung vé van dé san pham

Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn

Ba Bui Thi Thu Hoai
Giam déc Nghién clru va Phat trién san pham

Phu trach vé nghién cuiu va phat trién san pham
Email: btthoai@vinamilk.com.vn

Ba Hoang Thanh Van
Trudng ban Quan ly San pham

Phu trach vé nghién cliu va phat trién san pham
Email: htvan@vinamilk.com.vn

Chuaong 4 - Phu luc

MOi truong lam viec

Ba Bui Thi Huong

Giam déc Diéu hanh D6i ngoai - Truyén thong &
Hanh chinh téng hgp

Phu trach chung
Email: bthuong@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Tusng Huy
Giam doéc Nhan su

Phu trach cac van dé vé nhan su va mai trudng lam viéc
Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Ong Lé My Ha
Trudng bd phan Tuyén dung va Quan hé Lao dong

Phu trach céac véan dé vé tuyén dung, quan ly lao dong,
dé bat thang tién va céng tac an toan vé sinh lao déng
Email: Imha@vinamilk.com.vn

Ong Db Thé Tuyén
Trudng bd phan Tién luong & phuc Igi

Phu trach cac van dé vé tién ludng, thudng va phuc Igi cho

nhan vién
Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Moi truong & Nang luong

Ong Lé Hoang Minh
Giam déc Piéu hanh San xuat

Phu trach cac van dé vé méi trudng - nang ludng trong

hoat ddng san xuat
Email: hminh@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Quéc Phong
Trudng Ban N&ng Lugng, Méi Trudng & Kinh té tuan hoan

Phu trach trién khai cac hoat déng quan ly méi trusng va

tiét kiém nang lugng
Email: ngphong@vinamilk.com.vn
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Ong Poan Quéc Khanh
Giam déc Diéu hanh Phat trién Vung Nguyén liéu

Phu trach vé hoat ddng néng nghiép va chan nudi tha y
Email: dgkhanh@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Trung
Giam déc cap cao Chubi cung Ung

Phu trach trién khai cac hoat ddng quan ly méi trusng va
nang lugng trong hoat déng cung ung
Email: ntrung@vinamilk.com.vn

Nhom diéu phoi va lap bao cao

Phu trach diéu phdi, téng hgp chuong trinh va cong tac Iap bao cao,
bao gom cac thanh vién:

Ong Nguyén Tuéng Huy
Giadm déc Quan ly Hé théng - Rui ro & Phap ly

Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Ba Lé Hoang Anh
Trusng bé phan Kiém soat ndi bo mang Quan ly chét lugng
va Tiéu chuan

Email: Ihanh@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Hoang Nhé
Trudng Ban Quan Ly Hé Théng Tiéu Chudn va Phat Trién Bén Viing
Email: nhnho@vinamilk.com.vn

Ba Tran Nguyén Kim Phugng
Trudng ban Kiém soat ndi bé mang R&D, SX, PTVNL
Email: tnkphuong@vinamilk.com.vn

QuanHé NhabPau Tu

Ba Vi Thi Minh Nguyét
Giam Déc Quan Tri Tai Chinh (phu tradch Quan hé Nha Pau tu)

Email: vtimnguyet@vinamilk.com.vn
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-.-
Bao cao dam hao
doclap co gioi han
GUi Ban Piéu hanh cuia Cong ty Co phan Sira Viét Nam
Chuing t6i da thuc hién hgp déng dich vu dam bao déc 1ap cé gidi han
véi Coéng ty C6 phan Sita Viét Nam (“Vinamilk") vé cac Chi sé Phat
trién Bén viing dudc lua chon thudc vé ndm bao cdo bat dau tif ngay
1thang 1ndm 2025 va két thuc vao ngay 31thang 12 nam 2025 dugc

trinh bay trong B4o céo Phat trién Bén viing nam 2025 cla Vinamilk
(sau day dugc goi Ia “cac Chi s Phat trién Bén viing dudc Iua chon”).

Trach nhiem doi voi cac Chi so Phat trien

Ben virng duotc lra chon

Ban Diéu hanh Vinamilk chiju trach nhiém vé viéc:

e lap va trinh bay Bao cédo Phat trién Bén viing cla Vinamilk
nadm 2025 bao gém pham vi hoat déng va cac Chi s6 Phat
trién Bén viing dudc lua chon cho dich vu dam bao doc lap co
gi6i han theo pham vi hoat déng tuang Uing nay dudc thuyét
minh tai trang 133 cla bao cao;

e xay dung, thuc hién va duy tri hé théng kiém soat ndi bd ma
Ban Biéu hanh xac dinh Ia can thiét dé dam bao céac thong tin
li&n quan dén cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc lya chon,
theo chinh sach noi bd cua Céng ty, cac nguyén tic vé bao
c4o phat trién bén viing va theo pham vi hoat déng trinh bay
tai trang 133 cuia Bao cdo Phat trién Bén viing ndm 2025 cho
dich vu dam bao doc lap co gidi han khdng c6 sai sot trong
yéu do gian 1an hoac nham Ian; va

e lua chon cac Chi sé Phat trién Bén viing cho dich vu dam bao
c6 gi6i han va ap dung cac phuang phap bao cdo phat trién
bén viing phu hdp va dua ra céc gia dinh va udc tinh hdp Iy
trong tiing trudng hgp cu thé.

Chuadng 4 - Phu luc

Tinh Doc lap va Quan Iy Chat luong ciia

Chung toi

Chung t6i tuan thua tinh doc 1ap va cac quy dinh khac vé dao duc
nghé nghiép ctia Bd Quy tdc Qudc té vé Pao diic Nghé nghiép cua
Ké toan vién Céng chiing (bao gém cac Chuan muc Ddc lap Quéc
té) do Uy ban Chudn muc Pao dic Quéc té cho Ké toan vién Cong
chiing ban hanh dua trén cdc nguyén tic cd ban vé tinh chinh
truc, tinh khach quan, nang luc chuyén moén va tinh than trong,
tinh bao mat va tu cach nghé nghiép.

Céng ty ching téi ap dung Chuéan muc Quan ly Chat lugng Quéc
té s6 1 ma chuan muc nay yéu cau ching téi xay dung, thuc hién
va van hanh mét hé théng quan ly chéat lugng bao gém céc chinh
sach va thu tuc lién quan dén viéc tuan thi cac quy dinh vé dao
duic, cac chuan muc nghé nghiép va céc quy dinh va phap luat
hién hanh.

Trach nhiém cia chiing toi

Trach nhiém cua chdng t6i la 1ap ké hoach va thuc hién dich vu
dam bao doc lap cé giGi han liéu théng tin lién quan dén cac Chi sé
Phat trién Bén viing dudc lua chon c6 sai sét trong yéu do gian 1an
hodc nham 1&n hay khéng va dé phat hanh mét bao céo dam bao
doc 1ap cé gisi han bao gébm két luan cua ching téi. Sai sét trong
yéu co thé do gian 1an hodc nham Ian va dugc coi 1a trong yéu, néu
nhiing sai sét nay, khi xét riéng & hoac tédng hagp lai, dugc xem xét
& muc dd hdp ly co thé gay anh hudng dén quyét dinh cta ngusi
st dung dua trén cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc Iua chon.

Chung t6i thuc hién dich vu dam bao doc lap cé gidi han theo
Chuan muc Quéc té vé Dich vu Dam bao ISAE 3000 (Sua dbi)
“Hgp ddng Dich vu Bam bao ngoai Dich vu Kiém toan va Soat xét
Thoéng tin Tai chinh Qua khi" (“ISAE 3000 (Sta déi)") do Uy ban
Chuén muc Kiém toan va Bam bao Qudc té ban hanh.
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La mét phan cua dich vu dam bao cé gisi han theo ISAE 3000

(Stra d@6i), chung t6i st dung xét doan chuyén mén va duy tri thai

dd hoai nghi nghé nghiép trong sudt qua trinh thuc hién dich vu.

Chung téi clng:

e Xac dinh tinh phu hdp trong hoan canh cu thé viéc Vinamilk st
dung céc chinh sach néi bd, pham vi bdo céo va nguyén tac
bédo céo bén viing nhu da trinh bay & trang 133 1am co s& dé lap
cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc Iua chon;

e Thuc hién céc thi tuc danh gia rui ro, bao gém viéc tim hiéu vé
hé théng kiém soat nodi bd cé lién quan dén dich vu nhadm xac
dinh pham vi c6 kha n&ng xay ra sai sét trong yéu, do gian 1an
hodc nham 1&n, nhung khédng nhdm muc dich dua ra két luan vé
hiéu qua cla hé théng kiém soat ndi bd cla Vinamilk; va

o Thiét ké va thuc hién cac thi tuc dé xU ly déi véi cac rui ro sai
s6t trong yéu co6 kha nang xay ra trong cac Chi sé Bén viing
dugc chon. Rui ro khéng phéat hién dudc sai sét trong yéu do
gian 1an cao hon so véi sai sét trong yéu do nham an, vi gian
1an c6 thé bao gdm théng déng, gid mao, cé y bo sét, trinh bay
sai hodc vuct qua hé théng kiém soat ndi bo.

Chung t6i tin tudng réng cac bang chiing ma chung téi da thu thap
dugc la day du va thich hdp dé 1am ca s6 cho két luan cuia ching toi.

Doi twong

Céc Chi s6 Phat trién Bén viing dugc Iua chon méa ching t6i cung

cép dich vu dam bao c6 giéi han bao gém:

e Lugng sira thu mua tU cac hd chan nudi dia phuong (kg) (trang
111) - GRI 203-2;

e Phantrdm (%) san phdm giam dudng, phan trdm (%) san phdm
khong bé sung dudng, phan trdm (%) san pham giam béo, phan
tram (%) san pham bd sung vitamin va khoang chét, phan tram
(%) san phdm bd sung chat xd ho A Trar
phdm bé sung Igi khuan, phan tramA?
trdm (%) san pham lén men tu
tU hat va phan tram (%) san piia
phdm (Chat lugng dinh dudng
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Chuong 4 - Phu luc

e Téng lugng phat thai nha kinh (kg CO,) (trang 139) - GRI 305;

o Téng nang lugng tiéu thu (MJ) (trang 138) - GRI 302-1;

e Téng lugng nudc khai thac theo nguén (m?) (trang 83 va 139)
- GRI 303-3;

e Téng lugng nudc thai theo ngudn ti€p nhan (m?) (trang 139) -
GRI 303-4;

e Téng lugng nudc tiéu thu (m3) (trang 139) - GRI 303-5;

e Ty lé phan tram (%) nudc tuan hoan va tai st dung trong san
Xuét (trang 86);

e Téng lugng chat thai theo loai (kg) (trang 139) — GRI 306-3;

e Téng lugng chat thai dudc tai st dung, tai ché va theo céc
phudng phap khéi phuc khac (kg) (trang 139) — GRI 306-4;

e Téng lugng chat thai dugc dua qua xU ly theo phuong phap
thiéu hay, chén Iap va cac phudng phap thai bd khac (kg)
(trang 139) - GRI 306-5;

e Tbng s6 nhan cong tham gia hé théng quan tri an toan va suc
khoe nghé nghiép (trang 100 va 142) - GRI 403-8;

e Ty lé tai nan lao dong (trang 95 va 143) — GRI 403-9; va

e Ty lé bénh nghé nghiép (trang 95 va 143) - GRI 403-10.

Dich vu dam bao cé gidi han ma chung t6i cung cép chi lién quan
dén cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc Iua chon thudc vé nam
béo céo bat dau ti ngay 1thang 1 nam 2025 va két thuc vao ngay
31thang 12 nam 2025 dugc trinh bay trong B4o cao Phat trién Bén
viing nam 2025. Dich vu dam b&o c6 gidi han ma chung téi cung
céap khéng lién quan dén cac giai doan trudc dé hodc lién quan
dén cac thanh phan khac cé trong Bao cédo Phat trién Bén viing
n&m 2025, do dé, chung téi khéng dua ra két luan cho cac théng
tin nay.

Tom tat cac Cong viéc da Thuc hién

Dich vu dam bao c6 gidi han bao gém viéc thuc hién céc thu tuc dé
thu thap bang chiing dam bao vé cac Chi sé Phat trién Bén viing
dugc lua chon. Céac thu tuc dugc thuc hién cho dich vu dam bao
doc 1ap cé gidi han sé khac vé ban chét, th&i gian va it pham vi hon
so V@i dich vu dam bao doc lap hgp ly. Do do, mic dd dam bao

trong dich vu dam bao déc 1ap cé gidi han sé it han nhiéu muc do
dam bao c6 dudgc trong dich vu dam bao doc lap hgp ly.

Ban chat, thsi gian va pham vi ctia cac tha tuc dugc lua chon thuc
hién dua trén xét doan chuyén mén, bao gém viéc xac dinh pham
vi xay ra sai sot trong yéu déi v6i cac Chi s6 Phat trién Bén viing
dugc lua chon, do gian 1an hodc nham Ian.

Khi thuc hién dich vu dam bao doc lap co gidi han, ching toi:

« D& tim hiéu vé quy trinh bao céo cua Vinamilk lién quan dén viéc
lap cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc Iua chon théng qua viéc
phdng van cac nhan su chiu trach nhiém vé bao céo phat trién
bén viing ndi bd va thu thap dii liéu vé cac Chi s6 Phét trién Bén
viing dugc Iua chon & cap doanh nghiép, va khi can thiét, & cap
bd phan; va tim hiéu vé quy trinh ndi bd cla viéc thu thap, téng
hap va béo céo céc Chi s Phat trién Bén viing;

e Danh gia xem tat ca théng tin dugc xac dinh bai quy trinh nhan
dién théng tin bao céo trong cac Chi s6 Phat trién Bén viing
dudc lua chon c6 dudc bao gém trong cac Chi s6 Phat trién
Bén viing dugc lua chon hay khéng;

e Thuc hién cac thu tuc phan tich trén théng tin dudc lua chon
trong cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lua chon;

e Thuc hién cac thi tuc dam bao chi tiét trén théng tin dugc
Iua chon trong cac Chi s Phat trién Bén viing dudc Iua chon;

o Danh gia cac phudng phap, gia dinh va di liéu cho viéc phat
trién cac udc tinh va théng tin hudng téi tucng lai.

Ket luan Dam bao co Gioi han

Dua trén céc thu tuc da thuc hién va cac bang chiing da thu thap,
chung t6i khdng nhan thay cé van dé gi khién chung téi cho rng
théng tin lién quan dén cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc Iua
chon thudc vé ndm bao céo bat dau ti ngay 1thang 1 nam 2025
va két thuc ngay 31thang 12 ndm 2025 trinh bay trén Bao céo Phat
trién Bén vitng nam 2025, xét trén khia canh trong yéu, da khéng
dugc lap theo chinh sach ndi bd ctia Vinamilk, pham vi bao cao va
céc nguyén tic vé bao cdo phat trién bén viing dugc trinh bay tai
trang 133.

Gioi han ve viéc Cung cap va Sit dung

Bao cdo nay dudc 1ap cho muc dich st dung cta Ban Diéu hanh
Vinamilk theo Thu Xac nhan Dich vu ngay 3 thang 1 nam 2026 cho
viéc bao cdo cac Chi sé Phat trién Bén viing dudc lya chon cho dich
vu dam bao doc lap cé gidi han theo pham vi hoat dong dugc trinh
bay tai trang 133 clia Bo cédo Phat trién Bén viing ndm 2025 cla
Vinamilk. Bao c&o nay khéng dudc sl dung hodc lam can cl cho bat
ky muc dich nao khac. Bao céo clia chiing téi khéng dudc cung cép
cho bat ky bén thit ba nao khac du 1a toan bd hodc mét phan. Theo
dé, ching t6i sé khéng c6 bat clf nghia vu hodc trach nhiém nao déi
vdi bat ky bén nao khac cé dugc béo cao nay.

Thay mat va dai dién cho
Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nguyen Hoang Nam
Pho Téng Giam déc
Ch ky dugc Uy quyén

S0 Giay CN BKHN kiém toan:
0849-2023-006-01
TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 15 thang 4 nam 2026
S0 hiéu bao cao: HCM18469

Viéc duy tri va tinh toan ven cula trang web dién tU cua Vinamilk 1a trach nhiém

cuia Ban Diéu hanh; céng viéc thuc hién bai bén cung cap dich vu dam bao cé gidi

han khéng lién quan dén cac van dé nay, do dé, bén cung cap dich vu dam bao

c6 gidi han khéng chap nhan bat ky trach nhiém nao vé su khac biét gitra thong

tin clia cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc Iua chon ma bao céo dam bao co gidi

han da phat hanh véi thong tin clia cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc Iua chon
dudgc trinh bay trén trang web dién tir cua Vinamilk.
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Thong so moi truong

Pham vi bonvi 2023 2024 2025
Téng s6 don vi trong pham vi thu thap sé liéu S6 don vi 26 26 26
Chtrng nhan ISO 14001
Téng s6 don vi dugc chiing nhan 1SO 14001 S6 lugng dan vi 15 15 15
Ty 1& phén tram % 58% 58% 58%
Chirng nhan ISO 50001
Téng s6 don vi dugc chiing nhan 1SO 50001 S6 lugng dan vi 13 13 13
Ty 1& phén tram % 50% 50% 50%
Ching nhan ISO 45001
Téng s6 don vi dudc chiing nhan 1SO 45001 S6 lugng dan vi 14 14 14
Ty 1& phan tram % 54% 54% 54%
Xac minh theo ISO 14064-1
Téng s6 don vi dugc xac minh theo 1SO 14064-1 S6 lugng dan vi 13 13 13
Ty 18 phén tram % 50% 50% 50%
Xac minh theo ISO14068-1
Téng s6 don vi dugc xac minh theo 1SO 14068-1 S6 lugng dan vi 0 1 2
Ty 1& phan tram % 0% 4% 8%
Sedex Smeta
Téng s6 don vi dudc xac minh Sedex Smeta S6 lugng dan vi 3 4 4
Ty 18 phan trém % 12% 15% 15%
Ching nhan ISO 27001
Téng s6 don vi dudc chiing nhan 1SO 27001 S6 lugng daon vi 1 1 1

% 4% 4% 4%

Ty 1& phan tram
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Nang luong
bien
Dién EVN tiéu thu kWh 194.184.415,8 197.743.510,3 194.318.680
Dién mat trdi tiéu thu kWh 22.021.983,4 23.158.792 24.030.773,81
Dién sinh khéi tiéu thu kWh 27.313.706 33.208.231,4 39.627.902
Téng dién tiéu thu kWh 243.520.105 254.110.534 257.977.356
Téng nang lugng dién quy doi MJ 876.830.180 876.830.180 928.885.650
% Dién mét trdi % 9% 9% 9%
% Pién mat trsi va dién sinh khéi % 20% 22% 25%
Dién sinh khéi cé duy nhat mét nguén phét sinh tir Cong ty C6 phan Busng Viét Nam (Vietsugar).
Hoi sinh khoi (Biomass Steam)
Téng lugng st dung Tan hoi 232.376 253.718 675.990
Khi thién nhiénnén (CNG)
Téng lugng st dung mm BTU 200.385 211.278 199.883
DauDO
Téng lugng st dung Lit 7.732.637 7.835.325 7.818.609
DauFO
Téng lugng st dung Lit 1.380.394 1.268.037 1.313.576
GAS
Téng lugng st dung Kg 255.303 203.278 195.844
Xang
Téng lugng st dung Lit 472.32 442.255 455.895
Thanda
Téng khéi lugng st dung Kg 582.429 293175 3.385
N&m 2025, b6 sung luong hai sinh khéi thudc Céng ty C6 phan Budng Viét Nam (Vietsugar) vao pham vi dam bao.
Than da chi cé ngudn phét sinh duy nhat tif Nha may Stta Mdc Chau (déng thsi ngung st dung tif thang 3/2025).
Tong
Téng nang lugng tiéu thu (*) MJ 2.288.287.687 2.401.191.586 3.881.427.626
Tong nang lugng tiéu thu cua Vinamilk (**) MJ 2177.303.932 2.387.796.362 2.269.469.762
Binh quan/ tdn san pham sia MJ/ tan san pham siia 1.813 2.043 1.987

(*) Nam 2025, bd sung lugng hai sinh khéi thudc Cong ty C6 phan Budng Viét Nam (Vietsugar) vao pham vi dam bao.
(**) Téng luong nang luong tiéu thu cua Vinamilk bao gédm céac don vi trong pham vi bao céo ngoai trit Cong ty C6 phan Busng Viét Nam (Vietsugar).
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Chat thai Ponvi 2023 2024 2025
Chaét thai nguy hai Kg 186.816 190.747 198.659
Chét thai khéng nguy hai Kg 17197.092 17.693.760 86.704.616
Téng Iugng chat thai theo loai Kg 17.383.908 17.884.507 86.903.275
Téng lugng chat thai dudc tai st dung, tai ché va theo phudng phap khéi phuc khac Kg 7.959.466 8.019.430 66.664.726
Téng lugng chét thai xr ly b&ng phuong phap nhu thiéu hay, chén Iap Kg 9.424.442 9.865.077 20.238.549

N&m 2025, b6 sung chéat thai rdn cong nghiép théng thusng phai xur ly, chat thai ran chan nudi (phan sau ép, thiic &n thita va chat don chudng) vao pham vi dam bao s liéu.
N&m 2025, toan b6 chét thai ciia Cong ty C6 phan Dudng Viét Nam (Vietsugar) khong nam trong pham vi dam bao s liéu.
N&m 2023 va ndm 2024 dudc cap nhat b sung s6 liéu Bun thai (thudc loai chat thai ran cdng nghiép théng thusng phai xir ly) dé dap tng tinh so sanh véi sé liéu nam 2025.

Nuoc bonvi 2023 2024 2025
Nudc mat m?3 1.247.860 1.398.768 1.714.901
Nudc thay cuc m? 3.371.961 3.632.192 3.658.236
Nudc ngdm (nudc dudi dat) m? 3.283.295 3.130.330 2.588.267
Téng nudc dau vao m? 7.903.116 8.161.290 7.961.404
Nudc tai st dung m?3 125.108 167.837 221.556
Téng nudc thai dau ra m? 3.772.728 4.039.059 4175.921
Téng nudc tiéu thu m3 4130.388 4122.231 3.785.482

Khinhakinh

Phat thai khi nha kinh pham vi1va 2

PHAM VI 1 Kg CO, tuang duang 145.040.596 120.381.773 122.558.524
PHAM VI 2 Kg CO, tuang duong 132.689.418 131.793.601 130.794.838
Téng pham vi 1 va pham vi 2 Kg CO, tucng ducng 277.730.014 252.175.374 253.353.363
Téng pham vi 1va pham vi 2 ti Vinamilk (*) Kg CO, tuong ducng 271.870.812 249.289.189 248.009.687
Téng pham vi 1va pham vi 2 ctia nha may dusng Kg CO, tuong duacng 5.859.202 2.886.185 5.343.675
Binh quan/tan san pham sia Kg CO, tudng dudng/ 226 213 217
tan san pham
Binh quan/tan san pham dudng Kg CO, tudng dudng/ 85 36 61

tan san pham

(*) Téng lugng phat thai bao gdbm: bao gébm céc dan vi trong pham vi bao céo ngoai trif Cong ty C6 phan Budng Viét Nam (Vietsugar)
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Cuas(r 1ap bao cao va phirong phap
kiem ke khinha kinh

Ranh gioi kiém ké va nam co so Nguon dit lieu hoat dong, hé so6 stt dung va phuong phap tinh toan

o D liéu hoat ddng cho kiém ké khi nha kinh dudc téng hgp tif cac hé théng quan Iy néi bd, hd

} Vi‘namilk ap dung phudng phap kiém soat van hanh theo GHG ‘Protogol, bao sa tiéu thu nang lugng, van hanh san xuat — chdn nudi va cung (ing — diéu van trong pham vi
gom cac cd s ma Vinamilk hoac cac cong ty con co toan quyeén thiét lap va kiém soat van hanh cua Vinamilk, ciing cac chiing tu lién quan.
thuc thi chinh sach van hanh va quan ly méi truéng. « Céac khi nha kinh dugc dua vao kiém ké bao gdm CO,, CH,, N,O va cac khi F-gas (nhu
) ) HCFCs, HFCs trong méi chat lanh), dugc quy déi vé CO, tucng duong (CO.e).
} Pham vi cong b(’? cua bao cao bao gom phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va o Hé sb phat thai dau, xang, gas, CNG, than da, nudc thai céng nghiép, méi chat lanh, qué trinh
Pham vi 2. Cu thé: I&n men dudng rudt bo, bé (Pham vi 1) dugc ap dung theo Quyét dinh 2626/QD-BTNMT, két
o Phamvi1(Non-FLAG): Phat thai truc tiép tir hoat déng dét cé dinh va di déng (dau DO, hgp hudng dan IPCC 2006 va 2019.
FO, xang, LPG, CNG, than); ro ri méi chét lanh; xUf Iy nudc thai céng nghiép. o  Hé s6 phat thai dién Iusi (Pham vi 2) dugc 4p dung theo cong bd tai Cong van 1726/BDKH-
+  Pham vi1(FLAG): Phat thai truc tiép tif qua trinh tiéu hoa ctia dong vat (g hai clia bo, bé). PTCBT ngay 03/12/2024 ctia Cuc Bién déi khi hau, B Tai nguyén va Mai trudng.
+  Pham vi 2 (Non-FLAG): Phét thai gian tiép bao gom cac nguén nang Iugng mua vao e Hé s6 néng Ién toan cau GWP-100 dudc sif dung theo cac gia tri cap nhat trong Bdo céo
nhu dién va hoi. Danh gia 1an th sau (AR6) cua IPCC, dudc GHG Protocol tdng hdp va hudng dan ap dung.

e Quy trinh kiém ké khi nha kinh dugc thiét ké phu hdp véi cac nguyén tic va yéu cau cla ISO
14064-1:2018 & cap t6 chuc, déng thai tuan tha Théng tu 38/2023/TT-BCT vé do dac, bao
céo, thdm dinh gidam nhe va kiém k& khi nha kinh nganh Céng Thudng, cling nhu bam sat
huéng dan ky thuat tai IPCC 2006 va 2019.

e Ba&o cdo khéng bao gém phat thai CO, cé nguén géc sinh hoc (biogenic) trong téng phat thai
khi nha kinh (trong khi cac phat thai CH, va N,O cé ngudn géc sinh hoc van dugc tinh toan
va bao cédo theo hudng dan cla IPCC).

o DG6i vai phat thai gian tiép tU dién nang tiéu thu (Pham vi 2), Vinamilk thuc hién tinh toan va
cdng bé theo phuong phap dua trén thi trudng (market-based) phi hop véi GHG Protocol
Scope 2 Guidance. K&t qua nay dong thsi dudc st dung dé thiét [ap ndm cd sé va theo doi
cac muc tiéu khi hau da dang ky vai SBTi.

"II”lIIIh.

} Nam 2022 dugc chon la ndam cd sé dé theo dai 16 trinh giam phat thai va quan
tri cac muc tiéu khi hau da dang ky vdi SBTi.

< ..|I|||"

| es——

w"
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Cac thay dailién quan

M

Trong ky bao cdo 2025, Vinamilk da thuc hién mét s6 cap nhat vé phuang phap kiém ké va pham vi dii liéu nhdm nang cao dé chinh xac va tinh day du cua két qua dinh lugng phat thai. Cac diéu chinh nay tap
trung vao mot s6 ngudn phat thai dac thu va ap dung cac hé s6 phu hop hon véi thuc té van hanh va hudng dan k§ thuat cap nhat.

STT Hangmuc thay

dai chinh Nam?2024

Nam 2025

o Gia dinh toan bo lugng CH, sinh ra déu thai ra khi quyén.
e SU dung hé s6 chuyén déi CH, béng 0.3 cho céng doan xu ly

Loai trif lugng CH, thuc té dugc dét bd trong qua trinh ky khi.
Cap nhat hé s chuyén déi CH, bing 0 cho céng doan xu ly
hiéu khi.

B6 sung tinh todn phat thai N,O phat thai tai tram xdt ly sinh hoc.
Gigi han tinh toan N,O phat thai trong dong nudc xa thai ra maoi
trudng thay vuc cho cac nha may thudéc pham vi nay.

Ap dung hé sé 27 (theo IPCC AR6 - Phu luc 2 WGIII, quy dinh chi
tiét ddi véi phat thai ngudn géc sinh hoc va qua trinh dét nhién
liéu hda thach)

Cac diéu chinh nhdm phan anh
chinh xac han thuc té van hanh tai
ting cong doan, phu hgp vdéi hudng
dan cua IPCC. Két qua dinh lugng
c6 thé thay déi giam so véi ky trudc
do thay déi phuong phap, khéng
phan anh thay déi trong hoat déng
van hanh thuc té.

Thay déi phuong phap tinh phat thai dua trén hé sé phat thai
clia nguyén vat liéu thay vi tinh toan theo lugng hgi/ dién sinh
khéi sinh ra.

B6 sung thu thap di liéu va tinh toan phat thai cua ngudn hgi
sinh khéi tif Cong ty C6 phan Pudng Viét Nam (Vietsugar).

B6 sung tinh todn ddi véi cac don vi: Phong kham An Khang, Van
phong téng coéng ty, Xi nghiép kho van TP. HCM va Cung Ung
diéu van Can Tho.

hiéu khi.
 Nudcthai . Chua thyc hién tinh toan phét thai N,O phét thai tai tram xif ly
codng nghiép .
sinh hoc.
o Ap dungtinh toan N,0 phét thai trong dong nudc xa thai ra moi
truéng thay vuc cho toan bd nha may.
, Hé s6 GWP- e Apdunghé so.27.9 ftheo ,IPCC))'AR6 — Chapter 7 WG, ap dung
100 ctia CH, chung cho moi nguén phat thai CH,)
o Ap dung tinh toan phat thai theo hé s6 phat thai hai/ dién sinh
Lo hgoiva khéi sinh ra.
3 mayphatdién . Chua thuthap di liéu nguén hai sinh khéi tif Cong ty C6 phan
sinh khéi budng Viét Nam (Vietsugar).
o Chuathuthap di liéu tinh toan déi véi cac don vi: Phong kham
4 Nudc thai < . A R . i A
inh h An Khang, Van phong tong cong ty, Xi nghiép kho van TP.
sinh hoat HCM va Cung ting diéu van Can Tha.
5  Mbichat lanh Khong thuéc pham vi bao cao

Viéc diéu chinh hé s6 phat thai va cap nhat phudng phap tinh toan cé thé dan dén méot sé chénh

I&ch nhéat dinh khi so sanh s6 liéu phat thai gitta cac nam. Vi vay, cac bién dong trong tdng phat
thai hang nam can dugc xem xét dua trén cd sd téng hop clia cac yéu té hoat ddng thuc té,
viéc cap nhat phuang phap luan va né luc thuc chat trong qua trinh giam phat thai ctia Céng ty.

B6 sung tinh todn va bdo céo phat thai

Diéu chinh lam tang phat thai ghi
nhan cla nhém ngudn nay, phan
anh ranh gidi kiém ké day du hon,
thay vi gia tdng phat thai thuc té.
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Thong s0 lao dong 2025

Thong ke so luvong nguoi lao dong Thong ke s0 nguoi lao dong tuyén moi

Ngudilao dong Nam NCp Tong Ngudilao dong Nam NCr Tong
Thong ké theo loai hop déng lao dong 6.725 2.339 9.064 Thong ké theo nganh nghé 744 356 1100
Khéng xac dinh thai han 5.670 1.815 7.485 San xuat ché bién (tai Nha may): 218 25 243
Xac dinh thai han 971 473 1.444 Ban hang 207 28 235
Hdp déng thu viéc 84 51 135 Hoat ddng hé trg (hanh chinh, van phong, ké toan...) 246 261 507
Thoéng ké theo nganh nghé 6.725 2.339 9.064 Hoat déng néng nghiép (cac Trang trai) 73 42 15
San xuat ché bién (tai Nha may) : 2.752 503 3.255 Thong ké theo d6 tudi 744 356 1100
Ban hang 561 124 685 + Tudi < 30: 348 189 537
Hoat ddng hé trg (hanh chinh, van phong, ké toan...) 2.482 1.352 3.834 + Tudi tir 30 dén 40: 294 147 441
Hoat déng ndng nghiép (cac Trang trai) 930 360 1.290 + Tudi tir 40 dén 50: 97 19 16
Théng ké theo doé tudi 6.725 2.339 9.064 + Tudi trén 50: 5 1 6
+ Tudi < 30: 939 415 1.354
+ Tubi tUr 30 dén 40: 2.812 979 3.791
+ Tubi tU 40 dén 50: 2154 763 2.917
+ Tudi trén 50: 820 182 1.002
Thong ke cac cap quanly Thong ke so nguoi lao dong thoi viec

Cap quanly Nam NCr Tong Nguoilao dong Nam NCr Tong

Théng ké theo do tudi 474 201 675 Théng ké theo nganh nghé 855 282 1137
+ Tubi < 30: 5 7 12 San xuat ché bién (tai Nha may): 214 56 270
+ Tudi ti 30 dén 40: 144 20 234 Ban hang 207 21 228
+ Tudi ti 40 dén 50: 220 87 307 Hoat déng hé trg (hanh chinh, van phong, ké toan...) 343 182 525
+ Tudi trén 50: 105 17 122 Hoat déng néng nghiép (cac Trang trai) 91 23 14
Thong ké theo nganh nghé 474 201 675 Théng ké theo do6 tudi 855 282 1137
San xuat ché bién (tai Nha may) : 75 15 90 + Tudi < 30: 233 17 350
Ban hang 76 15 91 + Tudi tir 30 dén 40: 368 91 459
Hoat ddng hé trg (hanh chinh, van phong, ké toan...) 274 163 437 + Tudi ti 40 dén 50: 175 33 208

Hoat déng ndng nghiép (cac Trang trai) 49 8 57 + Tudi trén 50: 79 41 120
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Chi s0 an toan va sirc khoe nghe nghiép

Ty 1& bénh nghé nghiép (a) 0,09 oMn oMn . R o T R
—— - Trong nam 2025, Vinamilk tiép tuc duy tri viéc theo dbéi, danh gia va kiém soat cac chi so
Ty 18 tai nan lao dong (b) 0,20 0,06 0,07 an toan va stic khde nghé nghiép trén pham vi toan hé théng.
T _ _ o2 . Cac trudng hdp tai nan lao déng phat sinh trong qua trinh thuc hién céng viéc ghi nhan
Chl SO Dao tao Va phat tl'lEIl (Bao gém VNM + BSVN+BSTNTH) xu hudng gidm nhe so v8i ndm trudc, trong khi tinh hinh bénh nghé nghiép dugc kiém

soat 6n dinh.

S6 liéu dao tao 2024 2025
S6 khoa dao tao da té chuc 523 686 712 Nhiing két qua nay phan anh hiéu qua cua hé théng quan ly an toan va stic khée nghé

S6 Iugt hoc vién tham gia cac khéa dao tao 30.221 38125 34.886 nghiép dang dudc trién khai théng nhat, cung vdi viéc tdng cudng nhan dién rui ro, giam
sat diéu kién 1am viéc va nang cao y thic an toan ctia ngusi lao ddng. Cong ty tiép tuc

__stoouowotumgomn __ BRSEEN o _ooos M [0 00 e e et s vens om0 0070
hudng tdGi céi tién lién tuc nham han ché rui ro va bao vé suc khée ngudi lao déng trong

Quan |y 31,1 28,7 31,1 toan hé théng

Nhan vién 491 50,3 46,1

Nam 50,5 51,7 48,5

N 39,0 391 34,4

GHI CHU CHO CHi SO AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP:

1. C4c chi tiéu an toan va stic khde nghé nghiép dudc tdng hap trén toan pham vi bdo cao.

2. Céc trusng hop tai nan lao déng va bénh nghé nghiép dugc ghi nhan theo quy dinh clia phap luat Viét Nam. Viéc tinh
toan va chuan hoa céc ty Ié dudc thuc hién theo hudng dan cla tiéu chuan GRI 403, phi hop véi cac nguyén tac clia T6
chutc Lao déng Quéc té (ILO). D liéu dugc theo déi va quan ly trong khuén khd hé théng quan Iy an toan va suc khoe
nghé nghiép (AT&SKNN) theo tiéu chuan 1SO 45001,

3. Hé s6 200.000 dugc sir dung dé chuan hda céc ty 18, tuong duong téng sé gid Iam viéc clia 100 ngusi lao dong toan
thai gian trong mot n&dm (50 tudn x 40 gis/tuan).

4. Céch tinh céc chi sé:

(a) Ty 1& bénh nghé nghiép

S6 trudng hdp mac bénh nghé nghiép x 200.000

Ty 1& bénh nghé nghiép =

Téng s6 gis cong lam viéc thuc té
Trong dd, s6 trudng hop mac bénh nghé nghiép dudc théng ké theo hé so theo ddi bénh nghé nghiép cua don vi.
(b) Ty Ié tai nan lao dong

S6 trudng hap thucng tich x 200.000

Ty Ié tai nan lao déng =

Téng s6 gis cong lam viéc thuc té
Trong do, S6 trudng hop thuong tich dudc théng ké theo hd s theo doi tai nan lao dong xay ra trong qué trinh thuc hién
cdng viéc cua daon vi.
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Muc luc GRI 2025

Vinamilk tuan thi cdc Chuan muc Béo céo
Toan céu (GRI) trong viéc do ludng va truyén
tai théng tin vé hiéu qua hoat déng mai trudng,
kinh t&, xa hoi va quan tri cia minh. Cho chu ky
bdo céo ti ngay 1thang 1 nam 2025 dén ngay
31thang 12 ndm 2025, Vinamilk da chuan bi bao
c4o cua minh phu hop véi cac Chuan muc GRI
bao gém GRI 1: Nén tang 2021. Khéng cé Chuan
muc Nganh GRI nao lién quan dén hoat ddng
ctia Vinamilk.

Pay 1a ndm thu 13 lién tiép Vinamilk si dung
khung béo céo theo Chuan muc GRI hudng dan
qué trinh bdo céo cua minh. B4o cdo bao gém
céc théng tin cdng b6 lién quan dén Vinamilk véi
tu cach la mét td chuc trong phan Bé tiéu chuan
Céng b6 théng tin Téng quéat ctia GRI. D& véi cac
théng tin céng boé khac, pham vi sé dudc néu ré
trong céc tai liéu tham khao.

e
SUDUNG GRI1

TUYEN BO SUDUNG

GRI 1: TIEU CHUAN TONG QUAT 2021

Tiéu chudn nganh GRI hién hanh

N/A

GRI2 Cong bo thong tin theo tiéu chuan chung 2021

Bao cao PTBV

2025

144

Phan hoéi
(Trang, giai thich)

2-1  Théng tin chi tiét vé Té chuic © 152
Céc Don vi dugc bao gém trong béo céo
2-2 s § © 133
Phat trién bén ving
2-3 Ky b&o céo, tan suat va thong tin lién hé © 133, 152
2-4  Trinh bay lai thong tin © 139
2-5 Dam bao s6 liéu tir Bon vi bén ngoai © 135, 136
Céc hoat ddng, chudi gia tri va cac
2-6 . o ) 6, BCTN t 12-13, 16-17
moi quan hé kinh doanh khac © ' fang '
2-7  Nhanvién © 96, 142
Théng tin khéng c6 sén:
Nhan vién bén ngoai lam
viéc theo hgp ddéng céng
viec hoac dich vu khdéng
phai la nhan vién cta VNM.
-8 Ngugi lao dong khong phai la nhan vién Viéc trién khai nhitng nhan
cong ty ® su nhu vay la trach nhiém
cla nha thau. Do d6 khéng
cé théng tin lién quan dén
cdbng viéc dugc thuc hién
hodc s6 lugng nhan vién
bén ngoai co lién quan.
. . 9, 1, BCTN trang 28-47,
2- au va thanh pha an tri
9 Cd cau va thanh phan quan tri © 126-185
2-10 Dé cur va lua chon c6 quan quan tri @ 9, 11, BCTN trang 28-47,
cao nhat 126-185
} 9, 11, BCTN trang 28-47,
2-1M Chu tich co an tri hat
U tich co quan quan tri cao nha © 126-185
Vai trd cuia cd quan quan tri cao nhat tron
a . . q q L L g @ 9, 1, BCTN trang 28-47,
2-12 viéc quan tri/ giam sat hoat dong quan ly

cac tac dong cua Céng ty

126-185
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Bao cao PTBV Phan héi Bao cao PTBV Phan héi

2025 (Trang, giai thich) 2025 (Trang, giai thich)

Su phan chia trach nhiém vé viéc quan ly

GRI 3 Linh vuc trong yéu 2021

2-13 1,134
céac tac dong © '
-14 Vai tro ijJa C:d qualn q'uﬂ‘én tzj ca? nhéat © 1,134
trong bao cao phat trién bén viing
2-15 xuna dét I6i ich @ 13, 14, BCTN trang 64-67,
SIS 138-139, 76-178
2-16  Truyén dat cac méi quan tdm chinh © 18-26
Kién thic chung cla ¢6 quan quan tri
9.7  Clon tticChling clia g quah quan tn © 11, BCTN trang 28-47
cao nhat
918 Panh gia hiéu qua hoat dong cua © 16, BCTN trang 60-73,
cd quan tri cao nhét 180-181
2-19  Chinh sach thi lao © BCTN trang 58-60
BCTN trang 58-60, 63, 128
2-20  Quy trinh xac dinh thu lao © S PO
166-167, 176
. BCTN trang 58-60, 63, 128,
2-21 Ty |é tdbng thu lao hang nam
e : © 153-155
e Tl:‘lyén~b6 vé chién lugc phat trién o 316
bén ving
2-23  Cam két chinh sach © 3-16
2-24  Trién khai cam két chinh sach © 3-16
Céc quy trinh khic phuc tac dong BCTN trang 188-189, 147-
2-25 ©@
tiéu cuc 149, 161
T Co ché tu. van va bao céo cac o 16, 44, 101
quan ngai
14-15, 41, 45, 48, 51, 57-58
2-27 Tuan thu luat phap va dinh oo '
B S © 82, 85, 96-98, 106, 122
2-28  Hiép hoi thanh vién ©) 18-20
T Phuon’g prjép.thié'p can sy tham gia © o
cua céac bén lién quan
2-30  Thoa udc lao dong tap thé © 96, 101

3-1 Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu © 21-26
3-2 Danh séach linh vuc trong yéu @ 25-26
3-3  Quan Iy Iinh vuc trong yéu © 26-122
GRI101ba dang sinhhoc 2024

Chinh sach nha &n chan vz
1011 ’ inh sac nA’am ’ngan chan v'a © 73-74

dao ngugc mat mat da dang sinh hoc
- Quén ly cac tac ddng dén da dang © .

sinh hoc
101-3  Tiép can va chia sé Igi ich © 73-79
o X.éc dinh céc tac dong dén da dang © o

sinh hoc
e Qéc dia diém c6 tac dong dén da dang ) e

sinh hoc
o Céc dc}ng.IL_Ic truc tiép gay mat mat © .

da dang sinh hoc
101-7 NhCrng thay déi trong trang thai da dang © 7379

sinh hoc
101-8  Dich vu hé sinh thai © 73-79
GRI201Hiéu qua Hoat dong Kinh té 2016

Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va 6,105, T1-12, 115, 119, 122,
201-1 o S © 125-131, BCTN trang 210-

phan bd

219
Anh hudng dén két qua hoat dong tai
n, ,ng ,‘.en e‘ due f)a long a.lﬂ. 9-10, 26, 50, 58, 70, 76,
201-2  chinh, cac rui ro va co hdi khac do bién @
PRSI BCTN trang 192-197

do6i khi hau
e Céc nghTa Yu 'Fheo ihéﬂdé phulc chi’ da ) T

quy dinh va cac ché dd huu tri khac

Khong c6 thdng tin lién quan

201-4  Hb trd tai chinh nhan dugc ti chinh phu ® dugc trinh bay trong bao

cao nay.
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Phan hoi
(Trang, giai thich)

Bao cao PTBV Phan héi Bao cao PTBV

2025 (Trang, giai thich) 2025

GRI 202 Su hién dién trén Thi trudng 2016 207-2  Quan ly thué, kiém soat va quan ly rui ro © 122, BCTN trang 189, 195
v 1& cU y 5i dié Su tham gia cua cac bén lién quan va quan
202-1 Ty & cua’rnLr(l: luang khSI dl.?m tr’weo \gldl © 105-106 207-3 g' u +ae B I CIUA, \/ Cju ©) 122, BCTN trang 140
tinh so v&i muc luong téi thiéu cla vung ly cac moéi quan tam lién quan dén thué
o Ty 1& thanh vién ban Ianh dao dugc tuyén © o 207-4 Béo cdo theo tiing quéc gia © 122, BCTN trang 136-137
dung tif cdng dong dia phuong
GRI 301 Vatliéu 2016
GRI 203 Tac dong Kinh té Gian tiép 2016 A o
Al ax . Khéng cd thong tin lién quan
Pautu cosd hata 4 cac dich vu dug 301-1 vatlieu da dugc su dung theo trong lugng &® dugc trinh bay trong bao
a cd s6 ha tang va cac dic c - . .
203-1 ot LY SA TR © 110-116, 119, 125-131 hoac khéi lugng o v rens
ho trg cao nay.
203-2 Tac déng kinh té gian tiép trong yéu © 110-116, 119 301-2 VAt liéu tai ché da dudc s dung © 57-65
GRI204 Théng Ié Mua sam 2016 301-3 Sf”:m ph?m dudc tai ché va vat liéu dong goi ©) 58 64
san pham
Ty & chi tiéu cho cac nha cung cap
2041 ia phuong © 110-116, 119 GRI302 Nang luong 2016
GRI 205 Chéng tham nhiing 2016 302-1 Tiéu thu n&ng lugng trong té chtic © 51-53, 138
Cac hoat dong da dudgc danh gia rai P " Av di:
205-1 Mac oa (an a c anh gia rui ro @ 14,16, BCTN trang 146-149 leong tin kho’ng dax dua
lién quan dén tham nhing Céng ty chung téi dang
5 . s A , trong qua trinh thu thap va
Truyén thong va dao tao vé cac chinh
205-p UYenhongvadao i ! 14,16, BCTN trang 146-149 tinh toan d{ lidu. Hién tai d
sach va quy trinh chéng tham nhiing T T
liéu gia tri qua nhiéu va phtc
205-3 Céc vd V.if?c tha’m n,hu,ng da xac nhan © 14,16, BCTN trang 146-149 302-2 Tiéu thu nang lugng ngoai té chuc ® tap vi ching t6i bao gém
va cac bién phap xu ly nhiéu nha cung cép, nhiéu
GRI 206 Hanh vi can tré canh tranh 2016 san pham, nhieu chung loai
: nén chua xu ly kip trong
Cong ty chung t6i khong nam 2025, du kién nhing
Céc ché tai déi véi hanh vi can tré phat sinh vi pham vé doc nam sau sé hoan thanh.
206-1 canh tranh, thuc hanh déc quyén va ® quyén, chong déc quyén
chéng doc quyén va can trd canh tranh trong 302-3 Cudng dd su dung Nang lugng © 138
nam 2025. e .
302-4 Giam tiéu hao nang lugng @ 36, 51-53, 62, 138
GRI207 Thué 2019 Giam nhu cau nang Ius "4 san bha
) idm nhu cau nang lugng cla san pham )
207-1 Phuong phap tiép can thué © 122 8025 va dich vu © 36, 51-53, 62,138
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GRI 303 Nuoc va nudc thai 2018

Bao cao PTBV

2025

Chuaong 4 - Phu luc

Phan hoéi
(Trang, giai thich)

Tudng tac véi nudc nhu mét ngudn

Bao cao PTBV

Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides

2025

147

Phan hoi
(Trang, giai thich)

Khong ap dung dudc

Theo yéu cdu phép luat hién
hanh, Céng ty khong thudc
d6i tugng phat thai dan dén
nguy cd 6 nhiém mai trudc
va khéng phai quan tréc

303-1 . R © 81-88, 139
tai nguyén chung
uan ly cac tac dong lién quan dén
3032 Juanly . © 81-88, 139
xa nudc
303-3 Nudc dau vao @ 81-88, 139
303-4 Nudc thai © 62, 139
303-5 Nudc tiéu thu © 81-88, 139
GRI 305 Phat thai 2016
Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tié
305-1 Jikhfinha Kinhi{GHG) tr/c tep ) 48-53, 139-141
(Pham vi1)
Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tié
305-p hatthaikhinha kinh (GHC) gidn tiép 48-53, 139-141
tl nang lugng (Pham vi 2)
Théng tin khéng day du
Céng ty dang trién khai thu
thap, chuadn hoéa va tinh
. toan d{ liéu phat thai Ph
Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac o8N Gu et phat fhal Fham
305-3 . ® vi 3. Du kién trong nam tdi,
(Pham vi 3) . ae g a
chung t6i sé cdng bd so liéu
Pham vi nay sau khi hoan
tat qua trinh kiém soat chat
lugng dir liéu.
305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) © 48-53, 139-141
305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) @ 48-53,139-141
Théng tin khéng day du
Céng ty dang trién khai thu
) i thap, chuén hoa va tinh toan
305-6 Phat thai chat pha hay tang 6-z6n (ODS) ® dif liéu ODS phat sinh tai

doanh nghiép. Du kién bd
sung trong nam sau.

305-7 . i B &® khi thai tu déng, lién tuc.
SOX hat thai khi d ké kh o ’
(SOX), va céc phat thai khi dang ke khac Do d6, Vinamilk chua c6 df
liéu quan trac tu déng hang
ngay cho céc théng sé nay,
déng thsi day dugc coi 1
céc chi s6 phat thai khéng
dang ké cla Cong ty.
GRI 306 Chat thai 2020
Phat sinh chét thai va cac tac déng
306-1 . . . ’ 56-65, 139
dang ké lién quan dén chat thai © '
3062 QLJén th’céc:(a'c déng dang ké lién quan Q 56-65, 139
dén chat thai
306-3 Chét thai phat sinh © 56-65, 139
Chaét thai dugc chuyén hudng khoi viéc
306-4 o ardeechuy UL ©) 56-65, 139
thai bd
306-5 Chét thai dudc xU ly © 56-65, 139
GRI 308 banh gia Nha cung cap vé Méi truong 2016
Céc nha cung cap mdi da dugc danh gia
U , . L R 19, 26, 121, BCTN trang 140,
308-1 so bd bang cach su dung cac tiéu chi vé @ 145
moi trudng
Cac tac dong mai trudng tiéu cuc tron
,ac €ong ol frudng st ehic trong 19, 26, 121, BCTN trang 140,
308-2 chudi cung Ung va cac hanh déng da ©

thuc hién

145
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B&o cao PTBV Phan héi B&o cao PTBV Phéan héi
2025 (Trang, giai thich) 2025 (Trang, giai thich)
GRI 401 Viéclam 2016 403-9 Ty Ié tdn thuong khi lam viéc © 95, 143
4071 tShO !Uq?g nhan vién thué mdi va ty 1¢ ©) 97 103 403-10 Ty Ié bénh nghé nghiép ) 95,143
Oi viéc

Phuc Igi cung cap cho nhan vién toan thai GRI 404 Giao duc va bao tao 2016

401-2  gian khéng danh cho nhan vién tam thdi © 97,107,108 S6 gid dao tao trung binh mdi nam cho
hoac ban thai gian 4041 o e ian © 103, 143
401-3 Nghi thai san © 97,108 Cac chuadng trinh nang cao ky nang cho
- ] 404-2 nhan vién va chuong trinh hé trg chuyén © 96, 102-104
GRI 402 M6i quan hé Lao dong/ Quan1y 2016 tiép
o Thai han théng bao t6i thiéu vé nhiing ) o Ty 18 phan tr3m nhan vién dudc danh gia
thay déi trong hoat déng 404-3 dinh ky hiéu qua cdng viéc va phat trién @) 103
nghé nghiép
GRI 403 An toan va Sttc khde Nghé nghiép 2018 _ L R
GRI 405 Su da dang va Co hoi Binh dang 2016
Hé théng quéan ly an toan va suc khoe )
403-1 i g.(i Y © 95, 100 405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién © 95, 98
nghé nghiép
403-p Nhan dang méi nguy, dénh gia rii ro va o 95 100 ey AR IR RN IR U Q 95, 98, 105-106
diéu tra su c6 ' so vGi nam gigi
403-3 Dich vu stic khoe nghé nghiép © 95,100 GRI 406 Khong phan biet déi xtt 2016
Su tham gia ctia ngudi lao dong, tham van s iac ohan bist ddi xif va cac hanh
403-4 vatruyén théng vé an toan va stic khoe © 95, 100 406-1 ~2¢ Vi Viec phan bict doixtva cac han ) 95
N . déng khac phuc da thuc hién
nghé nghiép
403-5 udn luyén nhan vién vé an toan va st © T GRI 407 Tu do lap hoi/ Quyén tham gia cong doan va Thuong luong tap thé 2016
khde nghé nghiép L :
N - ; - N R Cac hoat dong va cac nha cung cap ma
403-6 Nang cao suc khde ngudi lao déng 95, 100, 107, 108 o & d6 quyén tu do Iap hdi/ quyén tham gia @ o6 101
Phong nglia va giam thiéu tac dong dén coéng doan va thuong lugng tap thé co thé '
uc khoe ve toe hé nghiép dug ap rui ro
403-7 S-CN10€ Vaan foan ngne nghiep cuge ©) 95, 100, 107, 108 9P
lién két truc tiép bdi cac moi quan hé .
kinh doanh GRI 408 Lao dong Tré em 2016
2 e a ~ . ~ A C 7 h t dn by h 3 e , 5 .
403-8 Tong s6 nhan céng tham gia hé thong @ 100, 142 408-1 ac hoat dong va nha cung cap Co rui ro @ 95, 98

quan tri an toan va suc khde nghé nghiép dang ké vé cac vu viéc lao dong tré em
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Phan hoéi
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Phan hoi
(Trang, giai thich)

Bao cao PTBV
2025

GRI 409 Lao dong Cudng biic hodc Bat buoc 2016

GRI 414 banh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi 2016

Céc hoat déng va nha cung cap c¢6 rui ro
dang ké vé cac vu viéc lao ddng cudng
buc hodc bat budc

409-1

©) 95, 98

Céc nha cung cap mdi da dugc danh gia so

GRI 410 Théng Ié vé An ninh 2016

Nhan vién an ninh dugc dao tao vé cac quy
trinh ho&c chinh sach lién quan dén quyén
con ngudi

410-1

Khdéng c6 thong tin lién quan
® dugc trinh bay trong bao
Cao nay.

.y , . . s @ 19, 26, 121, BCTN trang 140,
414-1  bd bang cach su dung cac tiéu chi vé mat 145
xa hoi
A14-2 Céc tac ddng xa hoi tiéu cuc trong chubi ©) 19, 26, 121, BCTN trang 140,
cung Ung va cac hanh dong da thuc hién 145

GRI 415 Chinh sach Cong 2016

GRI 411 Quyén clia Nguoi Ban dia 2016

Cac vu vi pham lién quan dén quyén cla

Khéng c6 thong tin lién quan

Khong c6 thong tin lién quan

4111 dugc trinh bay trong bao
ngudi ban dia ® L / ¢
c4o nay.
GRI 413 Cong dong bia phuong 2016
Nhiing hoat déng co su tham gia ctia cdng
413-1 ddng dia phuong, danh gia tac dong va © 111-116, 128-131
céc chuong trinh phat trién
Khong ap dung dugc
VNM tuan thu va khéng coé
bat ky vi pham nao theo luat
bao vé mdi trudng cua Viét
Nam nén tac dong tiéu cuc
Nhiing hoat déng cé tac dong tiéu cuc dén cong déng dia phuong
413-2  tiém an va tac dong tiéu cuc thuc té dang X® trong linh vuc mai trudng la

ké t8i cong déng dia phudng

khéng dang ké. Vé linh vuc
kinh t&, VNM tich cuc hé trg,
tao diéu kién dé phat trién
kinh t& dia phuang. Vi vay,
chung t6i khéng c6 théng
tin dé tiét 16.

415-1  Dong gop chinh tri ® dugc trinh bay trong bao
Cao nay.

GRI 416 Strc khoe va An toan cuia Khach hang 2016
D s h . t s d,A N l:f kh 2 \ t \

416-1 ?n ’gla af: ’ong \i’e s c | oe va an toan © 29-45
cua cac loai san pham va dich vu
Céc vu viéc khdng tuan thu lién quan dén

416-2 tac dong suc khoe va an toan cla cac san © 45
pham va dich vu

GRI 417 Tiép thi va Nhan hiéu 2016

4171 Cfé\c yét,l cétf d(?'i véi théng tin nhan hiéu, o) 41, 45
san pham va dich vu
Céc vu viéc khong tuan thu lién quan dén

417-2  théng tin va nhan hiéu cua san pham va © 45
dich vu

o Cécﬂ‘vu viffac kh?ng t.uén thu lién quan dén ) e
truyén thong tiép thi

GRI 418 Quyén bao mat thoéng tinkhach hang 2016
Khiéu nai cé can cuf vé viéc vi pham Quyén

418-1 bao mat thdng tin khach hang va méat di © 44-45

lieu khach hang
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TRU SO

10 Tan Trao, Phudng Tan My, TP. H6 Chi Minh

CHINHANH CTCP SUA VIET NAM
TAIHA NOI

Tang 11, Thap B, Toa nha Handi Resco, 521 Kim M4,
Phusng Giang V&, Thanh pho Ha Nbi

CHINHANH CTCP SUA VIET NAM
TAIDA NANG

Tang 7, Toa nha Buu Dién, 271 Nguyén Van Linh,
Phusng Thanh Khé, Thanh phé Ba Néng

CHINHANH CTCP SUA VIET NAM
TAICAN THO

S6 77-77B V6 Van Tan, Phudng Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho

Chuaong 4 - Phu luc

Cacdon vi truc thuoc

NHA MAY SUA CAN THO

Khu Cong nghiép Tra Noc, Phudng Théi An Bong,
Thanh phé Can Tho

NHA MAY SUA TRUONG THO

S6 32 Bang Van Bi, Phugng Thu Blc, Thanh phé H6 Chi Minh

NHA MAY NUOC GIAI KHAT VIET NAM

Lo A (A_9_CN va A_2_CN) Budng NA7, Khu céng nghiép
My Phudc 2, Phudng Bén Cat, Thanh phé H6 Chi Minh

NHA MAY SUA DA NANG

L& Q, Khu Céng nghiép Hoa Khanh, Phugng Lién Chiéu,
Thanh phé Da Néng

NHA MAY SUA SAI GON

L6 1-18 khu G1, Khu céng nghiép Tan Théi Hiép, Hudng L6 80,
Phudng Tan Théi Hiép, Thanh phé Hé Chi Minh

150

NHA MAY SUA NGHE AN

budng Sao Nam, Phudng Cuia Lo, Tinh Nghé An

NHA MAY SUA THONG NHAT

S6 12 Pang Van Bi, Phudng Thu Blc, Thanh phé H6 Chi Minh

NHA MAY SUA DIELAC

Khu Céng nghiép Bién Hoa |, Phudng Tran Bién, Tinh Béng Nai

NHA MAY SUA LAM SON

Khu Céng nghiép L& Mén, Phudng Quang Phu, Tinh Thanh Héa

NHA MAY SUA VIET NAM

L6 A-4,5,6,7-CN Budng NA7, Khu céng nghiép My Phudc 2,
Phutng Bén Cat, Thanh ph6 Hb Chi Minh

NHA MAY SUA BOT VIET NAM

S6 9 Pai 16 Tu Do, Khu Céng nghiép Viét Nam-Singapore 1,
Phudng Binh Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh
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NHA MAY SUA TIEN SON

Khu Céng nghiép Tién San, Xa Pai Bong, Tinh Bac Ninh

NHA MAY SUA BINH BINH

87 Hoang Van Thu, Phudng Quy Nhon Nam, Tinh Gia Lai

PHONG KHAM DA KHOA AN KHANG

184-186-188 Nguyén Binh Chiéu, Phudng Xuan Hoa, Thanh
phé H& Chi Minh

XI NGHIEP KHO VAN HO CHI MINH

S6 32 bang Van Bi, Phudng Thi Buc, Thanh phé H6 Chi Minh

XINGHIEP KHO VAN HA NOI

Km 10 Quéc 16 5, Xa Gia Lam, Thanh phé Ha Noi

TRUNG TAM SUA TUOI
NGUYEN LIEU CU CHI

L6 B14-1, B14-2 budng D4, Khu Cong nghiép Béng Nam,
X& Binh My, Thanh phé Hé Chi Minh

Chuaong 4 - Phu luc

Cac cong ty con, lien ket
trong nuro¢

TONG CONG TY CHAN NUOI VIET NAM
-CTCP

519 Minh Khai, Phudng Vinh Tuy, Ha N&i

CONG TY CO PHAN BUONG VIET NAM

Thén Thay Xuang, Xa Subi Hiép, Tinh Khanh Hoa

CONG TY TNHH MTV BO SUA
THONG NHAT THANH HOA

Khu phé 1, Xa Yén Phd, Tinh Thanh Hoa
CONG TY CO PHAN CHE BIEN DUA A CHAU

Khu c6ng nghiép Giao Long, Giai doan I, Xa Giao Long,
Tinh Vinh Long

CONG TY CO PHAN APIS

S6 18A-18B VSIP II-A, dudng s6 27, khu céng nghiép Viét Nam
- Singapore lI-A, Phudng Vinh Tan, TP. H6 Chi Minh
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CONG TY TNHH MTV BO SUA VIET NAM

10 Tan Trao, Phudng Tan My, Thanh phé H6 Chi Minh

Cac cong ty con, lién ket
N ngoai

DRIFTWOQOD DAIRY HOLDING CORPORATION

10724 Giao 16 Lower Azusa, El Monte, California 91731-1390, My

LAO-JAGRO DEVELOPMENT
XIENGKHOUANG CO., LTD.

Lang Boungvene, quan Paek, tinh Xiéng Khoang, Lao

ANGKOR DAIRY PRODUCTS CO.,LTD.

L6 P2-096 va P2-097, Pac khu kinh t& Phnom Penh (PPSEZ),
Quéc 16 4, Sangkat, Phleung Chhes Totes, Khan PoSenChey, Thu
ddé Phnom Penh, Campuchia

TAUPOMH LIMITED

108 Tuwharetoa, Po Box 740, Taupo 3351, New Zealand



Ma c6 phiéu
Tén tiéng Anh
Tén viét tat

bién thoai

_Cong ty Cophan
" SuraViet Na\

N

Vietnam Dairy Joint Stock Company

Vinamilk

(+84. 28) 54 155 555

(+84. 28) 54 161 226

Email

Website

VvénbiéulLé

TruSé Chinh

Giay Chirng Nhan Bang Ky
Doanh Nghiép Va Ma S6 Thué

vinamilk@vinamilk.com.vn
https://www.vinamilk.com.vn/
20.899.554.450.000

10 Tan Trao, Phudng Tan My,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

0300588569



