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Ba Mai Kieu Lién

Tong Giam boc

Nam 2023 danh ddu mot cot mée quan trong
trong hanh trinh phat trién bén ving cua
Vinamilk. V@i viéc tai dinh vi thuong hiéu va su
ménh nang cao chét lugng cudc séng cho moi
ngudi moi nha thong qua nhirng san pham thuc
pha&m t6t nhat, Vinamilk khdng chi khéng dinh
vi thé la doanh nghiép hang dau trong Iinh vuc
san xuat sira va cac san phdm tir stra ma con
thic ddy cam k&t va hanh dong ddi véi phat
trién bén viing ngay cang sau va réng hon.
Vinamilk hién la thuong hiéu c6 tinh bén viing
cao nhat tai Viét Nam va Top 5 thé gidi trong
nganh sra (theo Brand Finance). Chung toi
nhan thac rd rang thach thac vé bién déi khi
hau va sy can kiét tai nguyén thién nhién dang
de doa tuong lai clia ching ta. Vi vay, ching toi
da dat ra muc tiéu va hanh déng cu thé dé giam
thiéu tac déng cla hoat dong chudi gia tri 1én
moi trudng va xa hoi.

THONG DIEP TONG GIAM DOC

Thir nhat, Vinamilk 1a don vi dau tién cua Viét
Nam chd dong dang ky tham gia sang kién
toan cau nganh slra vé Net Zero. Nam 2023
danh dau mot cot méc dang ghi nhan khi co
2 don vi dau tién cla Vinamilk dat chiring nhan
trung hoa carbon, dé la Nha may Stta Nghé An
va Trang trai Bo stta Nghé An. Diém nhan quan
trong trong hanh trinh phat trién bén ving cua
Vinamilk 1a céng bd cac muc tiéu ngan han va
dai han hudng téi Vinamilk Pathways to Dairy
Net Zero 2050. Theo dé, ching t6i cam két sur
dung nang lugng tai tao va giam thiéu lugng khi
thai trong qua trinh san xuat. 100% cac nha may
va trang trai dugc kiém ké khi nha kinh theo
chudn ISO 14064. Chung t6i dang trién khai
cac du an nang lugng mat troi va str dung cong
nghé tiét kiém nang luong tai cac nha may va
trang trai. Déng thai, ching t6i s& ddy manh
nghién ctru va déi mai sang tao dé phat trién
cac san phdm cé ddu chan carbon thap hon.
Chung t6i tich cuc trong rirng va hop téc trong
cac du an tai tao ring. M6t trong nhirng du an
tiéu bi€u la viéc trong cénh rirng Net Zero cua
Vinamilk. Viéc trong cay khéng chi mang lai lgi
ich cho méi truang nhu hap thu carbon, cung
cap oxy, giam nhiét d6 méi trudng, ma con gop
phan vao viéc tao ra mot chubi gid tri bén ving
trong hoat déng kinh doanh ctia chung toi.

Thirhai, ching t6i tAp trung vao viéc phat trién
néng nghiép bén ving tai tat ca cac trang trai
cla Vinamilk, noi ma 100% trang trai déu dat
chuén GlobalG.A.P. Day khéng chi la noi ching
t6i nudi dudng ngudn nguyén liéu stra chat
lugng cao ma con la minh ching cho cam két
cula Vinamilk v&i moi truong, chat lugng va dinh
dudng dat, phuc lgi dong vat va da dang sinh
hoc. Chung tdi song song sé chia gia tri, hé tro
cac nong ho bang cach cam két thu mua toan
b6 sira tuoi véi gid ca 6n dinh va canh tranh, ky
két hop déng vdi cac diéu khoan rd rang, minh
bach. M6i mot nha néng khi tham gia vao chubi
lién k&t vai Vinamilk déu dugc tu van, chuyén
giao k¥ thuat chan nudi dé cham séc tir con
giéng dén dau ra, nham nang cao san lugng,
chéat lugng va gid dé tang thu nhap, dam bao
phat trién kinh t& di d6i véi bdo vé mdi truong.

Thit ba, ching t6i chu trong vao viéc quan ly
chat thai va tai ché. Chung tbi dang khong
nglng trién khai nhiéu hoat déng dé chuyén
sang kinh t& tuan hoan, trong dé né lyc nghién
clru chuyén hoda chat thai thanh tai nguyén.
Ngoai ra, ching t6i cling tdn dung cac ngudn
nguyén liéu than thién véi moéi truong trong
san xuat dé han ché tac déng dén tai nguyén
thién nhién.

Cudicung, chung tbi dat trdi tim vao trach nhiém
doi véi cong dong va xa hoéi. Méi noi Vinamilk
dat chan dén, chung téi khong chitao viéc lam,
nang cao chat lugng ngudn luc lao déng, phat
trién kinh t&€ dia phuong ma con trién khai nhiéu
chuong trinh gido duc va hé trg céng doéng,
nham nang cao nhan thic vé dinh dudng, phat
trién bén ving va cai thién doi séng cho moi
ngudi, dac biét la cho nhitng ngudi cé hoan
canh khoé khan. Mot trong nhitng chuong trinh
nGi bat ma Vinamilk kién tri &p G 13 “Quy sia
vuon cao Viét Nam” - hanh trinh 16 nam qua
véi muc tiéu d& moi tré em déu cé co hdi duoc
uéng slra mbi ngay. Cac chuong trinh nay
khong chi déng gop vao sy phat trién cla thé
hé tré ma con thé hién cam k&t xay dung mot
xa hoi bén virng trong tuong lai.

Tat ca déu thé hién théng diép Chung téi that
su gquan tdm va Chung téi hanh déng quyét
liét d€ hudng dén mot tuong lai thinh vuagng.
Chung t6i nhan thirc rang hanh trinh phat trién
bén virng la mot qua trinh lién tuc va doi héi su
né luc khéng ngirng. Vi vay, ching toi moi goi
suhop tac va ho trg tir tat cd cac bén lién quan,
bao gém nha cung céap, ddi tac, khach hang va
cbng dong. Chi khi ching ta chung tay, chung
ta mai co thé tao ra mot tuong lai bén viing cho
chinh ching ta va cho thé hé mai sau.

Kinh chuc suc khoe va thinh vuong.

Tp. H6 Chi Minh, ngery 23 thang 04 ndim 2024
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HANH TRINH BEN NOI LUC - VONG TUONG LAI
2008 2012 2014 2016

Thanh lap QuY sita « Dat chirng nhan vé quan ly nang « Dat chirng nhan vé « Trang trai bo sira Da Lat la trang trai dau
Vuon cao Viét Nam. Ivgng theo tiéu chudn 1ISO 50001. An toan vé sinh thuc tién tai Viet Nam dugc Control Union céng
ph@m theo FSSC 22000. nhan dat chudn hiru ca Chau Au.

2006

Dat chirng nhan vé quan ly
moi truong theo tiéu chudn
ISO 14001.

e Chinh thic ap dung va bao cao
Chuong trinh Phat trién Bén ving
theo chuén GRI.

e Chinh thirc ra mat 6 Nguyén Tac Van Hda
Vinamilk.

o Bat dau lap dat va sir dung hé théng nang
lugng mat troi cho hé thong trang trai.

1976

Vinamilk dugc thanh 1ap
vao ngay 20/8/1976 vdi

3 Nha may: Thong Nhat,
Trudng Tho, Dielac.

2013

e Str dung nang lugng
tr khi nén CNG trong
san xuat.

2015

« Dat chirng nhan vé quan
ly an toan sutrc khde nghé
nghiép theo tiéu chuan
OHSAS 18001/ ISO 45001.

2007

Doéng hanh cling
chuong trinh Stra hoc
duong Qudc gia.

2010

e Thanh I4p Trung tdm tu van dinh dudng
slrc khde trén ca nudc.

o SUr dung hoi Biomass trong san xuat.

« Ban hanh B6 Quy tac &ng xu, thiét 1ap va
truyén thong cac Gia trj cot 16i.

e Xay dung bd Quy ché quan tri cong ty,
thiét Iap va duy tri co cdu hoat déng, cac

nguyén tac quan tri theo théng Ié tién tién.

2022

« Dai dién dau tién cua Viét Nam tham
gia Sang kién nganh sira toan cau
vé Net Zero.

2021

e Ra mat hé thong trang trai Green Farm —
m& hinh sinh thai than thién moi trudng.

¢ Hop tac thuc hién du an vé Phat trién bén
virng theo Khung phat trién bén virng nganh
slra toan cau (DSF).

2020

e Hoan thanh muc tiéu trong hon 1,1 triéu
cay xanh cho Viét Nam.

e Lan tha 3 lién ti€p dan dau danh sach
Top 100 Nai lam viéc t6t nhat Viét Nam
(Anphabe).
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Dﬂll AN NOI BAT 2023

Ky két doi tac chién luoc voi
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Vinamilk Chuong1
Bao cao Phat trién Bén viing 2023 Danh Hiéu - Giai Thudng nam 2023

~ ? ?
o =
Chuong trinh Quy sira Vuon cao
NAM 2022 2023 N DwanbabE
[ =
6 = = 299
Du anbeénbi

clia Giai thudng Hanh dong vi cong déng -

XA HOI Human Act Prize 2023

HR ASIA nwnnn Vinamilk Ia Cong ty dau

Y tién va duy nhat ctia Chau A
Noilam viéc tot nhat Chau A s& hitu glél thu,é.ng punty

cua Tap chiHR ASIA Award cho stta b6t tré em

Thuong hiéu thuc pham co gia tri

Thuong hiéu stta lon

THU 6 TOAN CAU

do Brand Finance dinh gia

Thuong hiéu stta duoc nguoi
tiéu dung Viét Nam chon mua

nhiéu nhat 11 namlién

(Bao cao Kantar)

ASEAN do Brand Finance dinh gia

ONG THO VA NGOI SAO PHUONG NAM

Thuong hiéu dugc
nguoi tiéu dung Viét Nam P
chon mua nhiéunhattrong [

Sira va cac San pham tur sira.
(Bdo cdo Kantar)

Giai thuéng
“Vingon thuong hang”

Nha san xudt nganh hang tiéu dung (Superior Taste Award do t8 churc
nhanh dugc nguai tiéu dung chon International Taste Institute cong bd)
mua nhiéu nhat (Bao cdo Kantar)
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Bao cao Phat trién Bén virng 2023 Danh Hiéu - Giai Thuéng nam 2023

MOI TRUONG QUAN TRI

Glnl NHﬁT Top 5 TH“O“G Giai thudéng ) N . INNOVATON
EILVR Nganh sira toan c3 ) WARDS
I HIEUVANG { - veddimoinam2023

TPHCM nam 2022 (The World Dairy Innovation Awards 2023)

B&o céo Phat trién Bén virng va
Giai thudng Doanh nghiép Quan ly

t5t phat thai khi nha kinh nhat toan cau, theo
Brand Finance

Chuong trinh hanh dong Vinamilk Pathways

Top Top ) .
to Dairy Net Zero (2050) dugc trao Top Cong nghiép
5 > < 4.0 Viet Nam
“Glnl TH“O,NG “AM” = (B6 Cong Thuong,
B6 Khoa hoc va Céng nghé,

Day la hang muc giai quan trong nhat ctua o Th hi h 27 el o L )
Giai thudng Hanh dong vi cong dong - ; Doanhhngh|ep be~n e Viét N uonzgozlzeu 21:;3 -
Human Act Prize 2023 \fil 2 hoat dong trong ITnh vue iet Nam S

san xuat cta CSI 2023 VnEconomy

Cong ty déi méi sang tao

Top ¥ > -
A tiep thuoc
trong top 10 giai thudng Top 50 Céng ty
Doanh nghiép tién quan tri Céng ty danh cho i s At +A =
phong thuc hién kinh t& nhém doanh nghiép von niem yet.ztg;;‘hat Céng ty kinh doanh hiéu
Doanh nghiép Phat trién tuan hoan va cat giam hda 16n va giai thudng nam qua nhat Viét Nam cua
| phat thai Carbon cla quan tri Céng ty vuot trén (Forbes Viét Nam)

CSI12023

cac tuan thu

Tap chi Nhip cau Dau tu
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Bao cao Phat trién Bén vitng 2023

QUYMO

Quy m6 vahoat dong

A HOAT DONG

Nang lwong Kanh
) R ) ) o R o Nang luong mat trgi: 11 Nha May,
Chan nuoi bo sira San xuat che hien thirc uong Kinh doanh Cung g 13 Trang trai dugc 1ap dat.
N C oa (Biomass): 10 Nha may st dung
Trong nudc: Trong nudc: e Hon 250 san pham ban DaNangva Can Tho CNG: 5 Nha may str dun
9 ) 9 ’ an thi trut P e 2 Xinghiép kho véan tai Ha Noi ) y {ng
14 Trang trai « 13 Nha may tren thi truong

e 1 Trung tam k¥ thuat Bo

e 1 Nha may Moc Chau

Gan 11.126 diém ban kénh

va Tp. HCM
e Kho van Mién Trung, Mién Tay

ta va CAv truvan phi Siéu thj & CVS He thong quan Iy chuan quoc té
SUE V) ) e pr?0| . « G3n 650 Cira han e 1 Trung tam sira tuoi nguyén ) 94 y q
* 140.000 con trong dan bo Nudéc ngoai: NSy 9 liéu CU Chi ISO 14001 tir 2006

N GEIRGELS

e 75 Tram thu mua sira tuoi
nguyén liéu
e 1 Nha may san xuat va

e 1 Nha may Driftwood - My

e 1 Nha may Angkor Milk —
Campuchia

7 D6i tac Thuong mai dién
tar

Trang E-Shop

OHSAS 18001/ 1SO 45001 t&r 2015

FSSC 22000 tir 2014
ISO 50001 tir 2012

cung (rng nguyén vat liéu new.vinamilk.com.vn (ham S0C Bao cao chuong trinh phat trién bén
(Buong) « Ung dung mua hang sitc khoe dinh d“(mg \{ung theo chuén GRI tir 2012
Nué Vinamilk . . Ap dung khung phat trién bén virng
woe ngoat * 1Phong kham da khoa nganh sita toan cau DSF tir 2021

e 1T8 hgp trang trai
Lao-Jagro (Lao)

Tim hi€u thém théng tin vé Cong ty, Tam nhin,
St ménh, Gia tri c6t 16i, Triét ly kinh doanh tai:
https://www.vinamilk.com.vn/vi/ve-cong-ty

e 1 Trung tam dinh dudng

GlobalG.A.P. tr 2014
Organic EU tir 2016
ISO 14064 tur 2022
PAS 2060 tur 2023



https://www.vinamilk.com.vn/vi/ve-cong-ty

MOT VINAMILK RAT MO
“CHUNG TOI THIW DOl VI BAN”

Qua nhiéu thap Ky, Vinamilk luén san sang tu duy lai moi
diéu da biét, may mo nhitng cach lam maoi. Chi khi do
thwong hiéu Vinamilk méi thuc su tredng tén, phan chiéu
duwoc nang luong, niém dam meé va tiém nang cla nguoi
Viét. Chang dudng ké tiép dang mé ra dé méi san pham
clia Vinamilk luén tiép tuc déng hanh cling ban va nhirng
nguoi thuwong yéu ctia minh, cham soc dinh duéng va stic
khée cho nhiéu thé hé va tré thanh biéu twong ciia su kién

yinamilk _ $ cuong va phat trién.
o / .o
- : ar 4 - //
ym- ’*' N\ / “Mbi san pham sé 1a161 hita dinh dudng
— ? z ’ danh cho ban va nhitng nguoi than quy.”



Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

TRIET LY KINH DOANH

Vinamilk mong muén tré thanh san
pham duoc yéu thich & moi khu vuc,
lanh tho. Vi thé Vinamilk tam niémrang
chat luong va sang tao la nguoi ban
doéng hanh cua Vinamilk. Vinamilk xem
khach hang la trung tam va cam két
dap ing moi nhu cau cua khach hang.

Chuong1

Luén théa man va co trach nhiém voi
khach hang bang cach khéng nging
cai tién, da dang hoa san pham va dich
vu, dam bdo chat luong, an toan vé
sinh thuc pham voi gia ca canh tranh,
ton trong dao dic kinh doanh va tuan
theo luat dinh.

Mot Vinamilk rét moi - “Chung toi thay déi viban”

CHAT LUONG

SANG TAO




Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Pao dirc kinh doanh

Vinamilk, véi muc tiéu virng chac trd thanh niém tin yéu cla ngudi tiéu dung
Viét Nam trong ITnh vuc thuc phdm dinh dudng va stic khoe, cam két xay dung

Chuong1

va duy tri mot nén tang dao durc kinh doanh virng manh:

CHINH TRUC

Chung téi kién dinh véi su
liém chinh va trung thuc,
khong chi trong cach trng
xU&r ma con trong moi hoat
déng giao dich ctia minh.

A W W W W N

DAO DUC

Chung t6i duy tri viéc tén
trong cac tiéu chudn dao
dirc da duogc thiét 1ap va
ludn hanh déng theo dung
nguyén tac nay.

4 H B m =

B6 Quy tac Ung xt clia ching t6i d& dugc ban hanh rong rai dén Hoi dong
Quan tri, Ban Diéu hanh va toan thé nhan vién, dong thai dugc céng bd minh
bach trén website cta Vinamilk tai [H& théng Quan tri - Vinamilk], nham
khang dinh cam k&t cla ching téi vdi su chinh truc va xuat sac trong moi

hoat dong.

\ S\ 2NNy

TON TRONG

Chuing t6i nudi dudng su tén
trong - dGi vaGi ban than moi
ngudi, déng nghiép, cong ty, va
ddi tdc - nhu mot phan cua van
hda hop tac cla chung toi.

Mot Vinamilk rét moi - “Chung toi thay déi viban”

Tuan thu

Vinamilk coi trong su minh bach va dao duc
kinh doanh, nén viéc chong lai gian 1an va
tham nhing clng nhu ngan chan xung dot
lgi ich lubn dugc xem xét véi tam quan trong
cao nhat. Diéu nay dugc cu thé hda thdng qua
Quy ché& phong chéng gian 1an, tham nhiing,
dam bdo lgi ich hgp phap cla t4t ca cac bén
va tao dung mot moi trudng kinh doanh trong
sach, céng bang, va canh tranh khoe manh
cho cac d6i tac, nha cung cdp va khach hang,
dong thoi mang lai lgi ich I16n nhat cho cac bén
lién quan.

DE thuc hién diéu nay, Vinamilk da thanh lap
mot Uy ban Tuan thd, gdm cac thanh vién
clla Ban Gidm D6c va duogc lanh dao bdi
Téng Gidm Ddc. Uy ban nay cé trach nhiém
t6 chic cac hoat ddng phong chéng, diéu tra
nhirng vu viéc lién quan dén gian lan, tham
nhling, xung dét lgiich, va cac hanh vi vi pham
Quy tdc Ung xUr cling nhu céc gia tri ¢t 16i
cla Cong ty. Bén canh do, Uy ban clng chiu
trach nhiém trong viéc nang cao y thic vé cac
van dé nay trong toan Cong ty.

Vé co cau chuyén trach:
« Uy ban Kiém toan gidm s&t cac van dé vé Tuan thd.

« Uy ban Tuan tha quan ly thong tin va xtr ly cac van dé
Gian lan — Tham nhiing.

« Phong Phap Ché duy tri gia tri tuan thd va
B6 Quy tac Ung xur.

e Kiém todn noi bo thuc hién kiém tra thudng xuyén.
Vé hé thong chinh sach va quy dinh:
+  Quy tac Ung xtr.
o Cac Nguyén tac van hoa.
«  Quy ché& Phong chdng gian lan - tham nhiing.
e Thu tuc tiép nhan, xr ly thong tin khiéu nai,
t6 cdo gian 1an, tham nhiing.
Cac kénh ti€p nhan cac phan anh, t6 cao vé cac dau
hiéu, hanh vi gian lan, tham nhiing:

o  Gap truc ti€p ngudi c6 tradch nhiém (Quan ly,
Giam déc, Ban diéu hanh) dé phan anh.

o Goidién, gl thu cho céac thanh vién Hoi dong
Quan tri, Ban Diéu hanh, Uy ban Tuan thu...

« Dudng day néng: 0902 774 434
« HOp thu dién t&: compliance@vinamilk.com.vn
o GUithu, tai liéu truc ti€p dén tru sé Cong ty.

e Kiém toan ndi bo.
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Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Chuong1

Chién luoc phat trién 2022-2026

CHIEN LU'O'C PHAT TRIEN 2022-2026

Phat trién san pham va trai nghiém uu
viét cho nguoi tiéu dung

Tai cdu trdc danh muc san pham dua
trén cau tric thuong hiéu cho dai han.

Ra soat chéat lugng san pham va téi uu
quy trinh tung san phdm mai.

Cai thién co cdu gid, quy cach bao
bi theo tlrng kénh va ting vlung mién
nham t6i uvu hda cau trdc san phdm dua
trén nhu cau cua thi truong va kha nang
tang trudng trong tuong lai.

Xay dung danh muc san phdm moi
chudn bi cho viéc md rong danh muc
trong giai doan 5 nam tiép theo.

Khéi tao co hoi kinh doanh moi

Toi wu hda nang luc van hanh va md
rong dich vu phan phéi da kénh truc
tiép dén nguai tiéu dung.

Xay dung hop tac chién lugc véi doi
tac tiem nang cho céc co hdi mé rong
danh muc san pham.

Tang cuong hoat dbéng xuc tién
thuong mai dé tim kiém khach hang
xuat khdu mai.

D&y manh cong tac ho trg khach hang
dé clng khach hang vugt qua giai
doan khé khan, duy tri nhap khau va
kinh doanh san pham cua Vinamilk.
Khai thac cac co hdi tai cac thi truong
tiém nang théng qua cac hoat dbng
dau tu lién doanh, M&A.

Tim kiém co h6i md réng hoat déng
san xuat kinh doanh tai nhirng thi
truong da cé su hién dién nhu MY,
Cambodia, Philippines.

T&i co cdu té chirc md hinh kinh doanh,
trong do tap trung diéu chinh yéu cau
chic nang, nang luc va danh gia hiéu
qua hoat déng cla dbi ngd ban hang.
Tai co cdu td chic phan phdi, trong
dé tap trung diéu chinh vai tro va hoat
déng cla nha phan phdi trong chubi
cung Ung ctia Vinamilk.

Xay dung nén tang nang luc lam chu
cbng nghé, chudn bi cho cac du an téi
uu hoa hoat déng kinh doanh bang tu
ddéng hda va phan tich di liéu; bat dau
v@i hoat dong ban hang & tiép thi k¥
thuat sé.

Tré thanh dich dén ciia nhan tai

Xay dung gia tri thuong hiéu va chuén
bi nén tang tai co cau td churc, trong
d6 co danh gia lai yéu cau nang luc
cla cac vi tri quan ly, xdy dung co ché
lap k& hoach kinh doanh va danh gia
hiéu qua hoat dong.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Nén tang Quan tri chinh 1a trai tim cia moi hoat déng trén hanh trinh kién
tao va sé chia gia tri thinh vuong. Luén quan tam voi trai tim day nhiét
huyét va trach nhiém, Vinamilk luén khéng ngiing 1am moi minh bang chuan
hoa va tién phong ap dung cac mé hinh tién tién vé phat trién bén viing. Tir NAM NAM
khau hoach dinh, thuc thi, do ludng dén bao cao luén thé hién su minh bach
va khat vong knoéng ngiing cai tién.

Tham gia vao Lathanhviéncua
Khung phat trién Ho6i déng doanh nghiép visu
bén vitng nganh stta Phat triénbén virng Viét Nam

NAM NAM

Chuan hoa hoat dong Comat trong Bao cao Phat trién
bang bo chiso CSI 16 c6 phiéu bén virng bén virng theo chudn GRI
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Co cau quan tri Phat trién Bén viing

Xaclap vabinhhuong
Vinamilk cam k&t hanh dong véi sy minh bach va trach nhiém, phan dau trd Hoi dong Quan tri - Uy ban Chién lugc
thanh mot déi tac dang tin cay bang viéc cung cap gia tri bén virng trén ba . ) ) i o . . ) . - .
khia canh chinh: kinh t&, x& hoi va méi trudng. Dé dat dugc diéu nay, Cong ty + Phé chuan Chinh sach va tuyén bo chung vé 2 Uty Wl uie el Ve Selife] s 9o
{3 thiét 1ap mot hé thdng quan Iy Phat trién ban ving chat ché, 13 su t3 chic Phat trién bén ving. Vllinig) i ea)e [ YL Eliiey el @S e s
tinh gon clia co cau, cac quy trinh va chirc nang, tir hoach dinh dén quan 1y, « Gidm sat viéc lap, trién khai va thuc thi chién lugc. dugc muc tieu.
tUr thuc thi dén diéu phéi, ddm bao moi chién lugc va hanh dong déu duogc « Phu trach dinh hudng vé phat trién bén viing » Dam bdo viéc thuc hién cac bao cdo lién
trién khai mot cédch co hé théng, hiéu qué va bao dam sy phat trién hai hoa va cé trach nhiém. quan Phat trién bén ving kip thai, minh
gitta loi ich kinh doanh va trach nhiém xa hoi. ' bach va chuén xdc tung khia canh.

Téng Giam D6c

Xac lap .
. L o « Dam bdo thuc thi va thic déy 16 trinh Phat trién bén ving biéu phoi
Hoidong Quan tri Quan'y [ clia Cong ty theo dinh hudng clia HOi ddng Quan tri, chién S b va OuAn 1 i
Thue th luoc phat trién cda Cong ty. ong Kiém soat ndi bé va Quan ly rui ro
o Théng qua cac chul truong, chinh sach, muc tiéu va « Dam bao co cdu quan ly phat trién bén
Dt'ﬁ:mp'\jgg chuong trinh Phat trién bén vimng. vitng phu hop, nhat quén véi muc tiéu cla
Cong ty va hoat dong hiéu qua.
Téng Giam Déc Quanly « Didu phdi chung trong hoat dong PTBV.
. s « Dinh ky t8ng hop va trién khai thuc hién
ST GO PEls i) [0 Ve = béo céia Phgt tfig’n bén vin -
Ban diéu hanh/ Giam Déc Phong ) g
] ) ! « Xay dung va trién khai cac chuong trinh
« Tiép nhan, trién khai dinh hudng va thiét I&p muc tiéu d40 tao vé Phat trién bén viing.
Hol déna Phat trié Phe ST ngan-trung va dai han, chuong trinh hanh déng va bé
0i dong Phat trien ong om tham ‘ . A B N ‘
= - - ~ - chinh sach chi tiét lién quan Phat trién bén virng ¢ cac khia
beén virng KSNB&QLRR van (bén ngoai) canh Méi trudng-Kinh t8-X3 hoi, )
: « Th&m dinh céc sang ki€n mang tam dinh hudng vé PTBV. Tham van
+ Tich hop phat trién bén vitng vao hoat déng Dai dién cac bén lién quan -
san xuéat kinh doanh. Local Management Group
- Nhom chuyén gianganh « Giam sa’tlhoat dong PTBV dam bao hiéu qua « Tham van clung Vinamilk vé ITnh vuc trong
Phat triénbén virng va cai tién lién tuc. y&u va cac dinh hudng, thuc hanh Phat
« Dam bao viéc thuc hién cac bdo céo lién quan trién bén virng ma Vinamilk hudng dén.

Phat trién bén virng kip thai, minh bach va chuén xac &
trng khia canh.

ic hoat déng quan tri ndi bt
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Quan trirdirolién quan
Phat trien Ben virng

Nam 2023, thé gidi d6i mat véi nhiéu bién
dong: tadc dong cua bién déi khi hau ngay
cang di doéi, hdu qua kéo dai cua dai dich
COVID-19, xung dét bung né tai nhiéu khu
vuc, va khing hoadng luong thuc va nang
luong de doa an ninh toan cau. Nhirng thach
thirc nay tac déng truc ti€p dén muc tiéu phat
trién bén virng (SDGs), dat ra nhiéu rao can
cho tién trinh chung cua nhan loai. Trong baoi
canh dé, cong dong qudc té€ dd va dang nb
luc chung tay giai quyét cac van dé chung:
COP28 ghi nhan budc tién quan trong trong
hanh trinh chéng bién ddi khi hau, véi cac cam
k&t gidm phat thai khi nha kinh dugc cung c6;
QuY§ dén bu thiét hai do bién ddi khi hdu dugc
khdi dong, thé hién sy dong long trong viéc hd
trg cac qudc gia chiju anh hudng nang né bai
bi€én ddi khi hau; Nhiéu qudc gia cam két dat
muc phat thai rong khi nha kinh bang 0 vao
nam 2050, thé hién quyé&t tdm hudng dén mot
tuong lai xanh va bén ving, trong do cé Viét
Nam; Su phat tri€én manh mé cla céac gidi phap
cdng nghé xanh nhu nang lugng tai tao, xe
dién, va néng nghiép théng minh mad ra nhiéu
co hoi mdi cho phat trién bén ving.

Tai Viét Nam: Nam 2023 Viét Nam cong bd
k& hoach huy déng ngudn luc thuc hién JETP
tai COP28 Ién nhat lich sir; cung cong dong

Chuong 2
Quan tri phat trién bén ving

quéc té& thuc hién muc tiéu phat trién bén
virng, phat thai rong bang 0. Luat Bao vé Mbi
truong (stra d6i thang 6/2023) v&i muc tiéu
tang cuong hiéu qua bao vé méi truong, ing
phé véi bién d6i khi hau va phat trién kinh t&
tuan hoan.

Luat Tai nguyén nudc (stra ddi) véi nhiéu noi
dung mdi, budc tién 16n trong phuong thic
quan tri hiéu qua, bén virng tai nguyén nudc.

Quyét dinh sG6 896/QD-TTg vé phé duyét
Chién lugc Qudc gia vé Bién d6i Khi hu dén
nam 2050. Dién dan Kinh t& Tuan hoan 2023
véi chl dé “Xay dung K& hoach hanh déng
qgudéc gia thuc hién kinh té tuan hoan” da dé
XUt cac giai phap thic ddy moé hinh kinh té
xanh, bén ving, gidi quyé&t hai hoa maéi quan
hé gira kinh t€ va moi truong, Ung phd vai
bién ddi khi hau.

Trong bdi canh dé, l1a cong ty stra hang dau
Viét Nam, Vinamilk khéng chi khang dinh vi
thé& trong nudc ma con vuon tam quéc té vdi
chién lugc phat trién bén virng manh mé.
NGi bat 1a 16 trinh Net Zero day tham vong,
hudng dén muc tiéu gidm phat thai rong khi
nha kinh bang 0 vao nam 2050. Vinamilk thuc
hién cam k&t nay thdng qua céc hoat déng cu
thé nhu: dp dung mé hinh trang trai xanh, st

dung nang lugng tai tao, tdi uu hda san xuat,
sirdung nguyén liéu tai ché&, van chuyén xanh,
va nang cao nhan thic ngudi tiéu dung.

Vinamilk bén canh viéc ddm bao hoat dong
san xudt kinh doanh lién tuc, quan ly t6t cac
rdi ro lién quan dén dut gay chudi cung tng va
bién d6i khi hdu, dong thai con md rong hoat
dong clia minh ra ngoai bién gidi Viét Nam, vdi
cdc thi truong xuadt khau & chau A, Trung Bong
va dén ca céc nudc chau Phi, thuc hién nhirng
budc tién quan trong trong viéc thiét |ap cac
nha may va diém phan phdi tai cac thi trudng
quéc té&, gop phan dadm bao an ninh luong
thuc, tao viéc lam bén ving, phat trién kinh
té dia phuong... Viéc md rébng quéc té khong
chi giup Vinamilk tang cuong kha nang canh
tranh ma con gép phan quang ba thuong hiéu
Viét Nam trén truong qudc té.

Vinamilk chd dong trong viéc quan ly rdi ro
bang cach xay dung moét hé thdong quan tri
rdi ro doi véi Phat trién Bén ving, nham giam
thi€u céc tdc dong tiéu cuc va dam bao viéc
tién tdi cac muc tiéu dai han mot cach bai ban
va co trach nhiém.

Théng tin chi tiét vé co cdu quan ly rii ro, cdc hoat dong
quan ly rdi ro da thuc hién trong ndm 2023 tai Bdo cdo
thudng nién 2023 — Trang /9.
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CHINH SACH VA CAM KET
VE GIA TRI BEN VUNG

T cam két Kién tao niém tin

Trong noé luc huong toi mét tuwong lai bén
virng, Vinamilk xac dinh Con nguoi, San pham
va Moi truong 1a ba yéu to cot 16i dong hanh
cung minh trén con duong tao dung gia tri
dinh duéng cao nhat cho cong dong. Bung
vOi sit ménh “Cung cap dinh dudéng quy gia
cho moi nguoi, voilong kinh trong, niém tin va
trach nhiem”, Vinamilk khong ngitng danh gia
va toi uu hoa anh huéng clia minh trong linh
vuc kinh té, xa hoi va moi truong.

Diéu nay duoc thuc hién théng gua viéc dinh
hinh va theo dudi cac tiéu chudn nganh cu thé,
dong thoi gan két chat ché voi 17 Muc tiéu
Phat trién Bén viing clia Lién Hop Quéc va cac
chuong trinh hanh déng quoc gia.

Vakhao khat
Sé chia Gia tri thinh vuong

Vinamilk nhan thitc sau sac rang con duong
hudng toiphat triénbén virngkhoéng thé tach
roi su dong hanh va chung strc tr cac bén lién
quan. Chung téi tran quy va dat su mong doi
cling nhu phan hoi tir cac bén lién guan vao vi
tri trung tam, bién ching thanh nguén cam
hitng va nén tang vitng chac cho moi quyét
sach va huong di. Vinamilk huong dén viéc xay
dung mét moi quan hé doi tac bén viing, noi
su Ung ho, ton trong va déng hanh tir khach
hang, c6 dong, doi tac va nha cung cap, can bo
c6ng nhan vién, céng déng, chinh ph, cac to
chtrc phi chinh pht va nhiéu bén lién quan khac
1a nén tang cho su thinh virong chung.

Vinamilk tu hao cam két cac gan két, canh tranh
lanh manh va uy tin voi moi bén lién quan, dam
bao rang moi hoat dong kinh doanh khéng chi
tuan thu phap luat ma con gop phan thuc day
tién bo trong nganh va cong dong.
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CAM KET
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LINHVUC

KHIA CANH

DANH MUCRUI RO

Phét trién kinh t€ dia phuong
Tang trudng bén ving

RUi ro ngudn cung stra

1 sinin

eunsBDG
ibgTG

Kinh t& Kinh t& dia phuo N
nnte inn te dia phuong Tao viéc 13m bén ving tuoi nguyen ligu LU
Gia tri mang lai cho cac bén lién quan
Dau tu bén ving, dua tiéu chi lién quan Phat trién
: . . bén viing vao danh gia khi cé co hoi dau tu. RUi ro nhan thdc ngudi tiéu dun
Kinh t& Phat trién thi truong 1 VNG ¥a0 canh g'd K1Y €0 CONGI Qe B 1 ronsh MTe N9 - GHng
’ ) R 5 - & B (ol Ma réng hoat dong vé Phat trién bén ving dén Rui ro gian lan va tham nhiing
Vinamilk khéng ngung vuon cao, kién tao va sé chia c4c nha cung 8o trond chudi cung dn
CONNGUOI gi4 tri cung phat trién véi cac bén lién quan nham g cap trong 9 ung.
hudng dén “Vuon cao Viét Nam, vuon tam thé gidi”. M®&i truong lam viéc tét Rui ro strc khde va an toan lao dong g
Quan hé lao dong RUi ro nhan su ké thira
X& hoi Diéu kién lam viéc Dao tao va phat trién Rui ro tuyén dung va gir nhan su gidi
Ton trong nhan quyén Rui ro tuan tha quy dinh phép luat
Dao dic kinh doanh RUi ro gian 1an tham nhiing
. 125251
Tiéu chuédn nganh Phuc loi déng vat Phuc Igi dan bo Rui ro dich bénh dan bo o)
Ton chi xuyén suét hoat dong cla Vinamilk 1a dat y&u
t6 chat luong 1én hang dau. Vinamilk hudng dén viéc
mang lai nhing san phdm an toan, mang lai gia tri, lgi ich Séan phdm an toan va chat luong 12z
t6t nhat vé cho strc khoe con ngudi va hudng dén tao N Dinh dudng san pham va suc khoe . » R . QO
i i P ~ ) A e . An toan va chat luong N N N A . RUi ro chat lugng san pham
SAN PHAM ra nhiéu san pham, dich vu than thién véi moéi truong. X& hoi R N Truyén thong va tiép thj cé trach nhiém . R , N
o 80 WA . Ay o = san pham R o . RUi ro nhan thuc ngudi tiéu dung
Dong thai, Vinamilk cam k&t minh bach va truyén San pham xanh, sach, hitu co
thong trach nhiém ddi vdi thong tin san pham. San pham dap ung da dang nhu cau
Vuon dén su hoan hao vdi tat ca niém dam mé, sang
tao khéng ngung, vi moét Viét Nam vuon cao.
S&r dung tai nguyén cé trach nhiém
S{r dung nang lugng hiéu qua
Phat thai khi nha kinh S{r dung nang lugng xanh
) Giadm lugng phét thai khi nha kinh,
Vinamilk xem thién nhién 1a ban dong hanh cung phat {ing phé véi bign dsi khi hau
trién bén viing va hudng dén gidm thiéu du chan carbon i B
N - 2 2 . Ar bin Kiém soat nudc thai va chat thai ]
trén 16 trinh tdng truong xanh; Ung dung ky thuat hién A B v S5, e AR (e B a .A Oy
A N A N - R B PO Tuan thu luat dinh vé maoi trudng Rui ro trach nhiém méi truong
~ ~ dai than thién mdi truong; str dung, khai thac, quan U Chat thai o e ia . R ) ) , R 13k q5me:
THIEN NHIEN [ nauBN 1L tu Rhin 66 trach nhidm va t8i uu thén Moi trudng Nguén nguyén liéu bén viing RUi ro tudn tha quy dinh phdp luat EH o
ynguoniye ty : 9 Ung dung kinh t& tuan hoan RUi ro thién tai va bién déi khi hau @ =

qua kinh t&€ tudn hoan, gén két vdi phat trién bén ving;
ing dung nang lugng va cong nghé xanh, quan ly hiéu
qua ngudn thai va trong cay phd xanh Viét Nam.

Ngu6n nudc va
chét lugng nudce

S&r dung ngudn nudc hiéu qua va khai thac co trach nhiém

Dinh dudng dat

Chat lugng va luu gitr dat

Quan ly ngudn dat bén viing

Ba dang sinh hoc

Bao vé da dang sinh hoc
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GAN KET BEN
LIEN QUAN

Vinamilk dat moéi quan hé voi cac bén lién quanlén
hang dau, nhan thirc rang su két ndi va tin tuong la
nén tang ving chac cho moi sang kién phat trién
bén virng. Cong ty khdng chilang nghe ma con xay
dung doi thoai hai chiéu, qua do cac y kién dong
gop duoc coi trong, dinh hinh nhitng quyét sach
quan trong. Chinh qua nhiing tuong tac trong yéu
nay, Vinamilk khéng chi c6 duoc nhirng sang kién
t6i uu cho doanh nghiép ma con dam bao rang moi
hanh dong déu hudng dén loi ich chung, mang lai
gia tribén viing cho cong dong va xa hoi.

Trong nam 2023, nham tiép nhan duoc nhiing hiéu
biét sau sac cliabénlién quan, dé huong dan ching
t6i trién khai cac Thuc hanh Tét nhat vé Phat trién

Bén virng trong Khung quan tri chung va ting
linh vuc trong yéu, gitip ching toi hiéu nhirng
ky vong déi v6i nhitng nd Iuc phat trién bén
vitng trong tuong lai, Vinamilk da co hoat dong
gan két cac bén. Két qua cho thay Vinamilk
dang duoc cac bén lién quan tin tudng théng
qua cac khung quan tri va bao cao bén viing
chuan qudc té nhu GRI, DSF, cac hé thong quan
1y theo ISO.

Bén canh do, nhirng co hoi cai tiénluén hien hiru
cho nhitng khao khat vuon dén su hoan hao,
Vinamilk song song can cht trong déi chuan
quoc té cho ting khia canh trong yéu va tham
giamérong & cac thuchanh vé Phat thaikhinha
Kinhnhu CDP, chuan muc lién quan truc tiép dén
LG trinh Net Zero 2050.
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C6 déng/Nha dau tuw

T6 chirc Dai hdiPong Co Pong

» Thdo luan va quyét nghj cac van dé
chién lugc.

» Ti€p nhan y kién thdng qua cac van
ban hoiy kién dé thu thap thong tin.

Gap go co dong I6n

« Sap x€p gap g& dinh ky, truc tiép va
truc tuyén.

« Lang nghe mong doi, gidi dap thac
mac, giai quyét van deé.

Khao sat nha dau tu

« Khao sat truc tuyén/email, phan tich két
qua, dua ra giai phap.

» Thu thap thong tin, cai thién chat luong
tuong tac.

« Chu dé tuong tac trong yéu: hoat dong
dau tu va kinh doanh, Dinh hudng va
thuc hanh tién tién vé Hoat dong Phat
trién bén ving va cac chd dé xoay
qguanh khia canh trong yéu, Chuong
trinh ESG va Net Zero.

Chuong 2

Khach hang/Nguoi tiéu dung

Tuong tac & ho trg khach hang

« Van hanh céac kénh hé trg da dang:
hotline, website, mang xa hoi.

Khao sat thi hiéu & su hai long khach hang

o Khdo sat truc tiép/truc tuyén/qua dién
thoai, thu thap thong tin da chiéu.

o Thiét k& khdo sat khoa hoc.

« Lang nghe y kién khach hang, cai thién
san pham & dich vu phu hop.

Lan téa gia tri dinh dudng xanh & sach

o Truyén thong gido duc dinh dudng qua
kénh truyén thong.

« Hop tac chuyén gia dinh dudng, t6 chic
héi thao, chuong trinh gido duc.

« Cung cép thong tin minh bach vé san
ph&m, ngudn gdc nguyén liéu.

« Tiép can da dang dodi tugng khach hang,
tap trung tré em & phu nt.

« Cung cép cac san phdm theo xu hudng
tiéu dung xanh.

Gankét bénliénquan

Tham gia chuong trinh phat trién bén virng

Hb6 tro du an céng dong vé gido duc,

y t&€, moi truong.

S dung nguyén liéu dau vao an toan,
than thién moi truong.

Ap dung céng nghé san xuat tiét kiém
nang lugng, gidm thiéu rac thai.

Hop tac t6 chic phi lgi nhuan, chinh
quyén dia phuong.

Tham gia chuong trinh phat trién bén
virng qudc gia & quéc té.

Nha cung cap va boi tac

Danh gia nha cung cap

o Hé théng danh gia, tiéu chi rd rang,
theo doi hiéu qua.

o Khdo sat, danh gid, giam sat, ho trg cai
thién.

Trao dai ki€n thirc va thong tin

« NO6i dung thiét thuc, cdp nhat, phlu hop.

» Lang nghe, phan hoi, cai tién.

» Chia sé kinh nghiém, khuyén khich ap
dung.

Thiét 1ap B quy tac rng xtr

« Yéu cau nhacung cdp cam két tuan thu
théng qua Hop déng, rang budc, giam
sat.

o Dam bdo cac nguyén tac vé lao dong,
nhan quyén va dao dic kinh doanh
dugc ton trong.

Ho trg nguoi néng dan va ho chan nuoi

» HO6 trg dau ra, tao viéc lam, nang cao
thu nhap.

« Duy tri lién hé vai gan 5.000 ho va 75
tram trung chuyén.

« Cung cép ho trg ky thudt nham cai thién
chat lugng sita, ing phé cac thach thirc
do bién d&i khi hau.
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Tuan thd va dan dau thuc hién quy dinh méi

« Theo ddi, cap nhat, dp dung luat mai.
o D3am bao tuan tha.

o Chu dong thuc hién cac quy dinh mdai
clia Nha nudc.

Dong gop y kién xay dung va cai thién

van ban phap luat

o GOpy, dé xuat stra dai luat.

« Phan tich, danh gia tac dong luat.

« Tham gia xay dung va hoan thién khung
phap ly nganh.

« Gop y kién xay dung va cai thién cac
van ban phap luat lién quan.

Tao diéu kién trao dGi thong tin

va kinh nghiém

- Tham gia va t6 chic cac budi chia sé,
hoéi thao truc tiép va truc tuyén.

« Nang cao nhan thic va su hiéu biét vé
phapludttrongcong déng doanhnghiép.

Tang cuwong moi quan hé hgp tac véi cac
co quan quan ly nha nudc

« Trao d6i thong tin, phan hoi kip thai.

« Hop tac thuc thi phap luat.

Chuong 2

Hiép hoi va té chirc phi chinh phu

Tién phong hgp tac va Thuc day PTBV

o ChU dong tim ki€m va xay dung mdi
quan hé vdi cac hiép hoi va té chirc phi
chinh phd.

« Md rong hop tac, hoc hdi, chia sé kién
thie.

« Hop tac vdi cac tap doan dinh dudng
quéc té dé xay dung nganh sra manh
mé&, nang cao chat lugng san pham.

« Tham gia cac t6 chirc, cac chuong trinh
sang kién vé phat trién bén virng nhu
DSF, VBCSD, Vién Dinh dudng Qubc
gia, Hiép hdi Sta Viét Nam.

Gankét bénliénquan

Nogudilao déng Coéngdong

Taéng cudng su gan két va hiéu biét

» Thiét 1ap kénh thong tin hai chiéu, thu
thap, khdo sat chu dé quan tam va muc
d6 hailong va giai quyét khi€u nai thong
qua khao sat thuong nién va hoi nghi
nguoi lao dong, cac hoat dong gan két,
giao luu va kénh truyén thong noi bo...

o Thanh lap t8 chirc cong doan va cac
cudc khao sat y kién dinh ky vé moi
truong lam viéc.

« Ban hanh quy dinh, huéng dan vé moi
trudng lam viéc.

Xay dung moi truong lam viéc dang

mo udc

» Cung cap hé trg vé doi séng, cong viéc,
phét trién cé nhan.

o Dau tu trang thiét bi, cai thién khong
gian lam viéc.

e Tao dung van hda nang dong, cong
bang, hé trg phat trién.

Cai thién dinh dudng cho tré em

o Trién khai chuong trinh “Sta hoc
duong”. H6 trg cac chuong trinh dinh
dudng cho tré em.

Nang cao chat lwgng sira nguyén liéu

« Hop tac vdi nong dan dia phuong,
ky két hgp doéng, cung cap ky thuat,
con gidng.

« Cung cép dao tao va ngudn lyc cho hd
noéng dan nang cao chéat lugng sia.

» TG6 chirc tdp hudn, cung cdp von, vat tu.

Cham sdc strc khée cong dong

« TG chirc cac chién dich y t&€ cong dong:
Kham sic khoée, tu van dinh dudng,
phat thuéc mién phi.

o HO trg tdm sodat va phong chéng bénh
tat nang cao sic khde cho nguai dan.

Ho tro cong dong sau thién tai

« GUitang luong thuc, thuc pham,
thuéc men.

« Xay dung nha clra, truong hoc, co s&
ha tang.

Trién khai cac hoat dong vé Trach nhiém,

xa hoi

« Lang nghe va khao sat y kién cua cbng
dong dia phuong tai nhitng noi cé hoat
dong san xuat kinh doanh.

« Thuc thi cac hoat dong lién quan Trach
nhiém xa hoi xoay quanh cac khia canh
Kinh t&, Mo6i truong va Xa hoi.

22



LINH VUC TRONG YEU

Vinamilk cdm on Quy bén lién guan da luén
tin tuéng va déng hanh cting Vinamilk trong
Xuyén suét hanh trinh Phat trién bén vimng.
Tiép noi nhitng nd Iwc khéng ngiing trén hanh
trinh nay, Vinamilk luén khong ngiing tién
hanh cac hoat dong gan két bén lién quan vé
Khia canh trong yéu trong Phat trién bén virng.

Vinamilk mong mudén nhan duoc cac y kién
dong gop cua Quy bén lién quan, dé gilp
Vinamilk xép hang uu tién cac chu dé trong
qua trinh thuc hién Khung Bén virng nganh
sita, mot phuong phap tiép can toan dién vé
tinh bén virng trong chudi gia tri nganh stta.

Vinamilk hiéu rang tat ca cac chu dé duoc dé
cap trong khao sat déu quan trong, tuy nhién
chuing t6i mudn Iang nghe ¥ kién clia Quy bén
lien quan vé mirc d6 quan trong/ it quan trong
hon clia cac chi dé dé dinh huong hanh dong.
Két qua khao sat sé la dau vao cho viéc thiét
1ap cac muc tiéu va chién luoc phat trién bén
virng trong twong lai va bao cao phat trién
bén viing.
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QUA TRINH TRIEN KHAI

« Ghi nhan céc van dé lién quan dén phat trién bén ving
cla qudc gia, trén thé gidi, nganh Stra va khung phat trién
bén viing nganh sira toan cau (DSF).

Chuong 2

MUCDICH

Xem xét cdc thach thirc va co hdi vé phat trién bén ving.
Ti€p thu va nghién clru cdc sang ki€n Phat trién bén virng trén toan cau va
trong nganh sira.

Linh vuc trong yéu

=

Danh sach cac Iinh vuc va khia canh tac dong bao trum cac linh
vuc Moi trudng, Quan tri, Kinh t&€ va chudn nganh.

« Trao déi va phdng vadn nhém chuyén gia noi bo.

Khang dinh nhiing thach thic vé tinh bén viing trén céc tiéu chi khac nhau va ddi
chiéu thuc hanh tlr nhitng nd luc phat trién bén viing san ¢o tai Vinamilk trong
phuong phép quan ly va tiéu chudn san xuat, cac chién lugce va muc tiéu chinh, do
luong va danh gid, nhitrng thach thirc, rii ro va co hoi hién tai.

Thao luén vé tac dong xa hoi, moi trudng cla Vinamilk xuyén sudt chudi gid tri.

Chu @&, khia canh lién quan truc ti€p dén chudi gid tri nhu
cung cap sta va quan hé vdéi hé nong dan, san xuat va
van hanh, hau can, viéc lam va diéu kién lam viéc, phat trién
san phdm, tdng quan chién lugc va phat trién thi truong,
kinh té€ dia phuong, da dang sinh hoc, dat va chat lugng dat...

« Thiét lap bén lién quan trong yéu.

Ra soat va ghi nhan danh sach cac bén lién quan tdc dong truc tiép va
gian ti€p dén hoat déng Phat trién bén ving tai Vinamilk.

Dénh gid uu tién tlr LAnh dao va xac dinh cac bén lién quan dé thuc thi
hoat déng Gan két.

Danh sach bén lién quan gom: Khach hang, Nha dau tu,
T8 chirc phi chinh pha, D&i tdc, Cong dong, Ngusi lao dong

« Khdo sat truc tuyén bén lién quan vé khia canh trong yéu.

Ghinhan céc y ki€n déng gop tir bén lién quan vé mic dé quan trong/ it quan
trong hon cla céc khia canh trong yéu, dé gilp Vinamilk x€p hang uu tién
céc chu dé

K&t quad x€p hang cdc tiéu chi bén ving quan trong nhat
(1) @i véi bén lién quan bén trong va bén ngoai va (2) dé
Vinamilk tap trung vao trong nhirng nam tai va (3) danh gia hiéu
qua hoat déng hién tai clia Vinamilk trén cac tiéu chi bén viing.
Cudc khao sat da duogc gui téi 221 bén lién quan ndi bd va
78 bén lién quan bén ngoai va cdé ty 1& phan hoi chung la 73%.

« Phan tich dir liéu, Sir dung phuong phap so sanh trong dé
c6 phuong phdp So sanh theo cap.

Xem xét muc do ki€ém soat va anh hudng cta Vinamilk doi vdi céc tiéu chi
bén virng xuyén sudt chubi gia tri.

Xem xét mai lién két gilra cdc khia canh, khi tdc dong vao khia canh nay
ddéng thoi cling mang lai gia tri cho mét hodc nhiéu khia canh khac tlr d6 cén
ddi ngudn luc va dinh hudng trong yéu.

Bang xép hang cdc tiéu chi trong doé phan loai thanh nhém co
muc do uu tién cao hon va nhdm cé mic doé uvu tién thap hon.

« T8 chlic cudc hop xac nhan cung LMG va cac bén lién
quan da déng goép vao quy trinh dé& thao ludn vé muic do
uu tién dugce dé xuat cla 11 tiéu chi.

Th&m tra va xac nhan khia canh trong yé&u véi cdc bén lién quan.

Chia sé vé dinh hudng phat trién bén viing cua Vinamilk trong tuong lai.
Ti€p nhan phan hoi, xem xét cac nguon luc san cd, cac chuong trinh dang
trién khai lam co sd ra quyét dinh.

Danh séach Iinh vuc trong yéu, phan loai thanh ba nhém cé mirc
dd uu tién cao nhat dén thap.

Danh sach céc khia canh ma bén lién quan mudn Vinamilk quan
tam hon hodc dua vao trong tuong lai.

Céc khuyén nghi hau hét phu hgp véi chién luge phat trién
bén viing cta Vinamilk.

o Thao luan gilra thanh vién Hoi dong Phat trién bén ving.

Xay dung muc tiéu va chién luge hanh dong lién quan Phat trién bén ving.

Chinh sach va cam két Phat trién bén ving theo Iinh vuc trong yéu
Muc tiéu va chién luge hanh dong.

« Thuc hién va trién khai theo nguyén tdc PDCA
(Plan-Do-Check-Action).

Dugc trinh bay tai Chuong 2: LTnh vuc trong yéu trang 25
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Biéu d6 khia canh trong yéu

Linh vuc trong yéu

Hiéu qua hoat déng kinh té

Phat trién thi truong:
« Tang trudng bén vimng.
« Gid trj kinh t€ mang lai cho cac bén lién quan.

Tac dong kinh té gian tiép

Lao dong va viéc lam

Kinh t& dia phuong:
« Tao viéc lam bén ving.
« Phat trién kinh t€ dia phuong.

Diéu kién lam viéc:
« Luong thudng va phc lgi.
« Quan hé lao dong, gan két va trung thanh.
« An toan va stic khde nghé nghiép.
« D30 tao va phat trién.
« Phdt trién cong dong.

Trach nhiém san pham

Nguyén vat liéu
Chat thai va nudc thai

An toan chat lugng san pham:
» San phdm dinh dudng an toan va chéat lugng.
« Thong tin ghi nhan minh bach.
« Truyén thong va ti€p thi cé trach nhiém.

Quan ly chat thai:
« Ngudn nguyén vat liéu bén virng va kinh té tuan hoan.
« Ki€m sodt nudc thai va chat thai va kinh t& tuan hoan.
« Tuan thu luat dinh vé moi truong.

Nang luong Phat thai khi nha kinh:
Phat thai « S&rdung nang lugng hiéu qua.

« Cong nghé hién dai 4.0 va nang lugng xanh.

« Gidm lugng khi thdi CO,

« Néng nghiép tai tao
Nudc Ngubén nudc va chat lugng nudc:

S dung ngudn nudc co trach nhiém, hiéu qua va tuan hoan.

bat « Dinh dudng dét.

Phuc lgi dong vat

« Chat lugng va luu gilr dat.

Phuc lgi dong vat.

Strc khéde va dinh dudng
Da dang hoa san pham

An toan chat lugng san pham:
« San phdm xanh, sach va hitu co.
« San phdm dép Ung da dang nhu cau vaéi gid thanh hop ly.
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Chuong 2

Linh vuc trong yéu

Danh muc cac van dé can quan tam trong khéao sat bao gom 11 Tiéu chi theo Khung Bén virng
nganh Sira va mét sé chu dé quan tam khac, duwoc mé ta nhw bén duoi:

An toan va chat lugng san pham

Tinh toan ven va minh bach cla chudi cung
irng d&€ dam bao dinh dudng, chat lugng va an
toan t6i uu cla san pham. Cha dé phu: Truy
xuat ngudn goc.

Cham séc dong vat

Dong vat cho sra dugc cham soc cén than,
khong bi ddéi khat, khd chiu, dau ddén, so
hdi va dau khd: dugc cham soc khi bi bénh,
tham gia vao cac hoat ddéng thuong nhat cla
doéng vat.

Chat luong dat

Chat lugng va kha nang luu gitr dat dugc quan
ly va ndng cao dé dam bdo nang suédt tdi uu.

Quan ly viéc strdung chat dinh dudng dé giam
thi€u tac dong dén ngudn nudc, khéng khi,
duy tri va nang cao chat lugng dat. Chd dé
phu: quan ly phan bén.

ba dang sinh hoc

Céc rudiro va co hoi vé da dang sinh hoc dugc
nhan dién va thiét 1ap chién luge hanh dong dé
duy tri hodc nang cao da dang sinh hoc.

Nguoén nudc & Chat lwugng nudc

Quan ly ngudn nudc va chat lugng nudc mot
cach co6 trach nhiém trong toan bd chudi
gia tri.

Chat thai

Giam thi€u phat sinh chéat thai va trudng hgp
khong thé tranh khoi, chat thai dugc tai su
dung va tai ché.

Phat thai khi nha kinh

Dinh lugng va giam thiéu lugng phat thai khi
nha kinh trong toan b6 chudi gia tri théng qua
tat ca cac co ché hiéu qua vé kinh t& dé giup
chéng lai bi€n ddi khi hau.

Dieu kién lam viéc

Ngudi lao ddng dugc lam viéc trong mot moi
truong an toan va cac quyén clia ho dugc ton
trong va thic day.

Kinh té dia phuwong

Nganh chan nudi bo sltra dong goép vao kha
nang phuc hoéi va phat trién kinh t€ va coéng
dong dia phuong. Téng cac khodn thanh toan
hang nam cla Cong ty cho hé nong dan la mot
chi s6 cho thady déng gop cta Coéng ty trong
[Tnh vuc nay.

Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua théng
qua viéc phat trién thi truong minh bach va
hiéu qua.

Nguén nguyén vatliéu

S dung nguén nguyén vat liéu than thién vai
moi trudng. Md rong hoat dong vé Phat trién
bén viing dén cac nha cung cdp trong chubi
cung ung. Trién khai cac giai phap Giam thiéu-
Reduce, Tai str dung-Reuse, Tai ché-Recycle.

San pham xanh, sach, hiru co
Cung cép cac san phdm bén ving.

Nang luvong

N6 luc quan ly s dung nang lugng tap trung
vao tiét kiém nang luong va s dung nang
lugng hiéu qua, ing dung céng nghé 4.0 trong
san xudt va chan nubi, s&r dung cac ngudn
nang lugng carbon thdp dén phi carbon nhu
nang lugng mat troi, sinh khéi va khi nén tu
nhién (CNG).

Ché dd dai ngd va phuc Igi cho nhan vién
Nhan vién co thu nhap va phuc Igi tdt, moi
truong lam viéc céng bang va canh tranh.
Dau tu bén virng

Tich hgp danh gid cac tiéu chi phat trién bén
virng vao cac du an dau tu.

Dao dirc kinh doanh

Tangcudngvanhdaliémchinh, thic ddy hanh
vi doanh nghiép cé trach nhiém va hoé trg céc
bén lién quan.
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PHAT THAI KHI NHA KINH

Tién phong trén
HANH TRINH Net Zero 2050

Trénghon

1A TRIEU

A~

CAY KANH

cho Viet Nam ttr
(2012-2023).

Giamhon

o TAN CO:
tirong dirong/tan
o san pham

(scope1vascope 2).

13 oo

O

Tiét kiém hon

11125 w

dién trong nam 2023.

86,2%

nang ltong xanh thay
thé chonang luong hoa
thach trong san xuat.

két Net Zero vaonam
chuan iSO 14064(*)

Net Zero 2050

A - _ _ N - o 100% Trang trai Nhamay Stra va Trang
0,
Bonghanh cung chinh Chuong trinh hanh Tham gia Sang kién 100% Nha may va He théng quan1y Moi He théng quany Vinamilk ap dung he trai chan nuoi bo stra
phu Viet Nam trong Cam dong “Vinamilk . _ I Trang trai duoc kiém - P By P - ~ - ~
B ity toan caunganh sita vé ké khi nha kinh theo trudng dat chuan iSO Nang lvong dat chuan thoéng Biogas bién dau tién tai Viet Nam
14001:2015 ISO 50001:2018 chat thai ciadanbo dat trung hoa Carbon
thanh tainguyén theo chuan PAS 2060
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LS trinh huong toi Net Zero 2050

S KIEN CONG BO LO TRINH

_pﬁ VINAMILK

' PATHWAYS TO DAIRY
|;." NET ZERO 2050
L

VINAMILK HUONG DEN NET ?

Ngha Ar

e
E\_.‘\ VINAMILK
: L PATHWAYS TO DAIRY

VRV NET ZERO 2050
|

Giam 15% Gam55% " “NetZero.

Khinha kinh phat thai Khinha kinh phat thai

Doéng hanh cung cam k&t qudc gia, héi nhap dé d6i chuin qudc té, Vinamilk la doanh
nghiép sita dau tién cla Viét Nam tham gia vao Sang kién toan cau clia nganh sira vé
Net Zero - Pathways to Dairy Net Zero, mot sang kién dugc sang lap bdi Lién doan
sta thé& gidi (IDF), Khung phat trién bén viing nganh sira (DSF), Global Dairy Platform...
Chuong trinh nay danh ddu mot budc ngoadt quan trong, khang dinh hanh déng manh
mé va quyét tdm cla Vinamilk trong nd luc bdo vé moi trudng va phat trién bén ving.

Nhin lai hanh trinh da di cia minh
theo dinh huong phat trién bén
viing, Vinamilk nhan thay day la
hudng di diing dan va da dua ra cac
quyét dinh tk rat som. Su kién ngay
hoém nay, ngoai viéc thé hién su cam
két clia Cong ty doi voi cong dong va
ngudi dan Viet Nam, Vinamilk con hy
vong sé gop phan truyén tai manh
mé nhitng thong diép tich cuc dén

vOi cong déng doanh nghiép, chung
tay ciing chinh phu trén hanh trinh six
meénh Net Zero - mot hanh trinh cho
1 tuong lai xanh, bén vitng hon cho
chinh chiling ta va thé hé mai sau.

Ba MaiKiéuLién
Téng Giam déc Vinamilk
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Nha may, trang trai dat

Chuong 3 Phat thaikhinhakinh

trung hoa Carbon dau tién

Vinamilk ghi ddu an lich st khi trg thanh Coéng
ty stra dau tién tai Viet Nam dat chirng nhan
trung hoa Carbon cho cd nha may va trang
trai theo tiéu chudn quéc t& PAS 2060:2014.

Hoan thanh viéc kiém ké khi nha kinh tai cac
don vi nam 2022, Nha may slra Nghé An va
Trang trai bo sra Vinamilk Nghé An da trd
thanh don vi dau tién dat trung hoa carbon
theo tiéu chudn PAS 2060:2014.

T8ng lugng phat thai khi nha kinh cda 2 don
vi nay da dugc trung hoa la 17.560 tan CO,
(twong duong vadi khoang 1,7 triéu cay xanh).
Diéu nay la k&t qua cla “hanh dong kép”, nd

luc cat gidm phat thai trong san xudt, chan
nuoi cla Vinamilk, déng thoi duy tri quy cay
xanh cua Coéng ty d& h&p thu khi nha kinh
trong nhiéu nam qua.

Viéc cat giam phat thai, khi nha kinh va tién téi
Net Zero trong nganh stra la rat thach thirc, déc
biét v&i cac trang trai bo slra c6 quy md Idn.
Muc tiéu nay doi hdi viéc dau tu cho cac giai
phap cong nghé, chuyén ddi nang lugng xanh,
van dung kinh t&€ tuan hoan... mét cach toan
dién. C6 thé ndi, cac két qua cua Vinamilk dat
duoc la rat dang ghi nhan va cé gia tri khich 1&
rat I1&n cho tién trinh Net Zero cta nganh sia.

Céc don vi da bat dau tl viéc thuc hién kiém
ké khi nha kinh chinh xac, kT lugng tur sém, tu
do xay dung céc 16 trinh giam phat thai. Vdi su
cam k&t manh mé& cuta Vinamilk véi muc tiéu
Net Zero 2050, s& sém c6 thém nhiéu don
vi clia Vinamilk dat dugc muc tiéu trung hoa
carbon trong tuong lai gan.

Nha may sira Vinamilk Nghé An:

CAM KET DUY TRI TRUNG HOR KHOANG
5.027 TAN C0-

(Scope1,Scope 2)

Trang trai bo sira Vinamilk Nghé An:

CAM KET DUY TRI TRUNG HOA KHOANG
12.533 TAN C0:

(Scope 1, Scope 2)
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Phat trien bén virng tién dén Net Zero
Hanh trinh khéng chi di mét minh

— e

@ED i trudng;

“Tat ca moi ngudi déu bi anh
huéng tiéu cuc. Bira com hang
ngay da bat dau co su hién dién
tiéu cuc nay. Toi nghi Net Zero
khéng phai la cudéc choi xa xi
cla nguoi giau ma la nghia vu,
trach nhiém va quan trong la ca
quyén loi vé mét cudc song tot
dep hon va an toan hon cho tat “Giam phat thai khong chi
€a moi nguoi.” la cau chuyén cua rieng mot
doanh nghiép nao, do ching ta
. ) ) i nam trong chudi gia tri chung.
SuetouyenRuackhan Vinamilk cing c6 cac nha cung
) GDPDPH Khoi R&Dﬁtai HOI thao . Cép, ngudi tiéu dung, hoat dong
MEE 5T - C ATl AT cliaho ddu co chisd phat thai. Vi
thé, thach thirc nay khong thé
tu gidi quyét duoc ma can su
chung tay ctiia doanh nghiép va
coéng dong.”

C gia va vung lan
ruwrong trong di
16¢ gia Chau A

kim ngach xuat k

Ong Lé Hoang Minh

GDPDH Khoi San xuat, Truéng
du an Vinamilk Net Zero tai
Dién dan Thuvong mai Xanh.

Chia sé vé cdu chuyén vé phat trién bén virng, cling nhu hanh trinh tién dén Net Zero tai céc
dién dan, hoi nghi I6n, Vinamilk khong chi nhan dugc su quan tdm nhu mot dién hinh, ma con vi
ngudn nang lugng tich cuc va su khich 1& I&n vai cong déng doanh nghiép trén hanh trinh nhiéu
thach thuc nay.

“Pé co duoc cac két qua héom
nay, tlr rat som, Vinamilk da y
thirc duoc phat trién bén ving
la co hoi cho doanh nghiép va
la con duong khong thé khac.
Nhin nhan theo cach do, doanh
nghiép nao cling c6 thé xay
dung duoc chién luoc phat
trién bén virng cla chinh minh,

khong phan biét 1a ngudn luc it “Pong luc thuc hien can xuat
RV, G e ST e phat tir trach nhiém déi voi moi
truong va cong dong. Vinamilk

Ba Bui ThiHuong bat dau tor viec tuan thu cac

GDDPH Khoi Nhan su, Hanh chinh & Doi nguyeén tac, quy dinh phap luat

ngoa phat biéu tai dién dan “Phat V& moi truong truoc khi phat
trién xanh - Cach tiép can phu hop . _ _ _
cho cac thuong hiéu Viet” trieén thanh cac thuc hanh mang

tinh chi déng, tw nguyén nhu
cong bd bao cao Phat trién bén
ving, dau tu cac cong nghé, giai
phap xanh.”

Ong Lé Thanh Liém
GBDH Khoi Tai chinh tai

Lé vinh danh 50 Doanh nghiép
Phat trien ben viing tieu bieu 2023
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Bao cao Phat trién Bén vitng 2023

Ké hoach chiénluoc

Sit dung nguon Sit dung cac nguon nang Bao bi phat thai thap Phat trien san pham
nguyen lieu ben viing lirong Hanh - sach - tai tao carbon thap
e Phat trién mé hinh trang trai sinh thai. o Céc giai phdp céng nghé k§ thuat dé o Thiét ké bao bi than thién vdi méi truang « Nghién ctru va phat trién céc san
« Bao vé dat nong nghiép. tiét kiém ndng lugng. « Giam thiéu, tai sir dung, tai ché& bao bi. pham c6 ngudn gdc tir thuc vat c6 hé
« St dung nguyén vat liéu phat thai e SUrdung nang lugng téi tao. « St dung bao bi sinh hoc. s6 phat thai thap.
thap. « Sir dung nang lugng sach.

Il Il Il N B (I EEEEEEEEEEEEEh Il I = = = = = » A " " " T T T T\"N2\tWw"

Logistic than thien Be hap thu carhon - Cam ket voi cachen Tieu dung hen viing va
voi moi trwong Loai bo khi nha kinh lien quan kinh te tuan hoan
o TGi uu hda 16 trinh van chuyén hang e Trong rirng va Bao tén rirng. o Tuan thu luat phap vé giam phat thai. o Tao thuong hiéu bén virng c6 chirng
hoa va cong tac. « Tang cudng mang xanh trong khudn « Ap dung céc tiéu chudn qudc té vé nhéan nhén xanh/ sén phdm xanh.
e Chuyén ddi str dung nhién liéu phat vién hoat ddng cla nha may va khi nha kinh.
thai thap. trang trai.

'l Il IlE I Yy ‘EEEEEEEEEEEEEmr NN s s 'EsEEsy O N """\ :\.N1YMNW°
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Phat thaikhinhakinh

Hanh déng khong nglrng giam dau chan carbon

Tai cac nha may Vinamilk hé théng kho
théng minh duoc van hanh tu dong béi
robot theo su van hanh ctiamay chu.

Giam

0%

Irong khi thai (0

S0 voidong co chay bang diesel &
phuong phap quan Iy kho truyén thong.

St dungrobot LGV tu hanh

Giam

2

lirong khi thai €0

S0 v&ixe nang truyén thong,
robot co thé tinh toan con
dudng di chuyén nhanh nhat

3

luong nuoc thai trong chan

nuoi bo xt Iy dat chuan duoc

tuan hoan va tai st dung
trong tréng trot

100%

nhamay va trang trai

strdung den LED vaphanmém
giamsat nang luong
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St dung cong nghé 6 hoi tang s6i dot bang

BIOMASS

va stt dung

HHINEN THIEN NHIEN CNG

thay thé cho 16 hoi d6t dau DO/FO

Tach khi Metan tit phan ho
(qua hé thong BIOGAS ding
nang luong de:

Say 2100 tan cé/nam
Punso6i2,5 tan stta/ngay
cho béuong truc tiép

Say rita 3.000 x0 sita “milk
taxi*/ngay cho bé con

2

luong nhiét du thura duoc
hé thong tuan hoan nhiét
thu héi va tai str dung

Vanhanhmay giat, say,
khanvat stta &quan ao bao
ho lao dong bang BIOGAS

an § f

TAN (0-/TRANG TRAI
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100%

nha may, trang trai st
dung xe dap, xediéndi
chuyén trong noibo

Chuong 3

Phat thaikhinhakinh

Khong ngitng trong
cay gay ruimg tren khap
lanh tho Viet Nam

Giao ducthehétre
Viet Nam bao ve hanh
tinh vanh tir nhitng viéc
lam méi ngay

Toi wu hoa he thong phan
phoi khap Viet Nam, dam
bao san pham di tirnha
may den cita hang ngan
nhat, nhanh nhat
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Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Khoanh nuoi tai sinh 25 hecta
ritng ngap man ¢ Ca Mau

6 nam 2023-2029

TAI SINH 25 HECTA

rirng ngap man voi doi tac Gaia tai
Vuon quoc gia Mui Ca Mau

Béhap thu

17.000-20.000

tan Carbon

quy ddi tuong duong
V01 62.000 - 73.000 tan CO:

Chung t6i da co mot hanh trinh dang nho, béi tinh than
cua ngudi Vinamilk luén tré trung va nhiét huyét, boi su
gan két cua tap thé, béi su quan tam dén cudc song,
thién nhién daluon co trong “Gen” clia Vinamilk-ers!

Cong ty C6 phan Stra Viét Nam (Vinamilk) déng
hanh cung Trung tdm bdo tén thién nhién Gaia
va Vuon quéc gia Mai Ca Mau khéi déng chuong
trinh khoanh nudi giup tai sinh 25 hecta rung
ngap man tai mai dat cuc Nam cla T6 qube.

Vuon quéce gia Mai Ca Mau 1a vung trong diém
clia Khu du trir sinh quyén thé gidi tai Ca Mau,
mot trong khu RAMSAR cla Viét Nam (vung dat
ngap nudc cé tam quan trong thé gidi). Day cling
| noi bao ton nguodn gen, bao vé cac hé sinh thai
da dang vdi hon 400 loai, trong dé cé hon 40 loai
guy hi€m bi de doa tuyét ching nhu rai ca, meo
ca, tran gam.
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Trairbng
“Canhrirng net zero”

TU 2012

Phoi hop cling Bo Tai nguyén va Moi truong

va con pht xanh réng va nhanh hon
nlra cac mién dat nuoc

Ti€p ndi thanh céng clia Dy an Dong hanh cling B Tai nguyén va
M®&i truong trong hoat ddng Quy 1 triéu cay xanh cho Viét Nam
2012-2020(*), Vinamilk tiép tuc budc chan phu xanh dat nudc
bang chudi hoat dong Trong cay dé trung hoa carbon hudng dén
Net Zero 2023-2027.

DE& mbi noi Vinamilk hoat dong, khdng chi mang lai gid tri kinh t&
ma con lan tda tich cuc tinh than va gia tri cho méi truong séng.
Bén canh viéc gieo trong, duy tri, ddm bao tinh trang cay séng
cao va sinh trudng t6t cla cay xanh, gép phan tao nén nhing
Céanh rirng Net Zero, Vinamilk dong thoi phdi hgp ho trg sinh k&
cho ngudi dan, truyén théng, nang cao nhan thic céng déng
trong cong tac quan ly tai nguyén, bdo vé mdi truong, ing phd
vd&i bién déi khi hau.

(*) "Quy 1 triéu cdy xanh cho Viét Nam" la chuong trinh dugc Vinamik
thuc hién t ndm 2012 dén ndm 2020, Vinamik phdi hop vdi B Tai
nguyén va Méi truong tréng 1121000 cdy xanh tai 56 dia diém thudc
20 tinh, thanh phé véi téng gic tri 12,5 ty dong

Phat thaikhinhakinh

DU AN TRONG CAY HUGNG B|
NAY 20d

DO TAIMGUYER WA MO TRLIENG.

Minh bach trong tirng pho
vOi bién doi khi hau

Nam 2023, Vinamilk danh daubudc ngoat trénhanh trinh
khong ngting minh bach va trach nhiém trong nhitng né
Iuc ing pho bién déi khihau bang viéc tham gia sang kién
CDP (Carbon Disclosure Project).

Van connhiéu viéc canlam dé nang cao hiéu qua, Vinamilk
ludén cai tién lién tuc va chuan hoa hé théng quan Iy lién
quan khia canh méi trudng, nang luong, tham gia cac
sang Kién toan cau, tham van va gan két chat ché voi
cac bén lién quan, minh bach va trach nhiém trong tat
ca cam két va hanh dong. Vinamilk dong thoi sé tiép tuc
dau tu vao cac giai phap cong nghé tién tién, mé rong ap
dung mo hinh trang trai va nha may trung hoa Carbon,
nang cao hiéu qua str dung nang livong nham dat duoc
muc tiéu Net Zero 2050.

A |

DISCLOSURE INSIGHT ACTION
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SAN PHAM AN TOAN
VA CHAT LUONG

Vinamilk tinrang, nén tang ctiamét cudc séng khdée manh, hanh
phuc bat nguén tr viec nudi dudng co thé bang thuc pham voi
ché do dinh dudng lanh manh. Nhu cau dinh duéng ciia mbi ca
nhan déu mang dau an riéng doc dao. Do do, Vinamilk dat st
ménh cda minh khéng chi viéc cung cap cac san pham chat
Ivong cao, an toan cho moi ngudi, ma con la dinh dudéng phu
hop cho cac nhom déi twong dé bi tén thuong, chu dong giam
thiéu that thoat valang phi thuc pham déng thoi cam két minh
bach trong théng tin truyén thong va kinh doanh.

Caitién

100% nha may duoc chirtng nhan

+ Hé th6ng quan ly An toan thuc Phong thinghiém dat chuan
pham theo tiéu chuan Iso 17025

SANPHAM  SANPHAMMOI  SANPHAM FSSC 22000
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Nén tang ché do dinh dudéng
lanh manh cho moi nguoi

Xu hudéng séng xanh, s6ng khde vai ché dé dinh dudng lanh
manh la yéu t6 quan trong chi phdéi théi quen tiéu dung hién
nay. Do dé, trong céc hoat dong nghién ctu, thiét k& san pham
Vinamilk ludn chd trong xem xét san phdm mot cach toan dién,
tir d6 cho ra doi da dang san phdm vdéi muc gid hgp ly, tao co
hoi tiép can san phadm dinh dudng lanh manh va phu hgp cho
moi ngudi.

An toan vachat luong san phdm

Sira nuroc

Sita chuauong,
sita trai cay

Nwoc giai khat

i |
LU T

TOT GHD | tnge i
BT HOE: ohse

Batv lv
=

VINAMILE,

Ridielac
G
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4GOIV MAN
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Ty trong cac nhom
san pham nam 2023

Trong nam 2023, Vinamilk ddy manh phat trién cdc dong san
phdm slra thuc vat thay thé sira bo. Chung téi dong thoi phat
trién va gia tdng manh mé cac dong san pham dinh dudng lanh
manh trong danh muc sdn phdm bao gém nhom san phdm bo
sung vitamin va khoang chat, sdn pham bé sung chat xo hoa
tan, sadn phdm bs sung lgi khudn, sdn phdm 1&én men tu nhién
va san pham gidm dudng trong téng san lugng san pham, phuc
vu da dang nhu cau dinh dudng.

Sanpham
giam duong

11,53%

(430,25)
San pham duoc giam ham luong
dudng so voi san pham chuan

San pham giam béo

0909%

San pham duoc giam ham luong
€0 so v6i san pham chuan

An toan vachat luong san phdm

Sanpham tr hat

San pham stra tir thuc vat voi cac loai hat thuong hang nhu hat 6¢ cho,
hanh nhan, yén mach cling cac loai dau giau dinh dudng nhu dau doé, dau
trang, dau xanh, dau den, dau phong, dau nanh,..

Sanpham
Khong bo sung duong

1.91%

San pham khong chira dudng hoac
khoéng b6 sung duong

San pham httu co

0.17%

San pham duoc san Xuat to
cac nguyeén liéu hitu co.
Puoc chirng nhan tiéu chuan
httu co Chau Au (Organic EU).

San phambd sung
chat xo hoa tan

12,76%

(12,77)

San pham duoc bo sung chat xo hoa tan

Sanpham .
b0 sung loikhuan

8,51%

(14,01)

San phdm duoc bé sung cacloai vi
sinh vat co loi.

San phdm b6 sung vitamin va
khoang chat

84.,40%

(16,88)

San pham duoc bé sung cac loai vitamin
vakhoang chat co loi cho strc khée
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Hanh trinh “khéng tuéng"
doat hattrick 3 gidi thuéng
danh gia quoc té clia

Stra tuoi hut chan khong

Stra tuoi Vinamilk Green Farm

San pham sla tuoi hut chan khong Vinamilk
Green Farm da dat dugc tiéu chusn sira AAA
cling 3 giai thuong quéc té uy tin vé huong vi va
dé tinh khiét.

Chuong 3

Tai giai thwéng Superior Taste do cac dau bép
hang dau thé gidi binh chon, stra Green Farm
dat giadi Vi ngon xuat sac nhg huong vi thanh
nhe, ngot tu nhién tu stta tuoi. Vinamilk da ap
dung cdng nghé kép hut chan khéng giup gilr
tron dugc dinh dudng va huong vi déc dao
cla slra tuoi, gay an tugng manh mé vdéi ban
gidm khao khat khe.

Antoan va chat luong san pham

Huy chuong Vang tai gidi thuéng Monde Selection
danh gid, vdi tiéu chuan nghiém ngat vé céng
nghiép ché bién sita Chau Au. Nhitng gidi
thudng qudc té€ da ghi nhan nd lyc va thanh
cbng cla Vinamilk trong viéc bao ton lgi ich
cla sira tuoi, ddng thoi dua ra chudn muc chat
lugng mdi cho nganh sta Viét Nam.

ZRDL TAS
S5 76*4;

Nam 2023, sira tuoi Green Farm dat chung
nhan Clean Label Project, véi cac tiéu chuén
cuc ky khat khe vé kim loai nang, vi nhua
va hda chat. Diéu nay dam bao an toan cho
nguoi tiéu dung va chat lugng vuot troi cla
san pham.

DE& san xuat ra slta tuoi hita co chat lugng cao,
Vinamilk dd dau tu xay dung cac trang trai bo
s(ta hién dai, ap dung phuong phap canh tac
bén viing nham tao mdi trudong tét nhat cho
dan bo phat trién.

Céc trang trai dat tiéu chudn 70% dién tich
xanh, van hanh theo mé hinh kinh t&€ tuan hoan.

Pan bo duge chdm séc can than vai cac quy
trinh nghiém ngéat, han ché& bénh va quan trong
nhat la khong s dung khang sinh. Trang trai cé
vuon thuéc nam cung cap cac loai thdo dugc
dé& chira bénh cho bo.

K&t hop vai cong nghé kép hit chan khong dé
khoda tron mui vi tuoi maéi cla slra.

Lyl



Vinamilk

Bao

G

cao Phat trién Bén viing 2023

e 2e ~

idimasirc hut cuasira

hat 9 loai hat Vinamilk
Lua chon hoan hao cho
16i sGng Xanh

Trong nd lyc khéng ngirng cai tién va dap trng

nh
du

u cau dinh dudng da dang cula ngudi tiéu
ng, Vinamilk da cho ra doi dong san pham

Sira hat 9 loai hat Vinamilk. “Tan binh” nay

da

tao dugc tiéng vang khi gianh tron 3 giai

thudng qudc té€ dén tlr cac t6 chirc uy tin, hang

da
1a

u trén thé& gidi. San pham dugc ky vong sé
budc khéi dau hoan hado cho su phat trién

cutia Vinamilk trong nganh hang cac san pham
thay thé sita trong tuong lai.

Vingon thugng hang

Gidi thudng Vi ngon thuong hang (Superior
Taste Award 2023), dugc t6 chic bdi
International Taste Institute, cong nhan va
x€p hang céc san pham thuc pham, d6 uéng
theo 3 cdp d6 tuong Ung vai s6 sao. San
phdm dat cdp d6 cao nhat la 3 sao, nghta la
moén ngon thugng hang, vuot trén ky vong
véi diém danh gia tlr 90% trd 1én. Cac san
phdm sé dugc danh gid bdi hon 200 chuyén
gia tur cac hiép hoi dau bép va sommelier
(chuyén gia ném thd) uy tin nhu Le Guide
Michelin, Gault & Millau... Sra hat 9 loai hat
Vinamilk d& xudt sac chinh phuc héi déng
giam khao dé dat x&p hang tuyét déi “3 sao”
vé vi ngon thugng hang.

SUA 9 LOAI HA

PAT 3 GIAl THUONG QUOC TE

INNOVATION
) AWARDS

An toan vachat luong san phdm

Chinh phuc giai vang quéc té vé chat luong

Ngoai ra, Stta hat 9 loai hat Vinamilk con
chinh phuc thanh cbéng Gidi vang Qudc
té vé Chéat luogng (Gold Award 2023) tur T6
chirc Monde Selection. Tir ndm 1961, Monde
Selection da kiém ching chat luong san
phdm tiéu dung trén toan thé gidi véi hon
80 chuyén gia quéc té tham gia danh gia
mot cach toan dién. Méi nam, cé hon 1.000
Cong ty tlr gan 100 quéc gia va hon 3.000
san phdm tham du, dugc danh gid dua trén
cac tiéu chi nghiém ngat nhu vi ngon, mau
sac, két cau va thi€t k& bao bi. Dieu nay gilp
ngudi tiéu dung co thé lua chon nhimng san
pham t6t nhat tlr cac thuong hiéu duge vinh
danh tai giai thudng hang nam.

Sang tao dot pha,

don dau xu hudng tiéu dung mai

Giai thudng Sang tao Nganh Stra Thé Gigi
2023 vinh danh su d6i mdi va sang tao cla
cac thuong hiéu stra trén nhiéu Iinh vuc,
dugc danh gia va binh chon bai cac chuyén
gia, t6 chirc truyén thong hang dau thé gidi.
S{ra hat 9 loai hat Vinamilk da chién thang
thuyét phuc tai hang muc “Sanphamthay thé
stra tot nhat 2023~ (Best Dairy Alternative)
nha su két hop ddc dao cua 9 loai hat va
Ung dung coéng nghé xay nguyén hat dot
pha gilp gitr nguyén vi thom ngon tu nhién
va gidm thi€u phu phdm ra moi trudng.
San pham con duge déanh gid cao vé y tudng
truyén thong sang tao, truyén cam hdng
cho nguai tiéu dung vé 16i séng xanh lanh
manh va khéng nglring hoan thién ban than
moi ngay.
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Giai thuéng

Superior Taste Award cua
Sira tuoi Vinamilk 100%
& Stra chua an Vinamilk

Dau ndm 2024, Sira tuoi Vinamilk 100% & Sira
chua an Vinamilk da xuat sac chinh phuc hon
200 chuyén gia dén tu cac hiép hoi dau bép
va sommelier (chuyén gia cam quan) & dat giai
thuang Superior Taste Award.

An toan va chat luong san pham

SUPERIOR

TASTE

AWARD
* K K

AN

Sira tuoi “qudc dan” chudn sao qudc té.

La huong vj sra da déng hanh cling

triéu nguoi Viét qua nhiéu thé hé, Sira

tuoi Vinamilk 100% da ghi dau vdi

4 san pham da chinh phuc dugc hoi

déng qudc t€, bao gom:

e Sira tuoi Vinamilk 100% it dudng

o Sira tuoi Vinamilk 100% khdéng
dudng

o S{ra tuoi Vinamilk 100% c6 dudng

e S(ra tuoi Vinamilk 100% vi dau

S{ra chua “vi ngon thugng hang”, vui khde
moi ngay.

Nganh hang Sita chua an ghi nhan “ky
luc” 7 san phdm, véi 4 san pham dat 3 sao
- nghfa la mén ngon thugng hang, vugt
trén ca ky vong, bao gém:

Sita chua an Vinamilk Green Farm it
dudng

Sita chua an Vinamilk Green Farm c6
dudng

Sira chua an Vinamilk Nha dam

Stta chua an Vinamilk khéng dudng
Sita chua an Vinamilk cé dudng

Sira chua an Vinamilk nép cdm

S{ra chua an Vinamilk tran chau dudng den
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Dinh duéng cho doi
tuong débi tén thuong

Cung vai sy phat trién cla xa hoi, nhu cau dinh
dudng ngay cang dugc quan tam, dac biét la
déi véi cdc nhdm ngudi tieu dung dac biét nhu
ngudi cao tudi, phu nir mang thai, sinh con
hodc nudi con bang slta me, ngudi bénh va tré
nhé. Vinamilk s& hitu da dang san pham, dap
Urng nhu cau dinh dudng riéng biét danh cho:

Chuong 3 Antoan va chat luong san pham

NGUOT CAO TUOI

Vinamilk cung cap cac san
pham voi nguén dinh dudng
phong phu, ho tro cai thién
Xuong khop, tang cuong dé
khang cho ngudi cao tudi.

PHU NU' MANG THAI
VA CHO CONBU

Vinamilk mang dén cac san
pham bd sung axit folic, sat,
canxi va vitamin thiét yéu
cho su phat trién cua thainhi

vatrénhé.
\\\
NGUOTBENH, TRE CONHU CAU
NGUO1 CAN HOI DINH DUONG DAC BIET
PHUCSUCKHOE VA TRENHO
Vinamilk cung cap cac san Vinamilk cht trong vao cac san
pham dinh duong chuyen phamsira céng thic, strabot,
biet hé tro phuc hdisirc khoe, vacacsanphamdinh auong
tang cueng he mién dich va b6 sung gilp tré phat trien
cai thién chirc nang tiéu hoa. toan dién vé thé chat va tri tué.

7
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Chuong 3

San pham an toan,
chat luong quoc té

Vinamilk luén chu trong dén mot nén tang virng chac
cho su phat trién bén virng, khéng chi chat lwvgng vuot
troi, ma con lién tuc dugc cai tién théng qua né luc
nghién ctru va phat trién khong ngirng.

Moi san pham Vinamilk dam bao phai dap trng cac yéu
cau nghiém ngit theo chudn muc qudc té:

100%

SAN PHAM

duockiém tra 6ndinh, an toan,
dat chat lwong trudc khiluu thong.

100%
NGUYEN VAT LIEU

duoc lua chon nghiémngat,
tuyét doikhong st dung

cac chat co khanang gay tac
dong xau dén strc khée nguoi
tieudung

100%

QUA TRINH SAN NUAT

duoc phan tich, kiém tra dé
danh gia tac déng dén stic khoe.

100%
NHA MAY SAN NUAT

duoc chitng nhan Hé théng quan
1y An toan thuc pham theo tiéu
chuan FSSC 22000

Antoan va chat luong san pham
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Hé thong quanly tién phong

Vinamilk ap dung gan 20 hé théng quan ly
chudn quéc té€ cho toan bo chubi hoat déng,
nham dam bdo san phdm san xuit ra khéng
chi ddp Ung cac yéu cau khat khe vé an toan
vé sinh thuc phdm ma hé théng nay con dam
bdo chat lugng san phdm dap Ung céac tiéu
chudn qudc té€ nghiém ngat nhat vé an toan
thuc phdm, déng thoi can bang gilra cac khia
canh lién quan phat trién bén ving, dac biét la
vé mdi truong va nang lugng.

Chuong 3

Tirtrang trai dat

chuan quoc te

1ISO 9001
GlobalG.A.P.

Organic EU

Antoan va chat luong san pham

Nguon nguyén
lieusach

100% Nha cung cap
duoc danh gia truoc khi
phé duyet.

NCC nguyénliéu co
chitng nhan An toan
thuc pham duoc GFSI
congnhan (*)

Thiet ke
san pham

Pat Quy chuan quéc gia.

Pap ting yéu cau khach

hang Quoc té taicac thi
truong: Nhat Ban, My,
Uc, Trung Quéc...

Nha may san xuat
chuan quec te

1ISO 9001
FSSC22000
BRC

ISO 17025
Halal
Organic EU
TPM

Dén bao quan,
phan phoi theo
chuan quoc te

1ISO 9001
Organic EU

(*) Global F¢

(T6 chuc Sang kién An toan T1

Hé théng TPM dat gidi TPM Excellence
(Loai B) tai Nha may Sira Viét Nam

V&i muc tiéu xdy dung va duy tri mét nha
may hoat déng khde manh hon, hiéu qua hon
théng qua viéc nang cao hiéu qua cla thiét
bi clng nhu con ngudi, Nha may Sa Viét
Nam d3 trién khai thanh cong hé thdng TPM
(Bao tri nang suat toan dién - Total Productive
Maintenance) véi muc tiéu:

«  Khéng co su ¢ phai dirng may dé stra chira
(Zero Breakdown);

+  Khéng co phé pham (Zero Defect);
«  Khéng colang phi(Zero Waste);
«  Khong c6 tainan (Zero Accident);

+ Nangcaoy thirc trach nhiém va tinh than
lam chu (High Morale - Business Ownership).

~

2019

-

2020

Day la mot chuong trinh, hoat dong vaéi tam nhin chién luge dai han va lién tuc,
doi hoi su nd luc bén bi trong 5 nam clia Nha mdy dé thuc hién thanh cong va duy tri bén ving:

201

2022

2023

@

Khéidong duan

Bao cao 6 thang

Hoan thién va cai tiénlién tuc

Pat thanh cong Panh gia kiém
trastrc khoée tir JIPM (Loai B)

Tiigy

Giai thuong TPM Excellence
tkr JIPM (Loai B)
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Két qua dat dugc sau 5 nam thuc hién TPM:

- 1 P\T r\LGHLIlCC Awards
CI.“ pl." Chiphinang luong Nang suat Cumday chuyén A

SAN HUAT Giam u% Tang 1“% Tag 10% . A‘\j}l’rd f(?z IPI_\I T\(iellencﬂe (,.d.L.(JfJ (.)1\.*' B

: $= h =
Nuoc bién Pl ~g

E Hol — f::_ /Q ,
e =03 =t =20% AT YY)

md/tansan pham
tuong duong 11%

Mtrc do hailong 316 sangkién

DAOTAO Tang 2196% Titkiem 309“ Ty dong ‘1 l i ! u l - I l k i i .

Khongxayrasanpham  Sanpham phailamlai ChisoQ Muc tiéu nhan réng mé hinh TPM trong chuéi
16ilién tuc trong (rework): (chatluong) Nha may san xuat cda Vinamilk

Inim «0,08% = 1.60% OiNhamay O03Nhamay  13Nhamay

2019-2023 2024-2028 2029

CHIPHINGUVEN ~ meccemovoc  ANTOAN é—é—é
VAT LIEU 13w  LRODONG laoong Hoen thenn peacemtiges

CHAT LUONG

MOI TRUONG Gim 15% ractha
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Nguoén nguyén vat liéu tinh chon

D&i véi thanh phan nguyén liéu chinh cla san
ph&m, Vinamilk uu tién lua chon nhirng nguén
cung cap nguyén liéu t nhitng khu vuc cé
nén kinh t& ndng nghiép tién ti€n, ap dung cac
tiéu chudn qudc t& va dua ra cac yéu cau khat
khe vé chat lugng, an toan thuc phdm nhu My,
New Zealand, Dic, Ba Lan va cac nudc Chau
Au khéc.

Nguyén vat liéu dugc kiém soat qua hé théng:

o Yéu cau ky thuat nghiém ngat, tuan thd
yéu cau phap ludt vé an toan va chat
lugng (chi tiéu hda ly, vi sinh, du lugng
thu6c bdo vé thuc vat, du lugng khang
sinh,..).

< Phuong phap ki€ém nghiém chudn qudc té,
dam bao d6 chinh xac cao.

« 100% nguyén liéu dugc kiém tra, ddm bao
dat céc tiéu chi yéu cau ky thuat trude khi
dua vao s dung.

« Nha cung cdp nguyén liéu dugc danh gia,
tuy&n chon theo bd tiéu chi khat khe vé
chat lugng, an toan vé sinh thuc pham,
moi trudng, trach nhiém xa héi va tai danh
gia dinh ky.

Chuong 3

Hé thong trang traihang dau

S{ra tuoi nguyén liéu la moét trong cac nguyén
liu quan trong nhat trong san xuét stra. Chinh
vi thé viéc tao 1ap vung sira tuoi nguyén liéu
dam bao chat lugng, an toan da trd thanh mot
trong cac chién luge quan trong cta Vinamilk
v3i muc tiéu:

Xay dung hé théng trang trai hién dai, dam
bado ngudn cung sach, chat lugng va én dinh.

Hop tac véi cdc hd nong dan dé phat trién va
nang cao hiéu qua trong viéc chan nudi bo sira.

Hé théng trang trai hang dau trong nganh vai
céc dac diém:

Tinh chon dau vao

o Vi tri k&t ndi khoa hoc vdi cac nha
mdy dé dam bdo chat lugng sira
tuai nguyén liéu trong qua trinh van
chuyén.

« Trang trai hién dai bac nhat

« Lua chon con giéng tot: Vinamilk
ludn uu tién lya chon giong bo co
chat lugng cao, dugce danh gia va
kiém soat phd hé ré rang. Giéng
bod stra nhap khau tr My, Uc, New
Zealand,.. thuan ching 100%.

. Co s& vat chat va thiét bi hién dai,
tu dong hda vdi hiéu suat cao.

An toan va chat luong san pham

Thuc hanh nong nghiep
tai tao vakinh té tuan hoan

St&r dung nang lugng tai tao nhu nang
luvong mat troi.

Hé thong xUr ly chat thai hién dai cung
cbng nghé Biogas gilup gidm thiéu
dang k& lugng phat thai CO,, chuyén
héa chat thai thanh cac tai nguyén
nhu phan bén hitu co cho déng cd, khi
metan dé€ thanh trung stra cho bé, sy
cd lam thirc an cho dan bo.

Ung dung c6ng nghé Carbon nguyén
tr htu co gitp lam giam phat thai khi
Metan va mui trong chan nuoi.

D3t - canh tac theo phuong phap
htru co, khéng sir dung phan bon hoa
hoc, khdng thudc trir sdu va ing dung
vong tuan hoan téi tao dat dé quan ly
tai nguyén.

Tai nguyén nudc duge s dung tiét
kiém, tuadn hoan dé tai s dung cho
hoat dong tréng trot. Nudc thai dugc
xr ly dam bao khéng anh hudng dén
moi truong cac khu vuc xung quanh.
Trang trai dat chudn GlobalG.A.P.

Hé théng cac trang trai sinh thai
Green Farm c6 ho diéu hoa sinh hoc,
sang ki€n cé tinh dot pha dé gilp diéu
hoa lam mat khong khi cho dan bo sita
tai cac vung khi hau kho, néng va gop
phan tao nén vong tuan hoan nudc tai
trang trai.

Ung dung cong nghé hién dai
vao nong nghiép bén viing

e B0 slta dugc cham soc véi cac ché do
dac biét nho dp dung céng nghé tién
tién, chu trong phtc lgi déng vat.

« Trang trai c6 hé théng lam mat hién
dai, dam bao nhiét d6 chudng ludn
dudi 28°C, gilp dan bo slra thoai mai,
cho nang sudt sta cao clng chat
luong slta tuoi nguyén liéu t6t nhat.

o Tuyét doi khong st dung hormone
tang trudng trong chan nuoi.

o Ty l& s dung néng lugng xanh nhu
tlr CNG, Biomass, nang lugng mat troi
thay thé cho céc nhién liéu nhu xang,
dau DO/FO,... gép phan tich cuc vao
muc tiéu trung hoa Carbon cula tap
doan.

v oo 3 o
- M——-‘ 3
—

VINAMLK-= %
& " OREEN FARM — o
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Phong thinghiém dat chuan ISO 17025

Vinamilk s& hiru hé théng phong thi nghiém
dat chuan 1SO 17025 vdi doi ngl chuyén gia
giau kinh nghiém. Hé thdng nay giup kiém tra
chéat lugng nguyén liéu, san phdm dau vao va
dau ra mot cach nghiém ngat, dam bao san
phdm dap Ung céc tiéu chudn qudc té.

Chuong3 Antoan va chat luong san pham

P6i ngil chuyén gia hang dau, tan tam

D& mang dén cho ngudi tiéu dung nhirng san phdm sira t6t nhat, Vinamilk khéng ngirng hop
tac vai cac chuyén gia dinh dudng hang dau thé gidi nhu Ch. Hansen, DSM dé tim ra cong thic
slra ly tudng nhat, két hgp véi doi ngl san xudt tinh nhué vdéi chuyén moén cao va giau
kinh nghiém mang dén san phadm an toan vgi ham lugng dudng chét va vitamin phong phu
trong tirng san pham.

Cong nghé hién dai

Trong cudc cach mang cong nghiép 4.0,
Vinamilk la ngon co dau cla nganh sia
Viét Nam trong viéc irng dung céng nghé
s0 va tu déng hoa.

Toan bo chubi gid tri tir trang trai dén ban
an cla Vinamilk déu dugc quan ly va van
hanh bang hé thong tu dong théng minh.
Cac phan mém hién dai gilp gidm sat
moi hoat dong cla Coéng ty va téi uu hda
quy trinh.

Hé théng nha may khép kin tu déng hda
hoan toan mang dén nang suit va chat
lugng san phdm tuyét hdo. Dac biét, kho
hang thong minh vai céng nghé bao quan
tién tién dam bao dinh dudng va huong vi
tu nhién cua slra.

Nho stic manh céng nghé, Vinamilk da
vuon ra toan cau véi san pham xudt khéu
dén 60 quéc gia. Stra Viét khong chi dap
Ung tiéu chudn qudc t€ ma con mang dam
tinh hoa van hda @m thuc ban dia.
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Minh bach - Marketing Camkét chong that thoat va

trung thuc va co trach nhiém

Vinamilk lubn dé cao su minh bach trong moi
hoat dong, tlr san xut dén truyén thong, dé
xrng dang vdéi niém tin yéu cta khach hang.

Chung t6i ludn cht trong xay dung hé théng
ghi nhan minh bach, ré rang, gilup khach
hang yén tam lua chon:

. Thong tin day du, chinh xac va cap nhat: Bao
go6m thanh phan, dinh duéng, huéng dan st
dung, ngudén goc Xuat xu....

. Tinh nhat quan trén moi kénh thong tin: Dam
bao su déng bo, dé dang tra ciru va so sanh.

«  Tuan thu luat phap Viet Nam va tham khao
thuchanh quéc té: Cung cap théng tinchuan
muc, dang tin cay.

+  Quy trinh kiém tra nghiém ngat: Moi thong
tin truoc khi cong b, tat ca cac thong tin vé
san pham déu duoc soat xét chuyén nganh
tlr Khoi Nghién cru Phat trién va soat xét
tuan thuluat tir Phong Phap 1y.

Khéng dung lai & d6, Vinamilk cam két truyén
tai thong tin san pham, dich vu, day chuyén
san xuat... mot cach trung thuc, hop phap,
cong khai va minh bach. Chung tbi ton trong
quyén lgi clia nguoi tiéu dung, tudn thu luat
phap va cac quy dinh vé: Thuong mai, quang
cdo, bdo vé quyén loi ngudi tieu dung; So
hru tri tué; Canh tranh; Quan ly san pham
dinh dudng cho tré nhd & Thué. Bén canh do
cac chuong trinh Marketing cling dugc quan
ly chat ché:

«  BOphanchuyénmon thiétlap vaquanly
+  BOphanphap chésoat xét

+  Cochégiamsat, thuc thiva cai tiénlién tuc

Cam két khéng vi pham:
Vinamilk dam bao tuan thu

luat ghinhan, khéng co vi
pham trong ham 2023.

lang phi thuc pham

Viéc that thoat va 1ang phi thuc phdm khéng
chi gia tang chi phi cho doanh nghiép ma
con lang phi ngudn tai nguyén va gay gia
tang phat thai khi nha kinh. Do d6, Vinamilk
lubn chu trong:

«  Phattriénvanhoa va truyén théng dén toan
b6 nhan vién trong chubi san xuat dé gia
tang nhan thic trong viéc giam that thoat
valang phi thuc pham.

+  Xay dung dinh muc san Xuat va co ché kiém
soat chat ché qua trinh san xuat, dam bao
moi that thoat valang phiduoc phat hiénva
stta chttakip thoi.

-+ (Cai tién san xuat, toi uu hoa cac cong doan,
giam thiéu cac van dé veé 16i san xuat &
chuyén déi san pham trong san xuat.

an ,058%

téng hao hut trén
toan bo 13 Nha may

Két hop t6i uu hoa ké hoach san xuat va cac
dubao tircacbo phan déluon dambao theo
sat duoc chat Iiong nguyén liéu dau vao va
sai sot khistt dung nham giam su hu hong, su
c6 san xuat va nguyeén liéu qua han st dung.

TOi uu hé théng kénh phan phoi két hop voi
chudinhamay hién dairtt ngan thoigian san
pham van chuyén dén tay ngudi tiéu dung,
giam thiéu cac hu héng/ ton that do van
chuyén, bao quan su tuoi moi va dam bao
toi dahan str dung ctia san pham.

Xay dung ché doé va khau phan an cho nhan
vién hop Iy, ddm bao nhu cau vé dinh duéng,
nang luong délam viéc va ding, di theo nhu
cau cac doéi twong nham giam thiéu thuc
pham du thira.

Gia tri tiet kiemnam

i 339 /0

SO VOinam 2022
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Khach hang la trong tam

Kham pha, tin twong & yéu thich

Gap g& Vinamilk moi liic, moi noi:

. Truyén hinh

. Website new.vinamilk.com.vn

. Facebook, Youtube, Tiktok, Instagram, linkedin, ...
. Pano - Billboard quang céo

. Cac su kién/ chuong trinh Xuc tién thuong mai

. Alibaba, Group B2B

Trainghiém va théaman ca tinh canhan ctiakhachhang
Hon 250 loai san pham, da dang chding loai theo
ting nhdm déi tugng tir ba bau, tré nho, thi€u nién,
nguai trudng thanh, ngudi gia, ngudi bénh, ...

Da dang chuong trinh khuyén mai

. Uu dai thanh todn qua cng thanh toan Online,
vi dién t& nhu Moca, Vnpay, MoMo

. Chuong trinh khuy&n mai nhan céc ngay 1é 1én
ngay hoi mua sam Online Black Friday, Super
Sale Online cudi nam

. Vat phdm khuyén dung hap dan cho
moi ddi tugng khach hang.

. Tang voucher mua sam trén don hang.

. Chuong trinh Vinamilk Rewards,cho phép ngudi
tiéu dung tich diém khi mua sam truc ti€p véi
Vinamilk va ddi diém I8y cac phan qua.

. Chuong trinh vong quay may man nam trong
dinh hudng DTC (Direct-to-Consumer)

Tién xa thi truong quoc té

Xuat khdu dén 60 qudc gia va vung 1anh thé

. Phat trién 12 khach hang mdi

. Nam thir 7 dat dugce danh hiéu Doanh nghiép
Xuét kh3u Uy tin

Chuong 3

Chat lwong ban tin twéng

San pham Viét Nam - Chat luong quéc té

. Hé théng quan ly an toan vé sinh thuc
phdm FSSC 22000 va BRC.

. San pham dat chudn Organic EU.

Gia caminh bach va canh tranh
. Chinh sach gia ca minh bach
. MUc gid canh tranh cho timg phén khic san pham

Camkét bao mat thong tinkhach hang
«  Chinh sach bdo mat thong tin khach hang.
. Quy trinh xtr ly cac khiéu nai lién quan téi
thong tin ca nhan khach hang:
. Bbién thoai :
1900 636 979 (Phim s6 1) hoac 028 54161271
. Lién hé: https://new.vinamilk.com.vn/lien-he

Virng manh thuong hiéu Viet

. Top 5 Thuong hiéu sira cd tinh bén ving
cao nhéat toan cau

. Thuong hiéu stra I6n thir 6 toan cau
do Brand Finance dinh gia

. Thuong hiéu thuc pham cé gia tri cao nhat
ASEAN do Brand Finance dinh gia

. Top 3 nha san xuat dugc ngudi tiéu dung Viét Nam
chon mua nhiéu nhat 11 n&m lién, trong nganh hang
tiéu dung nhanh (Kantar World Panel Viét Nam).

Antoan va chat luong san pham

Twoingon trong tam tay

Pa dang trainghiém san pham
Mua sam truc tiép:

Hon 653 clra hang Vinamilk.

Hon 250.000 diém ban 1€ trdi dai khap ca nudc.

Phu khap hé théng siéu thi, clra hang tién Igi I6n nho.
Thi diém dién mao hoan toan mdi cho clra hang

tai tru s& chinh. Déng thdi, thay doi tén goi cira

hang tir “Gidc ma stra Viét” thanh “Vinamilk”

dé dé nhd hon véi ngudi tiéu dung.

Mua s&m online:

Trang E-Shop new.vinamilk.com.vn
Ung dung di dong Vinamilk

Cac trang thuong mai dién t& nhu:
Lazada, Shopee, Tiki, Grabmart.

Linh hoat cach thanh toan

Thanh toan bang tién mat khi nhan hang

(COD - giao hang va thu tién tan noi).

Thanh toan online qua thé - Thé Qudc t&, thé noi
dia (thanh todn online tra trudc tai website).
Thanh todn qua vi Moca, Momo, Vnpay.

Nhanh chong thoi gian giao hang

Giao hang trong ngay vdi don hang dat trudce 10h sang.
Mién phi giao hang véi don hang trén 300.000 VND.

Trai nghiém tiéu dung xanh

St dung tui vai va tui ty huy sinh hoc than thién vdi

moi trudng, nham giam thi€u cac chat thai nhua.

Thay d6i bao bi theo hudng bao vé moéi trudng: bo vong
nhua bao quanh nép chai nudc, giam sé lugng mudng
sra chua trong thuing san pham, gidam str dung mang
co, gidm lugng nhua str dung cho bao bi san pham,...
BG sung biéu tugng tai ché trén bao bi.

Lua chon cho gia dinh

Chuong trinh khach hang than thiét voinhiéu uu daihap dan
. Trao nhiéu co hoi tiép can san phadm

hon téi ngudi tiéu dung.
. Chinh sach chiét khau, chuong trinh

khuy&n mai da dang phong phd.

Lang nghe va Khao sat thi hiéu khach hang

Khéo sat hai long khach hang:

. Noi dia: 97 %

. Qubc té: 99 %

. 100% cudc goi, email tu van dugc
thuc hién t6t cho khach hang.

BPa dang kénh cham soc khach hang

H6 trg va dap Ung tdt nhat nhig yéu cau cla quy
khach mot cach nhanh chdéng khi cé thadc mac, tu van
dinh dudng hay khi€u nai vé chat lugng san pham.
Tel: 1900 636 979 (Cham sdc khach hang)
Website:

Cham soc khach hang:
https://www.Vinamilk.com.vn/vi/goc-khach-hang
Tu van dinh dudng:
https://www.Vinamilk.com.vn/vi/tu-van-dinh-duong
Email: Vinamilk@vinamilk.com.vn

Facebook: Vinamilk

Ti€p nhan 24/7 céc thac mac, khiéu nai khach hang
23 Su kién truyén théng vé dinh dudng, strc khoe

va san pham cuda Vinamilk.

Dang tai trén 63 bai viét vé stic khde vdi cac chi dé vé

dinh dudng cho tré em, ngudi cao tudi, phu n, ngudi bénh.
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Chi s6 trach nhiém san pham nam 2023

Antoan va chat luong san pham

cac quy dinh vé viéc cung cdp va str dung san pham, dich vu.

TIEU CHI KET QUA
Pham vi

Nha may dugc chirng nhan ISO 9001:2015; FSSC 22000. 100%
Nha mady trong nudc cé phong thi nghiém dugc chirng nhan ISO 17025. 100%
S8 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc pham. 0
S8 vu phai thu hoi sdn phdm do khéng dam bao chat lugng. 0
Téng s6 sy ¢d khdng tudn tha cac quy dinh va chuidn muc (tuw nguyén tham gia) lién quan 0
dén su tac dong vé sutic khde va an toan cua san phadm va dich vu trong sudt vong doi.

T6ng s6 su cd khong tudn thu cadc quy dinh va quy tac tu nguyén lién quan dén thong tin 0
san pham, dich vu va viéc ghi nhan.

Ban san phdm bi cdm va dang tranh chép. 0
Téng sb vu khong tudn thia cac quy dinh va bo luat tu nguyén vé truyén théng, tiép thi, 0
bao gbm hoat déng quang cédo, khuy&n mai va tai trg theo loai két qua.

T6ng s6 khi€u nai cé ching ¢ vé hanh vi vi pham quyén riéng tu clia khach hang va viéc 0
mat di liéu khach hang.

Gia tri bang tién cla céac khoan tién phat dang k& cho viéc khong tuén thi luat phap va 0

Bang tiéu chi duoc théng ké véi cac don vi thudc pham vi bao cao taitrang 101.

l
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DIEU KIEN LAM VIEC VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Vinamilk luén tién phong trong viéc tao dung moéi truong lam
viéc Iy tudng, noi méi nhan vién duoc trao quyén phat trién
tiém nang va vun dap tuong lai virng vang. Nné cam két manh
mé vé phat trién bén virng, nam 2023 danh dau nhimng budc
tién vuot troi trong diéu kién lam viéc tai Vinamilk, mang dén
trai nghiém tuyét voi cho déi ngli nhan vién.
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Bao cao Phat trién Bén virng 2023
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Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Van hoa Vinamilk e

- noi van hoa tao nen 6 NGUYEN TAC VAN HOA

su khac biet

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, bén NGUYEN Tﬂ(1 NGUYENTA(Z NGUYEN TA(3

canh nhirng thanh tuu Vinamilk dat dugc, Van

H6a chinh 2 mot 13 sén quy g ma Cong ty CHINH TRUC TRACH NHIEM SANG TAO CHU DONG

da xay dung va gilr gin. Van hdéa Coéng ty da

B (g oot T g B o o L6in6i cuia TO, Khi su viec xay ra, bung n6i KHONG, hay tim
duociduciket tirlichist; truyen thong, cac gia chinhia TOI nguyen nhan dau tiénfa TOI Kiém 2 GIAI PHAP
trj cot 16i va chinh tu con nguai Vinamilk.
Vinamilk xac dinh muc tiéu chién lugc hudng NGUYEN TACA NGUYEN TACS _ NGUYEN TA(@
dén mot tam véc mai “Vuon Tam Thé Gidi”. A A A = < N =
€ tang curong e mann tap thé va kip tho HOP TAC HUONG TO1KET QUA HUAT SAC
chuyén minh theo dinh huéng méi, Cong ty da NguoiIon KHONG CAN Hay noi chuyen voinhau bang Toila chuyen gia theo tieu
chinh thtc xay dung Van Héa Hanh Vi Vinamilk ngudilon hon giam sat LUONG HOA chuan QUOC TE trong linh

lam kim chi nam cho can bd, nhan vién. vuc cua toi
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Chuong 3

Hé thong quan Iy an toan lao dong tién tién

Vinamilk dp dung tiéu chudn ISO 45001:2018,
dam bao moi truong lam viéc an toan, gidm
thiéu rdi ro va bao vé sic khoe cho toan bod
nhan vién.

Hé théng quan ly an toan dugc xdy dung va
trién khai hiéu qua, bao gébm cac nguyén tac
hé thdng An toan va Sutrc khde nghé nghiép.

Hoach dinh dua trén phan tich rdi ro.

Thi€t 1ap co cau quan ly hé théng.

B& nhiém va ddo tao nhan su chuyén trach.
Ap dung bién phap kiém soét.

Uu tién loai bo va kiém sodt cac méi nguy.
Tu ki€m tra, gidm sat va danh gia.

Xay dung ki€m soat phong nglra va dién tap
Ung phd tinh huéng khan cép.

Pao tao dinh ky, nang cao nhan thuec.
Tham van vé diéu kién lam viéc va céng tac
an toan, surc khoe.

Trang bi va cdp phat trang bi thiét bi bao
ho lao ddng.

Trang bi cac bién bdo, ndi quy vé an toan
vé sinh lao déng tai cac khu vuc trong
san xuéat.

Kiém dinh cac thiét bi cd yéu cau nghiém
ngat vé an toan lao ddng dén thai han, cac
thiét bi phong chay chira chay dinh ky.

Moi truong lao dong dugc quan trac dinh ky.

T6 chic khdm va kiém tra stc khoe dinh
ky hang ndm cho toan bd nhan vién, kham
phat hién bénh (hodc nguy co mac bénh)
nghé nghiép.

Diéukiénlam viec vaphat trién nguén nhan luc

Cong ty ludn coi trong cong tac an toan vé sinh lao dong va stic khée nghé
nghiép. Chuong trinh danh gia dinh ky 6 thang/lan duoc thuc hién tai cac don
Vi dé phat hién, khac phuc Kip thoi cac rui ro. Qua trinh danh gia duoc tién hanh

mot cach khach quan, toan dién, nham xac dinh cac rui ro tiém an, phat hién
sOm nhitng thiéu sot dé c6 bién phap khac phuc phu hop, tranh nguy co tai
nan lao dong va bénh nghé nghiép tai dién.

Nam 2023, theo so lieu thong ké trong toan Cong ty ghinhan 6 truong hop tai
nanlao déng va15 trudng hop ton thuong nhe (tray da/rach da gay chay mau,
tén thuong phan mém nhe). V& bénh nghé nghiép, trong nam 2023 khéng ghi
nhan thém truong hop mac bénh nghé nghiép. Téng sé trudng hop mac bénh
nghé nghiép 1a 9 truong hop tir cac nam trudc. Tat ca cac nhan vién nay déu
duoc bo tri cong viec phu hop.
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Bao cao Phat trién Bén virng 2023

A A Sl AL A
Nang tam “hoi nhap”,
chao donnhan tai
K& tlr thang 9/2023, Vinamilk trién khai thi diém chuong trinh
“Hoi Nhap nhan vién” theo format mai véi muc tiéu tao trai
nghiém tich cuc, nang cao tinh yéu thuong hiéu va murc dé gan
k&t nhan vién mai véi van hoa, gia tri va hinh anh dinh vi mdi
clia Cong ty.

Chuong trinh bao gém mot chudi céc hoat ddng trong vong 2
thang dau tién k& tlr trudc ngay nhan viéc dén khi danh gia thir
viéc: SG tay hdi nhap, dung thdr san ph&m, budi chia sé théng
tin, tham quan van phong/trang trai/nha may, email chao mung,
qua tang chao mung, first lunch, chuong trinh buddy,... Nhan
vién dugc tao diéu kién t8i da d& nhanh chéng hoa nhép vai
moi truong mdi, dac biét 1a dugc trai nghiém thuc té tai cac co
s& san xuat nham hiu rd quy trinh hoat déng va tan mat chiing
kién nhirng diéu khac biét d& tao ra san pham chéat luogng cua
Vinamilk.

Chi sau 3 thang trién khai thi diém tai Van phong Tru sé chinh,
chuong trinh da ghi nhan k&t qua an tugng vai 57 nhan vién méi
dugc don chao, 15 bu8i Onboarding va 3 tour trai nghiém dugc
t6 chirc. Mc do6 hai long clia nhan vién mdéi vaéi chuong trinh
dat 4,67/5 diém.

Voi viéc cai tién chuvong trinh “Hoi Nhap”,
Vinamilk da tao nén nhiéu trai nghiém tich cuc

cho nhan vién, gop phan gia tang niém tu hao
thuong hiéu va su gan két vai nhiting hinh anh,
dinh vimoi.
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bau tuvaphat trién
nguén nhan luc

Vinamilk dau tu manh mé& cho djo tao nam
2023 vdi hon 300.000 gid dao tao, 523 khéa
hoc da dang, nang cao nang luc toan dién cho
hon 30.221 lugt hoc vién. Nham nang cao trinh
do, dap Ung yéu cau cong viéc mdi, gdp phan
phat trién bén viing, tao dung moi trudng lam
viéc chuyén nghiép, thu hdt nhan tai tr dé cam
k&t mang dén san pham, dich vu chat lugng
cao cho ngudi tiéu dung.

Vinamilk luén chi trong dau tu cho viéc phat
trién ngudn nhan luc va coi day la chia khoa
cho su thanh céng bén virng cla Cong ty.
Chién luge dao tao nhan tai dugc xay dung
dua trén nhirng nguyén tac dap Ung nhu cau
mot cach toan dién va hop ly, ddm bao tinh
hiéu qua, linh hoat va ddng muc dich.

Xacdinhnhu caudao tao

Nhu cdu dao tao clia nhan vién dugc xac dinh
mot cach toan dién, phu hgp vdinang luc hién
tai, yéu cau vé nang luc va ky nang cua vi tri
cbng viéc, k& hoach phat trién nghé nghiép
cla nhan vién va dinh hudng phat trién cla
Cong ty. Vinamilk s&r dung cac kénh nhu khéo
sat nhu cau cla t8 chirc, xu hudng nang luc
thi trudong, khdo sat nhu cau truc tié€p nhan
vién, phan tich nang luc hién tai va xac dinh
muc tiéu phat trién dé nam bat day dd nhu
cau dao tao.

Chuong 3

Piém néibat

Canhan hoa:
Lua chon chuong trinh phu
hap.

Hién dai:

K&t hgp hinh thic dao tao
truyén théng va céc hinh
thirc dao tao mai.

Giang vién:
Uy tin, giau kinh nghiém.

Néidung dao tao

No6i dung dao tao tai Vinamilk dugc thiét ké
bai ban, cap nhat ki€n thirc mdi nhat va chia
thanh cac nhém chinh:

Dao tao an toan lao ddong/Tiéu chudn - hé
théng: Dam bdo nhan vién tuan thu cac quy
dinh vé an toan lao dong, vé sinh an toan thuc
pham.

Dao tao chuyén mén: Nang cao kién thic va
k§ nang nghiép vu cho cac Iinh vuc céng viéc.

Diéukiénlam viec vaphat trién nguén nhan luc

Hinh thirc va chinh sach dao tao

Vinamilk ap dung cac hinh thic dao tao da
dang, linh hoat, phu hop tirng d6i tuong va noi
dung, bao gobm dao tao bén trong, bén ngoai,
truc tiép, truc tuyén, ngan han, dai han. Céng
ty hé tro toan b chi phi dao tao cho nhan vién
dap Ung diéu kién vé doi tugng, muc tiéu, noi
dung va ngan sach. Vd&i muc tiéu phat trién
nang luc bén ving, hoat déng dao tao dugc
thuc hién lién tuc, tao diéu kién cho nhan vién
hoc tap va nang cao khéng ngung.

LT
yﬂ‘* e 5%‘19

1576 @

Dao tao ki nang mém: Phat trién cac ky nang
meém can thiét nhu giao tiép, thuyét trinh, lam
viéc nhém.

Dao tao ky nang lanh dao: cip cic chuong
trinh dao tao chuyén sau vé k§ nang lanh dao,
quan ly cho can b6 quan ly & cac cap.

Ngoai ra, Vinamilk con t8 chirc céc khda dao
tao khac theo nhu cau cu thé cla tirng bd phén
va vi tri cdng viéc.
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Chuong 3

Phat trién nhan tai - nuéi dudéng thé hé tuong lai

Chién lwoc phat trién nhan taibao gém:

'3Fi
=l

-

b

Ap dung chién lugc tuyén dung ¢&i md, minh
bach nham thu hut moi &ng vién tiém nang
v&i nang luc phu hgp. Vinamilk chd doéng
trién khai nhiéu hoat dong nham két ndi, gia
tang niém yéu thich ctia nhém lao dong tré
ddi vai thuong hiéu tuyén dung cta Céng ty
thong qua viéc t6 chlrc nhiéu chuong trinh
nhu: Ngay hdi viéc lam tai cac trudng dai
hoc, chuong trinh tham quan nha may két hgp
chia sé da dang chi dé danh cho sinh vién.
Quy trinh tuyén dung céng bang, minh bach
cé tinh chon loc cao giup tim ki€ém dugc nhiing
nhan tai pht hop bén ngoai bd sung cho doi
ngl nhan su hién co.

Trong nam 2023, ngoai viéc trién khai hon
300.000 gig dao tao, Céng ty cling chl dong
tang cuong mang ludi k&t ndi véi cac vién,
hiép hoi, truong dai hoc dé tim kiém céac khoda
hoc mang tam qudc té va cac chuong trinh
hoc béng cho nhan vién gép phan nang cao
nang luc ndi bd. Di€n hinh nhu Chuong trinh
Hoc bdng Thac si Quan tri Kinh doanh MBA
Talent 2024 hop tac vai Dai hoc Western
Sydney (Uc) véi 2 dai dién dat hoc bSng bén
phan, Chuong trinh Quan tri Doanh nghiép

Diéukiénlam viec vaphat trién nguén nhan luc

cao cép tai Céng hoa Lién Bang Duc vé Kinh
té€ tuan hoan vdi 2 dai dién tham gia, Chuong
trinh Phat trién Nang luc Lanh dao cla Hoc
vién FMIT cé 5 dai dién dat hoc b&ng 100%.
Bén canh do, Cong ty cling tao ra co hdi cong
bang, minh bach dé dé bat thang ti€n nhan
vién ndi bd co thanh tich tét va tiém nang cho
cac vj tri quan ly I&nh dao ctia Cong ty. Trong
giai doan 2022-2023, ti 1& dé bat t& ngudn
nhan luc ndi bd la 7,3% trong dé cd 05 nhan
vién trudng thanh tir Chuong trinh Quan tri
vién tap su.

Chu trong vao cac chuong trinh

phat trién nhan tai

Vinamilk 1ap ké hoach cu thé cho cac chuong
trinh dao tao, phat trién nhan tai, dac biét cho
cac vi tri 1anh dao cdp cao. Uy ban Nhan su
va Hoi dong Quan tri ludn quan tam siu sat va
tham gia truc ti€p d&€ dam bdo qua trinh phat
trién ngudn nhan luc chd chét. Nam 2023,
HDQT d3 ban hanh Nghi quyét vé Xay dung
ngudn nhan luc va k& hoach k& nhiém cho vi tri
then chét cling k& hoach trién khai.
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Ton trong su binh

dang va dadang

e Binh dang déi voi tat ca ngudi lao
ddng trong tat ca khia canh lao dong
khac nhau.

e  Khong phan biét doi xtr.

e Khonglao dong tré em.

e Khonglao dong cudng birc.

e Khong cé truong hop ma quyén
tham gia cong doan va thuong lugng
tap thé co thé gap ruiro.

Chuong 3

Diéukiénlam viec vaphat trién nguén nhan luc

Vinamilk cam két tao dung moi truong lam viéc

binh dang, tén trong va céimé cho tat ca moi nguoi.

Cong bang va minh bach: Dam bao khong ky thi
hay phan biét déi xtr vdi bat ky irng vién nao dua
trén gidi tinh, dan toc, mau da, thanh phan x3
hoi, tinh trang hon nhan, tin ngudng, ton gido, ...

Chinh sach va Ché do danh cho

lao dong Nir

Binh dang gidi: Tai Vinamilk, Cong ty thuc hién
chinh sach, quy dinh lién quan dén lao déng nir
mot cach cong khai, minh bach trén nguyén tac,
dam bao cao nhat quyén lgi va lgi ich cho lao
dong n, dam bdo ho cd moi truong lam viéc
thodi mai va phat trién toan dién. Cong ty cam
két thuc hién nghiém tuc cac quy dinh phap luat
vé lao dong ni, khong phan biét déi xtr vé gidi
tinh trong tuyén dung, dao tao va thang tién.

Lao déng nr dugc hudng day dl cac ché do thai
san theo quy dinh, dugc ho trg tao diéu kién cho
viéc két hop cbng viéc va cham soc gia dinh
thong qua cac chinh sach vé gio lam viéc linh
hoat, nghi phép danh riéng cho lao déng nir.

Coéng ty cling chu trong dau tu xay dung phong
y t€, phong nghi ngoi, phong vat stra, trit stra dé
nang cao suic khoe va doi séng tinh than cho lao
doéng ni. Ngoai ra, nham thé hién su quan tam
va gia tdng quyén lgi d6i vdi lao ddng ni, Cong
ty con cé nhitng ché d6 danh riéng cho lao déng
nr nhu: chi boi dudng thai san trong thai gian
nghi thai san, hé trg tién gilr tré hang thang.

Vinamilk tén trong va bdo dam quyén tu do
lap hoi cla ngudi lao dong theo dung phap
luat. Cong doan Céng ty da dugc thanh lap
va hoat dbéng dbc lap, dai dién quyén lgi
nguoi lao déng. Céng doan tham gia thao
luan, dong gép y kién vé chinh sach luong,
thudng, phuc lgi, diéu kién lam viéc. Vinamilk
tao diéu kién thuan Igi cho nguoi lao déng
tham gia cong doan va céc té chic doan thé
khac. Théng qua déi thoai dinh ky, hoi nghi
nguoi lao déng, Vinamilk 1ang nghe, tiép thu
y kién, giai quyé&t van dé quyén Igi nguoi lao
déng, xay dung quan hé lao déng hai hoa,
6n dinh.
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Panh gia hiéu qua cong viéc
da chiéu

HE THONG DANH
GIA TOAN DIEN,
HIEU QUA VA
MINH BACH

NANG CRO NANG LUC
VA HIEU QUA HOAT
DONG CUR NHAN VIEN

NGU01LAO DONG
danh gia dinh ky hiéu
qua cong viec

Diéukiénlam viec vaphat trién nguén nhan luc

Panh gia hiéu qua cong viéc

Vinamilk ap dung hé théng danh gia nhan vién da chiéu, bao gém
danh gia hiéu qua cong viéc hang thang va danh gia muc tiéu
cong viéc hang nam. Danh gia hiéu qua cong viéc hang thang
gilip theo ddi sat sao hiéu sudt lam viéc cta tirng nhan vién. Danh
gia muc tiéu céng viéc hang nam danh giad téng thé hiéu qua thuc
hién cac muc tiéu da dé ra cla cap quan ly.

Hé théng danh gia nay dugc t6i uu hda trén Phan mém Quan ly
Nhan su mdi, gilp hé théng hda két qua danh gia hiéu qua cong
viéc, ndng cao hiéu qua, tinh nhanh chdéng va dé chinh xac, déng
thoi nang cao hiéu qua quan ly thanh tich nhan vién.

Phuong phap danh gia va phan nhom 3P

Ngoai ra, Vinamilk ap dung phuong phap danh gia va phan nhém
nhan vién theo 3P: Vi tri (Position), Con ngudi (Person) va Két qua
thé hién (Performance). Cu thé:

Vi tri: Xac dinh yéu cau va tiéu chi cong viéc cho tlng vi tri.

Con nguoi: Danh gid nang luc, ki€n thirc, k§ nang va tiém nang
phat trién cla nhan vién.

K&t qua thé hién: Danh gia hiéu qua thuc té€ cda nhan vién thong
qua céc chi s8 do ludng cu thé.
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Chuong 3 Diéukiénlam viec vaphat trién nguén nhan luc

Chinh sach luong thudng & phuc loi

cong bang, canh tranh

Vinamilk cam két ap dung
chinh sachlvong thuéng

céng bang, minhbachva
canh tranh, nham thu hut va
gilt chan nhan tai.

Niém vui luong thudéng: gitra bdi canh kinh t&€ day thach thirc, nam 2023 Vinamilk dd quyét
dinh thuc hién xem xét diéu chinh thu nhap cho déi ngl nhan vién theo dinh hudng nang cao
tinh canh tranh trén thi trudng lao déng va chi trd gan lién vgi nang luc thé hién.

An tdm strc khée: Vinamilk chdm lo strc khde moi nhan vién vai day du quyén lgi vé kham sic
khde dinh ky, bdo hiém sic khde bao gom kham, chra b&nh mién phi, bdo hiém tai nan 24/24
4p dung toan Viét Nam va qudc té€ (bao gébm quyén Igi tham gia bdo hiém cho ngudi than cép
quan ly).

Vién man doi séng: quan tdm ca thé chat 1an tinh than, Vinamilk khéng chi dam bdo nhiing
phuc Igi co ban theo tinh chat va vi tri céng viéc ma con ca phuc Igi tinh than.

Quy dinh vé Tién lwong va Tién thuéng

Chinh séach tién luong va tién thudng dugc
xay dung moét cach céng bang, minh bach
va khuyén khich sy céng hi€n clia nhan vién.
Toan bd nhan vién, bat k€ cdp bac tu nhéan
vién mai dén cdp quan ly cao nhat va lanh
dao cép cao, déu dugc chi trd thu lao theo
Quy ché& Tién luong, tién thudng clia Céng
ty. Digu nay dam bao tinh nhat quan va céng
bang trong viéc trd luong, thudng cho tat ca
moi Ngudai.

Bén canh dd, Vinamilk cling danh mét phan
lgi nhuan dé khen thudng va quan tam dén
phuc lgi clia ngudi lao déng. Cu thé, 10% Igi
nhuén sau thué duogc trich vao Quy Khen
thudng va Phuc lgi, s6 tién tr quy nay sé
dugc s dung dé khen thudng cho nhirng
nhan vién cé thanh tich xudt sac trong céng
viéc theo danh gia k&t qua thuc hién.

Ngoai ra, cac phuc lgi khdc cling dugc thuc
hién theo Thda udc lao ddng tap thé va danh
cho cdc hoat déng x& hdi, tu thién, cdng
dong. Diéu nay thé hién Vinamilk khéng chi
guan tam dén lgi ich clia nhan vién ma con
chu trong déng gop cho cong dong xa hoi.
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~ . _ Ché do phuc loi:
Xac dinhmircluong op 0

Hang nam Vinamilk déu tham gia khao sat luong clia Mercer, mot
trong nhitng Cong ty tu van nhan su hang dau thé gidi. Viéc nay
gilp CoNng ty ndm bat dugc muc luong phé bién trén thi trudng
dé tir dé diéu chinh mic luong cho phi hop va canh tranh vdi
thi trudong, nham thuc hién chién luge kinh doanh mot cach hiéu
qua.

Vinamilk xay dung hé théng cdp bac néi bd dua trén pham vi
cbng viéc, tinh chat céng viéc cda vi tri theo phuong phap danh
gia clia Mercer, qua do, Cong ty xay dung hé théng thang bang
luong chi tiét cho tirng cap bac nhan sy ddm bdo tinh tuan thu
doi véi cac quy dinh phdp luat lao ddng va tinh canh tranh trén
thi truong lao déng.

Can ctr xac dinh thu nhap:

Muc thu nhdp clia mdi nhan vién dugc xac dinh
dya trén sy can bang cla 4 yéu to:

Vi tri cong viec Nang luc canhan
damnhan dat duoc/the hien

Ket qua thuc hien Ket qua kinh doanh
cong viec cuaCongty

Diéukiénlam viec vaphat trién nguén nhan luc

Bo hiém xa hoi

Bdo hiémy té

Cham SOC Bao hiém that nghiép
sitc khoé Bao hiém stic khoe
B&o hiém tai nan 24/24
Kham suc khoe dinh ky
Hoat dong van hoa — nghé thuat — thé thao
) . Nghi mat hang nam
Ph!l(!(_“ Qua tang sinh nhat, két hon
doisong

Qua tang cho con nhan vién: 01/06, Trung thu, Hoc sinh gioi,...

Qua tang Ié tét cho cha/ me

Chedo cho

Qua cho nhan vién n: 08/03, 20/10

H tro tién gilr tré

Iao dong n Tro cdp thai san
Ho tro tién an
Hb tro di lai
Hotro H& tra dién thoa
va khen thuong | cné do boi dusng bang hien vat

Thudng dua trén két qua thuc hién cong viéc trong nam

Chuong trinh ¢6 phi€u uu dai cho Nhan vién (ESOP)
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Bao cao Phat trién Bén virng 2023

NO luc khéng hgitng nang cao
chat luong moi truong lam viec

Hé thong quy tac -
nén tang cho van hoa liém chinh

Hé théng quy tacré rang vanghiém khac

Tylehailong

Vinamilk d& ban hanh céc quy téc chéng Vinamilk ciing chd déng phé bién cac Vinamilk [luon né Iuc xay chung

xung doét lgi ich, tham nh’fmg va hoi ’I(f) qu’y tac chc?'ng gian lan va tham nhﬁ‘ng dung moi truong lam 86 uO/
mot cach rd ré]ng \,/é chli tiét. Cac 9uy tac dén cac dé’i tac, nha cung cap, nham viéc chuyén nghiép, nang 9 o
nay dugc phd bién dén toan thé ngudi giup ho hiéu va cung thuc hién, gép déngva gén két, gop (tting 3.2% so

lao déng thong qua nhiéu kénh nhu trién
khai truc ti€p qua cap quan ly, glri email
dén nhan vién va dugc ghi ré trong BO
Quy tac ing xUr clia Cong ty.

phan xay dung mdi truong kinh doanh
minh bach, lanh manh.

vdi ndm 2022)

phan nang cao chat luong
cudc séng cho canbo
nhan vién.

Cung Vinamilk déong hanh trén
hanh trinh phat trién bén vitng

Tl nam 2020, Vinamilk da gan két
ngudi lao déng vao hanh trinh phat
trién bén virng bang cach khao sat
truc ti€p nhan vién vé cac khia canh
lién quan dén phat trién bén virng,

Camkeét tir can b6 quanly vanhan vién

Két qua khao sat ty 1& hai long cia nhan
vién ndm 2023 theo tirng khia canh:

T&t cd cac can bd quan ly, nhan vién
G vj tri thuong xuyén tuong tac véi doi
tac, khach hang déu phai ky phu luc hop
dong trong dé cam két thuc hién nghiém
tuc cac quy dinh vé trach nhiém nghé
nghiép, quy tac ing xt&r va phong chéng
gian lan, tham nhing.

Cong viéc: 90,4%
Quan ly truc tiép: 85,9%
Pong nghiép: 91,5%
Luong thudéng, phuc lgi: 78,9% .
L) g, p ’u ol ] °‘//4
Dao tao & phat trien: 85,1%

truyén thong ndi bo vé dinh hudng,
bdo cao va giadi thudng phat trién

bén virng.

Theo két qua khao sat, cac yéu
to6 lién quan dén phat trién bén
vitng dugc can bo, cong nhan vién
Vinamilk cho la quan trong nhat bao
gom an toan & chat luvgng san pham,
diéu kién lam viéc, phat trién thi
trudng, nguén nudc va chat lugng
nudc, chat thai.
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Hé théng truyén thong
noi bo da dang

Hoat dong truyén théng ndi bd ndi bat nam
2023:

« Cap nhéat, nang cap kénh tin tic ndi bo
myVINAMILK v&i phién ban mail, website
va ing dung di dong tién lgi.

Truyén théng ndi bd dong vai tro quan
trong trong viéc thidc dady su gan két, chia
sé thong tin va lan tda van hda doanh
nghiép téi toan thé can bo, nhan vién.
Vinamilk duy tri hoat déng truyén thong
ndi b6 da dang, kip thoi va chinh xac théng
qua nhiéu kénh théng tin khac nhau nhu:

«  Ph&ihgp véi cac don vitd chirc hoat
dong tham, tang qua tré em nhan dip
Ngay Quéc té Thiéu nhi, Tét Trung thu.

« T8 chlc hoat ddng khoanh nudi ring
ngap man Vuon Qudc gia Mii Ca Mau
vao thang 8.

«  Chudi chuong trinh Net Zero khuyén
khich cén b0, nhan vién thuc hanh 18i
s6ng xanh, séng khoe.

Kénh thong tin néibo:

o Chuong trinh Vinamilk #GreenYear lan
tda hanh déng dep, gdp cady xanh cho
moi truong.

Email: hopthunoibo@vinamilk.com.vn

Kénh Youtube danh riéng cho tin tirc ndi bd
Website va trng dung dién thoai
myVINAMILK

Email life at VNM: Life@vinamilk.com.vn
Zalo OA: Life at VNM

TEAM Channels

o Truyén thong ndi bo vé Bao cdo Phat
trién bén viing, cac giai thudng vé phat
trién bén viing va bao vé mai truong dé
khich I& can bd, nhan vién quan tam.

o Truyén théng néi bo vé cac giai thudng
vé Doanh nghiép, Marketing, Nhan su,...
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Vitng manh - Gan két -
Lan tdéa gia tri nhan van

Cong doan Vinamilk thudng xuyén t6 chic cac hoat
dong thé thao, van hoa, thién nguyén, nham nang cao
doi séng tinh than cho can bd, nhan vién. Cac hoat
dong nay gilp gan két cac thanh vién, tao moi truong
lam viéc vui vé, nang doéng va lan tda gia tri nhan van.
Cong tac doan thé tai Vinamilk da gép phan xay dung
va phat trién Cong ty, khdng dinh vai trd quan trong
trong viéc tao dung moi truong lam viéc t6t dep cho
can b6, nhan vién.

CHAMLO 71ty dong
DOISONG | fororasoizocors
Hon L :
Hon 490 trieu dong
hé tro cho ngudilao
dong va gia dinh nguoi
lao dong. lao dong co
’ hoan canh kho khan.
Tydéng
duoc danh cho

cong tac chamlo:

Diéukiénlam viec vaphat trién nguén nhan luc

CHUONG TRINH DU LICH TRI AN
CAN BO NHAN VIEN

DAy la chuong trinh tri &n dac biét danh cho nhitng nguoi da gan
bé 1au dai hon 10 nam véi Cong ty, khang dinh cam két tao dung

moi truong lam viéc t6t nhat cho nhan vién cla Vinamilk.
+ Hon 1.000 nguoi tham du, kinh phi 12 ty déng.

« 11tour du lich dén céc di€m du lich ndi ti€ng nhu: Ha Giang,

Phu Quoc, Malaysia, Singapore va Bali (Indonesia).
+ Thiét k&€ méi mé, phu hgp van héa doanh nghiép.

« Nhan dugc nhiéu phan héi tich cuc.

CUOCTHICHAYBO .
“VINAMILK - A7NAM &
GIAC MO SUA VIET*

Do budc chay bang Ung
dung thuc té€, téng s6 Km
chay bd cla 1238 “van
dong vien” Vinamilk la hon
62158 Km gap 15 lan chiéu
dai duong xich dao vong
guanh Trai Dat.

HOI THAO CUR CAC
CUM CONG DOAN
TREN TOAN QUOC

1.300 cong doan vien tham gia
chay hét minh & hoéi thao hai
dau ciu Bac — Nam. Bung né
nhiéu mon thi dau: da bong,
kéo co, cau long, béng ban,...
tai TP. Can Tho va TP. Vinh.
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KINH TE
DIA PHUONG

47 nam hinh thanh phat trién 1a 47 nam khéng ngirng
Io0n manh cung kinh té dia phuong. Vinamilk thong
qua chudi gia tri cia minh thic ddy nén kinh té,
tao viéc lam hiéu qua, cdi thién an ninh luvong thuc,
chung tay gidi quyét cac moi lo ngai vé moi truong
va bién ddi khi hau, thiic day tang truéng bén viing
va can bang trong xa hoi, dac biét 1a cac dia phuong
Vinamilk c6 hoat dong.

lachuyéngia languoimé trai daikhap Viet Nam
trong cong nghé dudng trong =
san xuat sira Chan nuodibo stta - )
Cachmang trang :

TAORA HOP TAC TAORA i N ;
o LAM . t o TR o TAN 5 o Tin 8 0 oaw 4 0 ma
cho xahoi va cac diaphuong HODAN % cho hoat dong nong nghiép : sanluong sita tuoi e 4 phanbon hé tro phan [ b&p sinh khéi thu 4 lienkét duoc tap huan = chuan GlobalG.A.P.

tircac trang trai & nguyeénliéu thumuanam 2023 b phoi dénho nong dan mua tir ho nong dan chuyén giaoky thuat
hang nam

Vinamilk hoat dong
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Chuong 3

Tao viéc lam va xay dung sinh ké bén viing

Trudc thuc trang chan nudi bo sita khong phai
la th& manh truyén théng ctia ndng nghiép Viét
Nam, néng dan khong cé kinh nghiém va khi
hau Viét Nam khong phai la noi thich hgp chéan
nudi bo sta. Dinh hudng ré rang vé viéc phai
thay th€ nguyén liéu nhap khiu bang viéc tu
chd ngudn nguyén liéu, vao nhirng nam 1990,
Vinamilk tién phong phat doéng Cudc cach
mang trang, chd déng nguyén liéu san xuat
bang giadi phap xay dung vung nguyén liéu
néi dia. Sau hon 30 nam khong nglrng nd luc,
Vinamilk d& s& hitu hé thdng nha may, trang
trai tradi dai cad nudc tlr Bac chi Nam va dang
ma rong ra cac nudc trong khu vuc. Qua do,
Vinamilk chd déng dugc ngudn nguyén liéu,
nang luc tu san xuét, truc ti€p gop phan vao
su phat trién cua kinh t&€ dia phuong, tao viéc
lam va xay dung sinh k& bén ving.

Ho tro tang trwéng néng nghiép toan dién dé cai
thién sinh ké va an ninh lvong thuc théng quasan
lwvong Ion hon vagia thap hon.

Su phat trién clia nganh néng nghiép khong
chi tac doéng tich cuc dén an ninh luong thuc
va kha nang phuc hoéi gia luong thuc bién
doéng, ma con cai thién thu nhap va viéc lam
trong khu vuc néng nghiép, kich thich viéc tao
ra va mé rong cac hoat dong tao thu nhap phi
néng nghiép mai trong nén kinh t&€ néng thon.

Song song, Vinamilk thic day da dang héa kinh
t&€ va thic ddy chuyén déi nang suét cho viéc
lam & ndng thon thong qua dao tao nadng cao
két hop gilta ki€n thirc, k§ nang va nang luc
cla luc lugng lao déng. Khdong nglring dau tu va
di dau vé cong nghé, da dang hda san pham,
kinh doanh véi cdc nha cung cdp dia phuong;
hoé trg cho hd néng dan ngudn luc dé nang cao
nang suat ndong nghiép va bat dau hoat dong
kinh doanh cua riéng ho. V&i mét mong mudn
tao diéu kién cho moi ¢ nhan va cdng dong,
dac biét 1a ngudi nghéo va dé bi tdn thuong,
c6 quyén binh dang déi véi ngudn luc va co
hoi kinh té.

Kinh té dia phuong
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NOong nghiép tai tao cong nghé cao

St dung nang luong tai tao

100% thirc an duoc quanly theo ISO 9001

Bdao ton tai nguyén dat vanuoc

Strdung nang lugng mat troi.
Ty 1& sir dung nang lugng xanh trung binh tai
cdc trang trai dat gan 87%.

Hé thdng xU ly chat thai hién dai cung cbng
nghé biogas gilp gidm thiéu dang k& lugng
phat thdi CO,, chuyé&n hda chat thai thanh céc
tai nguyén nhu: phan bén hitru co cho déng co,
khi metan dé€ thanh trung sra cho bé, sdy co
lam thic an cho dan bo.

100% thirc an danh cho cac c6 bo
(cam, thirc an thé xanh) dugc quan ly
theo ISO 9001.

Thuc hién canh tac theo phuong phap hiru co,
khéng str dung phan bén hda hoc, khéng thuée
trrsduvarngdungvongtuanhoantaitao datdé
quan ly tai nguyén.

Tai nguyén nudc duge st dung tiét kiém, tuan
hoan dé& tai s&r dung cho hoat dong tudi tiéu.
Nudc thai dugc xtrly dam bao khéng dnh hudng
dén moi truong cac khu vuc xung quanh.

Xay dung céc ho diéu hoa sinh hoc gilp diéu
hoa lam mat khéng khi cho céc ¢cb bd va gop
phan tao nén vong tuan hoan nudc.

@Z@

Kinh té diaphuong

Cong nghé Carbon nguyén tir hitu co

Ung dung céng nghé carbon nguyén t& hitu
co lam giam phat thai khi metan va mui trong
chan nudi.

Vanh dai sinh hoc

Dién tich mang xanh dugc duy tri ty 1& bao pht
trén 70%. Cay xanh dugc trong xung quanh dé
tao vanh dai sinh hoc, gilip bdo vé hé sinh thai va
han ché céc tac dong tir mdi truong bén ngoai.

Sir dung may moc thiét bi va cong nghé hién dai

Hé théng quan ly khdu phan an.

Dan vat sita quy mo 1én.

Hé théng bao tri tu dong.

Robot d&y thirc an Lely Juno.

Hé thong kiém sodat hoat dong va stic khde cho
céc co bo.

Hé théng chudng nudi Ién va hién dai.

Théng tin luu trr ddm may, cho phép cap nhat
va diéu chinh tuir bat ky dau.

100% bo thuan chiing

100% giébng bo cao cap Holstein Friesian, duoc
chon loc chat ché, day du pha hé 3 doi dé dam
bdo thuan chiing, nhap khau truc tiép tir My, Uc
va New Zealand, cho nguén sira d6i dao, chat
lugng hang dau thé gidi.
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Chuong 3

Nang tam chudi gia tri cing nha nong

Song song va&i hé théng trang trai hién dai,
Vinamilk ti€p tuc déng hanh hgp tac vdi néng
hd chan nudi bo sita tai cac dia phuong trong
cd nudc, ky két hogp déng bao tiéu san phadm
slta tuoi nguyén liéu, tao cau néi phat trién
bén virng, hai hoa vdi muc tiéu ndng cao ndng
suat, chat lugng, gidm giad thanh va tang kha
nang canh tranh vadi sira nhap khau.

Hé théng céc tram thu mua sira dong vai tro
quan trong trong mai lién két nay véi b tiéu
chu@n tudn thu cac yéu ciu nghiém ngat vé
vé sinh, an toan thuc pham. Hién tai, Vinamilk
quan ly 75 tram thu mua sita véi tdng dan bod
cla cac néng ho hgp tac hon 101.500 con.

Ngoai hoat déng chinh la thu mua sira, cac
tram thu mua sita con ddéng vai tro la kénh
phan phéi thirc &n chan nudi bo sita, tu van
va chuyén giao céng nghé trong chan nudi va
kiém soat dich bénh cho bo sira, trd thanh dau
ma&i va dia chi tin c8y cho sy phat trién bo sira
trong dan.

Tiép tuc duy tri cac chinh sach hé trg HO chén
nudi, day la chi phi chi trd thém, khéng bao
goém trong gia sita theo chat lugng ma Ho
chan nudi ban cho Vinamilk:

Chuong trinh tich Ity diém: “Chuong trinh
thé khach hang than thiét cda Vinamilk” la
200 d/kg (t&ng thém 100d/kg so v&i ndm 2022).

Kinh té diaphuong

Chuong trinh
tichlay diém

28.1

TYND

Chuong trinh
gilt chancachdlon

1.35

TYUND

Tiénchitra
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TRANG TRAI TRANG TRAI TRANG TRAI

dat tiéu chuan hiru co theomé hinh trang trai dat chuan
Organic Chau Au trang trai sinh thai - GlobalG.A.P.
Vinamilk Green Farm

166 BACSTVA 6 1 :
(HUYEN GIA THO Y ol TVDONG

(1% nhan su trang trai la doi Cac du an dau tu, sang kién cai

ngli chuyén gia cham soc strc tién san choi dé cho bo tu do

khoe dan bo) va thoai mai, ném nam dé bo
thodi mai hon khi nghi ngoi

% 10
100 O NHAN VIEN KHOA DAO TAO

nhan vién trang trai hang nam nang cao
duoc tao tao nhan thiic vé phuc loi
chodanbo

i e
e na




Phat thaikhinhakinh Antoan va chat luong san pham Diéukiénlam viéc vaphat trién nguén nhan luc Kinh té diaphuong Dinh dudng dat, chat luong valuu gitr dat

Bao ton dadangsinhhoc - Quanly chat thai Nguén nuoc vachat luvong nuoc Phat trién thi truong Lan toa yéu thuong vimot cong dong hanh phuc
Nén tang cho nong nghiép bén viing

CHUNG TOI BAT PHUC LOI DONG VAT LA
TRONG TAM CUA CHAN NUOI BEN VUNG

Phuc lgi dong vat la trach nhiém dao duc, vira la diéu kién tién
quyét dé dan bo khée manh va ndng cao hiéu qua san xuat. Do do,
dau tu cai thién diéu kién sdng, nang cao stirc khde phong bénh va
tranh hodc giam tac dong tiéu cuc bén ngoai dén dan bo... nham
dam bao phtc lgi dong vat la dieu co y nghia Ién trong chan nubi
va san xuat bén virng.

Tai Vinamilk, chuing t6i dat phuc lgi dong vat cua dan bo la trong
tam clia chan nudi bén virng, dua trén cac nguyén tac:

Cung cép dinh dudng t6t véi kha nang ti€ép can nudc ngot va
ché& do dinh dudng t6t d€ duy tri strc khde va sy hoat bat.

Xay dung méi truong s6ng tot vai: chudng trai thich hgp cho
tirng giai doan phat trién, chat lugng khong khi tot va khu vuc
nghi ngoi thoai mai; du khoéng gian, co s& vat chat thich hgp dé
dan bo tu do thé hién hanh vi ty nhién.

Cham soc strc khde bang viéc ddm bdo cac chuong trinh tiém
phong, phong ngtra hodc chan doan va diéu tri nhanh chéng.
Ki€m soat chat ché viéc sir dung khang sinh.

Khong st dung chat tang trudng.

Chia sé thuc hanh va khuyén khich cac ho chan nuoi vé chuong
trinh Phuc lgi dong vat.

Khoéng thuc hién giét mg tai cac trang trai chan nudi.

Dam bao méi truong s6ng phu hop dat chudn GlobalG.A.P.

Tuan thu quy dinh phap luat, 4p dung va cai tién lién tuc cac
thuc hanh tét chudn qudc té.




Chuong 3

CHUNG TOIBDAM BAO 5 KHIA CANH PHUC
LOIDONG VAT XUYEN SUOT VONG DOl

TU khi chao doi dén xuyén suét vong dai, dan bo luén dugc
quan tdm cham sdc. Bén canh dau tu cong nghé hién dai, dan
bo con dugc cham soc, nudi dudng bdi déingii chuyén gia tay
nghé cao v&i doéi ngil bac si va chuyén gia thii y, chuyén gia dinh
dwong hang dau, luon tan tdm va yéu thuong dong vat, giup
tao moi truvong song tinh than va vat chat téi vu, cham soc,
theo doi sat sao tinh trang strc khoe dan bo cling nhu Ién cac
quy trinh nudi dudng va ché doé dinh dudng toi wu nhat cho
tirng ca thé.

Phucloidong vat
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Dinhduong

Xay dung kh&u phan dép Ung cho ting giai
doan phat trién dan bo dua trén cac phan
mém tién tién trén thé gidi.

Kh&u phan an dugc thiét k€ bdi chuyén gia
dinh dudng quéc té va phai trén theo phuong
phdp TMR véi khdu phan day du va can doi
chat dinh dudng déi véi tirng nhém bo.

Ch&t lugng thic an tinh theo chudn
GlobalG.A.P,, truy xuat dugc ngudn gdc.
Trang bi phan mém chuyén dung dé theo
doi, ghi nhan, danh gia luong thu nhan thirc
an cla tung ca thé bo va dua ra cac khuyén
nghi diéu chinh can thiét, kip thoi.

Trang bi Robot vun vén thic &n cho dan
bo slta, cdc xe slta luu déng milktaxi cung
cép stra thanh trung cho bé. Hé théng bon
U chua, Silo cung cdp thirc an tinh ty déng.
Cai tién co chon loc vé dinh dudng dé nang
cao hiéu qua dan bo bé.

Khong s dung thic &n cé ngudn goéc tu
déng vat.

Chuong 3

Khong sir dung hormone tang trudng trong
suGt qua trinh chan nuéi.

Khong strdung khang sinh du phong, chi sur
dung khi can thiét.

S dung cac loai thuéc nam dugc nuobi
trong tai trang trai hru co dé€ diéu tri bénh
cho dan bo.

Tiém phong day du cac loai bénh theo quy
dinh cla co quan thu y.

Trang bi hé théng quan ly dong duc va surc
khoe SCR.

Hé théng vat slta theo cong nghé chau Au,
quan ly chi tiét trng cd thé bo, dua ra canh
bdo khi cé ddu hiéu bat thudng.

Trang bi méang ngadm chan, thiét bi got va
cham séc mong bo.

Xay dung hé théng quan ly thubc thd y diéu
tri bo.

TG6i uu hoda hiéu qua canh bao strc khde cla
cac phan mém chuyén dung nham hd trg
t6i da cho muc tiéu kiém soat strc khoe bo
bé, thong qua thdm kham, phan loai va xu
ly ban dau.

Phucloidong vat

Hé théng lam mat tu ddng theo cdng nghé
Chau Au, M¥, thé hé méi nhat, gilp duy tri
dd @m va nhiét do chubdng trai luon dugc
gilr & muirc @6 tot nhat.

Hé thong cao phan va xtr ly chat thai hién
dai, xay duyng d6i ngld nhan vién vé sinh don
dep hang ngay, dam bao mdi truong khd
rdo sach s&, chong trugt, khéng mui, giam
rdi ro bénh cho bo.

T&t ca I16i di va vach bao quanh chuéng trai
déu khong co vat sat nhon, khéng co cac
may moéc thiét bj cé thé gay tén thuong dén
bo tlr d6 bd dugc ddm bao an toan.

Cai tao chudbng bé nudi theo cli don dé
nang cao su thdng thodng va ngan ngua rui
ro lay nhiém chéo cho dan bé.

Lap thém céac quat & chudng bo vat sira dé
cdi thién hiéu qua lam mat trudc bién ddi cla
El Nino.
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Vinamilk Chuong 3 Phucloidong vat
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

100% dan bo khong bi giam cam khép kin

o Tat ca céac Trang trai da thi€t 1ap nhac dé€ cho bo nghe khi vat stta véi muc dich gitp bo

+ BO dugc chan tha theo bay dan, dugc tiép xUc véi dnh nang mat trdi hang ngay, duoc tu do thoai m‘éi fj(m, tQU gién }inh than hon. Cac ban nhac giao hudng dugc bat moi ngay dé bo
ra san choi ding véi tap tinh ban nang. nghe va cam thay vui ve.

. Chubng trai dugc thiét k& hién dai, khong gian rong rai, bd cé thé van dong thoai mai cac tu * Khuvuc “nha tdm mat” gidp bo giam stress nhiét gitra phién vat sta.
thé, thuc hién dé dang cac hanh vi tu nhién. « Hé thdng chdi gai nglra massage cho bd cam thay dé chiu.

o Hudng dan céc céch tiép can phl hgp va an toan dé tao su thoai mai va gidm thiéu nbi sg « Ném ém va dan hoi cao dat tai chd ndm va cac 16i di, gitp dan bo ludn cam thady thoai mai
cho dan bo. nhat khi nam va san xuat sia.
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DINH DUGNG, CHAT LUONG
VALUUGIODAT

Vinamilk nhan thitc duoc moilién hé chat ché gilta
sttc khée dat, cay trong, vat nudi va strc khde con
nguoi. Vi vay, dam bao stit dung tai nguyén dat
mot cach hiéu qua va bén ving la vo cing quan
trong doi voi Vinamilk. Cong ty cam két dau tu
phat trién néng nghiép tai tao, quan Iy nguon tai
nguyén dat bén virng nham han ché cac tac dong
Xau dén moi trudng va tai nguyén dat.




Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

VONG TUAN HOAN
TAI TAO DAT

Chu trinh quan ly va tai tao dat dugc ap dung
tai cac Trang trai Vinamilk bao gom cac budc:
phan tich va quy hoach st dung dat, danh gia
rdi ro tdc déng dén dat, khai thac va canh tac
dat hiéu qua, cling nhu cai tao, nang cao dinh
dudng va bao vé da dang sinh hoc cla dat.

Giam thiéu 6 nhiém dat

DE& han ché& 6 nhiém dat, Vinamilk ap dung cac
gidi phap nhu tuan thd Luat dat dai, st dung
dat dung muc dich; khong xa thai chat thai
chua qua xt ly ra modi truong bén ngoai; st
dung nudc hiéu qud va bao vé ngudn nudc;
khéng s dung phén bén va thubc trlr sau
hdéa hoc trong canh tac htu co; khéng dét
dong; va thuc hanh néng nghiép t6t toan cau
GlobalG.A.P.

Chuong 3

Chong x6i mon dat va tang dé che phu

Nham chéng xoi mon dat va tang dé che phd,
Vinamilk han ché céac hoat dong lam x&o tron
cau truc dat, duy tri tham thuc vat che phd
bé mat d4t va hang rao sinh hoc bang céay
xanh, phd xanh hon 2.160 ha dat déng cd
trong nam 2023.

Doéng thoi, Vinamilk clng chd dbng trong
nghién ctu diéu chinh co cdu mua vu cay
trong, lich gieo tréng phu hgp vai thé nhudng,
thai tiét khi hdu cla ting vung dat dé thich
Ung tét hon trong diéu kién bién déi khi hau
hién nay.

Dinh dudng dat, chat luong valuu gitt dat

Cai tao vanang cao dinh dudng dat

Vinamilk ap dung bién phap luan canh cay
trong chinh vdi cay ho dau nham tra lai vat
chat hitu co cho dat, tranh lam can kiét dinh
dudng dat. Bén canh do, Cong ty dam bao
tudi tiéu day da, st dung phan boén hitu co,
tai str dung 85% nudc thai chan nudi sau xt ly
cho tudi tiéu canh déng. Cudi cling, sau moi
vu, dat dugc dé nghi ngoi dé tu tai tao.
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BAOTONDADANGSINHHOC- -
NEN TANG CHO NONG NGHIEP BEN VUNG

Pa dang sinh hoc dong mét vai tro thiét yéu ddi voi su phat trién

bén vitng. Day 1a nén tang cho nén néng nghiép Iay tu nhién Iam . ===E ““““““m = =

gdc, cung cap cac dich vu sinh thai quan trong nhu thu phan, kiém
soat dich hai, diéu hoa khihau va canh quan thién nhién. Tuy nhién,
da dang sinh hoc hién dang phai déi mat voi nhiéu thach thirc tr
cac hoat déng clia con nguoi nhu pha rirng, 6 nhiém moi trudng
va bién déi khi hau. Bdo tén da dang sinh hoc1a trach nhiém chung
CUa toan xa hoi.

Tai Vinamilk, chting t6i xac dinh ré tam quan trong cla van dé
nay va da trién khai nhiéu giai phap thiét thuc nham bao vé moi
trudng séng, phat trién néng nghiép bén vimng, gop phan bao
ton va phat trién da dang sinh hoc, song song voi muc tiéu nang
cao hiéu qua san xuat theo dinh huéng phat trién bén viing.



Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Bao vé Moi truong song

Ngan chdn cac hoat dong nguy hai: Nghiém
cdm pha ring, dét déng co, san ban déng vat
hoang da.

Kién tao khéng gian xanh: Duy tri dién tich phi
sdn xudt, tao khu sinh thai véi hang rao sinh
hoc bang cay xanh, hd nudc diéu hoa dé tao
moi truong than thién va bdo vé céc loai sinh
vat tu nhién.

Kiém soat dich hai: Ap dung céc bién phép
ngan nglra, ki€ém sodt hiéu qué cac loai sinh
vat ngoai lai xam hai.

Hop tac va Nang cao Nhan thirc:

Hogp tac chién luge: Hgp tac chat ché véi cac
t6 chlc phi chinh phd va chuyén gia dé chia
sé kién thurc, kinh nghiém va thuc hién céc
sang kién bao vé méi truong.

Nang cao nhan thirc: T8 chirc cac chuong
trinh dao tao, tuyén truyén nang cao nhéan
thirc vé tdm quan trong cla da dang sinh hoc
cho cén bd nhan vién va cong déng.

Chuong 3

Bao ton dadangsinhhoc -
Nén tang cho nong nghiép bén viing

B3ao tén va Phat triénrirng

Song song vd&i cac hoat dong phat trién nén
néng nghiép bén ving, Vinamilk da va dang
trién khai cac Dy &n Phat trién Lam nghiép
Bén virng vdi quy mo 16n. V&i muc tiéu hdp thu
khi nha kinh gép phan giam bién déi khi hau,
diéu hoa ngudn nudc ngam, ngan xéi mon dat,
gilr gin da dang sinh hoc, bao vé méi trudng
sdng cho loai déng thuc vat tu nhién, cai thién
chéat lugng khong khi.

Bao toén rirng quy mé I16n: Dy én bdo tén, duy
tri dién tich rirng tu nhién c6 san 1.036 ha tai
Xiéng Khodng, Lao v&i do phd ring dat 50%.
Trong dé c6 hon 650.000 cay cao tr 2 - 10m,

dudng kinh trung binh than cay tur 6 - 26 cm,
chia lam 6 khu vuc vai tudi riing trung binh tir
3 -41nam.

Ngoai ra, Vinamilk cling tich cuc tham gia céc
du an xanh khdc nhu khoanh nudi tai sinh 25
hecta rrng ngdp méan & Ca Mau. Va tréng hon
1.000 cay xanh tai Mé Linh, Ha Noi.

Bang nhitng hanh déng thiét thuc, Vinamilk
khang dinh cam k&t bdo vé tai nguyén thién
nhién va da dang sinh hoc, gép phan vao cuéc
chién chéng bién dGi khi hau va kién tao tuong
lai xanh cho chinh minh va cho thé hé mai sau.

Phat trién Néng nghiép Bén vitng

Luan canh cay tréng: Ap dung mé hinh luan
canh da dang cac loai cdy trong phlu hop véi
dac tinh thd nhudng, diéu kién tu nhién cla
ting vlung, phu xanh déng co.

Cai thién chat lugng va dinh dudng dat: Nang
cao chat lugng va duy tri co cau dat. Uu tién
str dung phéan boén hitu co, thudc trir sau sinh
hoc dé€ bdo vé hé sinh thai tu nhién gidm thiéu
str dung phan bon va thudc bao vé thuc vat
hoa hoc.

Canh tac hitu co: Ap dung mé hinh ndng
nghiép tuadn hoan vadi viéc st dung tdi da
ngudn chat thai chan nudi chuyé&n thanh
phan bon hiru co bé sung dinh dudng cho cay
tréng. Bén canh s dung phan bén hiu co,
thu6c trlr sdu sinh hoc dat chirng nhan cho
canh tdc hiru co dé nang cao hiéu qua san
xuat, déng thaoi gitp duy tri, cai tao chat lugng
dat tréng va bao vé hé sinh thai tu nhién.
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QUAN LV CHAT THAI

Kinh Té Tuan Hoan -
Kién Tao Tuong Lai Xanh

Voicam két phat trién bén virng va bao vé moi trudng,
Vinamilk da dat dwoc nhirng thanh tuu an twong trong nam 2023

TUAN THU NGHIEM NGAT CAC QUY DINH VE MOI TRUONG

100% KHONG CO KHIEU NAI CUA

hoan thanh dung tién do co“G Douﬁ ““Nq oun““
bao ca0 mai truong, quan VEMOI TRUONG

trac moi truong dinh ky

KHONG VI PHAM KHONG CO SU €0
PHAP LUAT MOl TRUONG




Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Chuyén hoa chat thai thanh tainguyén

Hé thong xtr ly chat thai hién dai:

« Tat ca trang trai chan nudi déu duge dau tu

hé théng xUr ly chat thai khép kin, ddm bdo
tuan thu cac bién phap quan ly va xt ly theo
quy dinh.

« Phan trong chubng bo dugc thu gom tu

dong bang hé théng may cao phan, dan vé
khu vuc tap két va x{ ly.

Tai sir dung phan thai:

Lugng phén ran dugc G hoai muc theo cong
nghé Nhat Ban, tao ra ngudn dinh dudng
hiru co thay thé cho phan bon vé co.

Phan hitu co U hoai muc gilp cai thién cau
tric dat, cung cdp chat dinh dudng, giam
bi€n ddi khi hau.

Tai str dung nudc thai:

Phan 16ng duoc xUr ly tai ho Biogas, sau do
qua nhiéu cong doan dé tai str dung.

Nang lugng taitao sinhra tlrhé thdng biogas
dugc s dung cho cac hoat déng san xuat
khac trong trang trai.

Chuong 3
Quanly chat thai

PHAN KHO
(

HE THONG GOM PHAN
TU CHUONG

BON CAY

TUGINUGC —/

PHAN
NUOC )
KHI CHa

MAY TACH PHAN

BIOGAS,
HOXULY

b
. THUHOI
—# *; ety DESZ\Y_, E—
o g DUN NUOC
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Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Chuong 3
Quanly chat thai

Chinh phuc thi truéng quéc té
vOi camket phat trien bén viing

Vinamilk da ghi diém manh meé voi cac
khach hang xuat khau nho vao trién
khai cac buoc di vitng chac trong
tong thé camkét phat trién bén viing
cuaquoc gia.

Vinamilk cam két chuyén déi toan bo

san pham xuat khau sang Uc va New
Zealand stt dung bao bi than thién
moi trudng th nam 2025, ap dung
cho chai 65ml v6i du Kién chuyén doi

0.8 triéu chai/ nam

Lo trinh chuyé&n dgi bai ban cho chai 130ml
HDPE va chai 80ml HDPE d3 kh&ng dinh uy tin
cla Vinamilk va tao niém tin manh mé cho céac
doi tac qudc té vé viéc thuc hién thanh cong
chién lugce phat trién bén virng trong tuong lai.

No luc chuan bi ky lwéng caia Vinamilk da mé
réng canh ctra tiép can bén virng thi truong
quoc té:

New Zealand: Vinamilk d& dap ung cac yéu
cau khat khe vé bao bi than thién moi truong
cla Woolworths, tham gia chubi cung Ung hai
chudi siéu thi qudc té I16n nhat New Zealand.
San phdm S{ra chua uéng tiét trung 80ml
khong st dung ong hat nhua, nap dé mg,
dugc san xudt tu chai HDPE tai Nha may
Lam Son budc dau da cé nhirng trién vong tich
cuc tu thi truong:

o Nam 2023: Xuit khiu Iy k& 273.600
chai 80ml HDPE (*), loai bd 273.600 6ng
hit nhua.

o Tiéptuc trién khaixuat khiu 3,6 triéu chai
HDPE trong 2024. Trong dé s6 lugng xuat
trong Q1/2024 la 410.400 chai HDPE loai
bo tuong ng 410.400 6ng hut nhua.

Uc: Vinamilk hoan thanh céc cong tac chuén
bi xuat khdu va ho so dang ki cho san pham
S{ta chua udng Ién men déng chai nhya HDPE
130ml trong nam 2023, tiép tuc khang dinh
nang luc san xudt va dich vu xuat khdu dap ung
céc tiéu chuan qudc té:

o Dukién xuat khdu hon 2,1triéu chai HDPE
130ml trong ndm 2024. Trong d6 sd lugng
xuat trong Q1/20241a672.000 chai HDPE
130ml.

/

%) HDPE & loai nhua dé i ché chuyén ddéi lai nhua High
Density Polyethylene dd qua sir dung thanh san phdm mdi
hodic nguyén liéu tdi ché gidp tiét kiém tai nguyén, giom luong
chdt thai nhua, dong gép vaio su bén ving moi truong.
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Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Chuong 3

TOI UU HOA VIEC SU DUNG TAI NGUYEN VA GIAM THIEU RAC THAI

1007% s

Buoc phan loai tainguén

95% THONG GIAY VANG

duoc st dung thay cho
thiung giay trang*

100% (A HANG

“Vinamilk” stt dung tii nhua tu
huy sinh hoc va tui tai st dung
nhiéulan

TIEN PHONG AP DUNG GIAI PHAP SANG TAO

Chuyén déi sé sang

TAI LIEU DIEN TU

thay vidung giay in

100% BAO BI GIAY

Puocsanxuat tirnguyénliéugd
c6 ngudn goc bén viing theo
tiéu chuan quan Iy rirng clia cac
t6 chirc philoinhuan quéc té

99% THONG GIAY

thing gidy s dung céng nghé
Flexo ding hé mau nuoc than thién
moi truong thay thé cho mau dau
phat thai nhiéu CO,,kho phan hiy

CAI TIEN THIET KE MANG
€0 QUAN QUANH PALLET
SAN PHAM TU NHUA THONG
THUONG SANG NHUR NANO

Quanly chat thai

GIAM

40%

Kich thuoc

GIAM

30%

knhé mang co

CAT GIAM

29.500

Kgnhua

Tai ché nuoc rira nguoc -
Giai phap tiét kiém tai nguyén

MGt trong nhitng séng kién cai ti€n tiéu bi€u trong quan ly tai
nguyén tai Vinamilk nd&m 2023 la viéc 1ap dat hé thdng thu hoi nudc
rira ngugc tai Nha may Tién Son. Trudc day, nudc rira ngugc sau
qua trinh vé sinh loc déu bi xa bd vao hé théng xtr ly nudc thai, gay
I&ng phi nguén nudc va tdng ganh nang cho céng doan xu ly.

Véi gidi phap mdi, nudce rira ngugc dugc thu hoéi va tai st dung, giup
Vinamilk ti€t kiém dang ké lugng nudc ngam tu khai thac véi chi phi
van hanh thap hon. B&n canh do, viéc tai ché nudc nay cling lam
giam tai trong cho hé thong xtr ly nudc thai, tiét kiém chi phi x{ ly
nudc.

Theo udc tinh, nhd sang kién nay, Nha may Tién Son co thé tiét
kiém dugc 48.180 m3 nudc va 235.761 kWh dién méi nam. Téng chi
phi dau tu ban dau cho hé théng thu hoi la 980,1 triéu déng nhung
con sd tiét kiém hang nam Ién tGi 482,3 triéu déng. Day la mot budc
di quan trong trong nd luc str dung tai nguyén hiéu qua, giam thiéu
tac dong moi truong cua Vinamilk.

IENUOC
80180



NGUON NUOC
CHAT LUONGN

S, 25
Sl L e

Nuoc sach la tai nguyén vo cling quan trong cho su song, day
1a ngudn tai nguyén hiru han va dang c6 nguy co sut giam
nghiém trong do cac hoat dong khai thac va stt dung lang
phi clia con ngudi. Boi voi Vinamilk, nudc la yéu to khong thé
thiéu trong cac hoat déng chan nudi, tréng trot va san xuat.
Vinamilk luén y thirc viéc sit dung phai di doi voi viec bao vé
moi ngudn tai nguyén. Va voi tam nhin do, hang nam, Vinamilk
ludn thuc day vakhuyén khich nhiéu cai tién tiét kiém va tai st
dung nuoc hiéu qua, dong thoi ap dung cong hghé tién tién
dé Xt Iy nudc thai, nham dam bao vong tuan hoan nudc, bao
ton ngudn tai nguyén quy gia nay. Clng voi dinh huong phat
trién bén viing luon 1a tén chi trong moi hoat dong va phat
trién ctia Vinamilk, bao vé ngudn tai nguyén nuoc 1a nhiémvu
quan trong bac nhat.

13 it

2,51% 85% 100%

Luwong nudc duoc Luwong nuoc thai chan ; Nuoc thai tr hoat

tuan hoan va tai str nudi X Iy dat chuan dong san xuat va

dung trong hoat i duoc tuan hoan va tai chan nudi duoc xtt 1y

dong san xuat st dung cho trong trot dat quy chuan trudc
Kkhi xa thai vao nguén
tiépnhan




Vinamilk Chuong 3
Bao cao Phat trién Bén virng 2023 Nguén nuoc vachat luvong nuoc

May tach —
Vong tuan hoan nuoc
tai cac trang trai

A

Mot trong nhirng nguyén tac quan trong trong chudi kinh
té tuanhoanla huong dén “khéng co gibiloaibé”. Bién hinh
1a vong tuan hoan nuoc ¢ cac trang trai clia Vinamilk, nudc
sau khi duoc sir dung trong qua trinh chan nuoéi, phun tam
mat bo bé va vé sinh chudng trai, thdng qua cong nghé thu T
gom vé ham chita. Sau cong doan tai ham chira, sé c6 may

phan tach thanh hai dang kho va long. Cac chat l1ong tiép
tuc qua hé théng xtt Iy nwoc dé nudc dau ra dat tiéu chudn

valai andungchocach on Oi tiéu vavesinh. i
alai duoc tan dung cho cac hoat dong tudi tiéuvaves / .

H6 pitnhé Hé pit nhé H6 pit nhé

Hé thong
Phan Iéng Xt ly nuéc

Nudc dat quy chuan

Nwoc mat, nwd'c ngam

L
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Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Bao vé va st dung
nguon nudc hiéu qua

Vinamilk hiéu va y thic dugc viéc bdo
vé va s dung tiét kiém ngudn nudc quan
trong nhu thé nao, day la chuong trinh thuc
thi cdia moi nhan vién, mbéi don vi va ca
toan Céng ty. Hang loat cac hanh déng tu
I&n téi nho déu duge quan tam thuc hién.
TU nhitng trién khai cdp Coéng ty: ap dung
cong nghé hién dai dé xu ly nudc thai,
dinh hudng nong nghiép xanh; T&i nhitng
hoat déng nhu tuyén truyén nang cao y

Chuong 3

th&rc cla ting can b6 céng nhan vién.
Bdo vé va st dung ngudn nudc hiéu qua
chinh 1a nhitng hanh déng tiét kiém, giam
ldang phi trong qua trinh lam viéc va san
xuat tai don vi, cu thé nhu tat voi nudc
khi s&r dung xong, kiém tra va khac phuc
ngay dé tranh that thoat duong éng/bé
nudc biro ri, tan dung nudc mua vao viéc
rtra xe c6/tudi cay, tim kiém cac giai phap
sang kién tuan hoan tai s dung nudc
trong san xuéat.

-

R

—

-..___"‘-—..__.-/
oy 4B

Nguén nuoc vachat luvong nuoc

Hé thong thu héi nwoc riranguoc

thu héi va tai str dung

18.180 m® nuoc

Trudc day toan b lugng nudc rira ngugc cla
hé thong xUr ly nudce phai thai bo. Nha may dau
tu hé thong thu hodi nude rira nguoc, luong
nudc rira nguoc duge thu gom vao bé, xt ly
dat do6 trong va tai st dung trd lai. Hé théng
gilp tiét kiém hang nam téi 48.180 m? tai don
vi. Ngoai ra con giup giam tiéu thu dién nang
do hoat dong bom hé théng xU ly nudc thai,
gilp giam phat thai CO, ra mdi truong.

Tiét kiem nuoclam mat may dong hoa

ZZIIGII m’ Noc

Trong hé théng mdy mdc thi€t bi ché bién
slta, may dong hda la loai thiét bi hoat ddng
4 ap sudt cao nén can lugng nudc lam mat
I6n. Don vi da nghién ctu, khdo sat va tim
ra lugng nudc lam mat t6i uu. Vira dam bdo
may moc thiét bi hoat dong 6n dinh va vua
tiét kiém dugce nudce. Cu thé nha may da giam
duoc 66% lugng nudc lam mat may déng hda,
tuong duong véi 22.464 m® nudc trong nam.
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Tuan hoan tai sit dung nuwoclammat
trén may rot hép

thu héi va tai str dung

9.945 m’ nuoc

Trudc day nudc lam mat bd gidi nhiét trén may
rét hop sau khi qua bd trao ddi nhiét dugc xa
bd. Nha may da tdn dung cdac thiét bi san co
nhu bdn chia, vi trao d6i nhiét cung véi nang
luc cla chinh cac k§ su nha may da thiét ké,
lap dat va dua vao st dung thanh céong hé
théng thu hoéi nudc, ha lanh, réi dua vao su
dung trd lai. Day clng 1a mot dién hinh theo
nguyén tac kinh t€ tuan hoan. Cai ti€n da gidp
tiét kiém dugc 9.945 m3 nudc trong nam tai
dan vi.

Chuong 3

St dung nwo'c mua dé vé sinh xe bon

tiet kiem

750 m® nwroc

Tai khu vuc tié€p nhan sira tuci nguyén liéu,
trudc day nha may s dung nudc thdy cuc
dé vé sinh xe bdn cha sira tuci nguyén liéu.
Nha may da tan dung bon chira san cé va lap
dat dudng 6ng thu gom nudec mua dung dé vé
sinh bén ngoai cac xe bon. Vd&i cai tién nay,
vao mua mua thi nha may hoan toan khéng
dung téi nude thly cuc dé vé sinh nhu trude
day, giup tiét kiém 750 m® nudc trong nam.

Nguén nuoc vachat luvong nuoc

Ap dung cong nghé tién tién dé
XU Iy nuoc thai tai cac nha may

Hé thdng xUr ly nudc thai tai cdc nha may dugc thiét k& va dau tu dé cé thé xir ly toan bo
nudc thai san xuat va sinh hoat phat sinh tai nha may. Céng nghé xtr ly nudc thai duoc ap
dung cong nghé xtrly sinh hoc ky khi k&t hop thi€u khi va hiéu khi d& x(r ly cac thanh phan
6 nhiém, gém cac cong doan chinh: can bang pH, xtr ly vi sinh ky khi, x& ly vi sinh thi€u
khi, xtrly sinh hoc hi€u khi, lang, khir trung. Hién nay mét s6 nha may da 1ap dat hé théng
quan trac nudc thai tuw dong, lién tuc tai dau ra clia nudc thai sau xtr ly véi cac thong so:
luu luong (dau ra va dau vao), pH, COD, TSS, nhiét d6, amoni déng thoi cé camera giam
sat va thiét bj 18y mau tu dong.

V&i cbng nghé nay, ddm bao nudc sau khi x(r ly dat tiéu chudn cot A theo QCVN 40/2011/
BTNMT, la nudc dat yéu cau dau vao cho hé thong xi ly nudc dung cho muc dich san
xuat nudc sinh hoat.
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Chuong 3

Phat trién thi truong quoc té Hop tac dat muc tiéu

Xuat khau san pham Viétra
Loinhuan sau

Phat trién thi truong

9.019 rioow

T = thué hop nhat,
“v e tang 5,.2%

QUOC GIA VA VONG LANH THO

Xuc tién thuong maiva
hé tro thuong mai cho
khach hang quoc té

(HUONGTRINH  trongnam 2023

ol | L T

Toéng gia tri

trén toan thé gioi

Gia trivon hoa - Doanh
nghiép nganh F&B I6n nhat
trén san HOSE

Gia tri thuong hieu nam 2023

29.703 rimw

- . _ .. giao dich
dong gop thué u.113 TY DONG trong 2023

doanh so giao dich e
V61 Nha cung i 5 u57 TV DONG 820/
nuwoc ngoai ° 0

Ngan sach mua sdm duoc chi
cho cacnha cung cap taidia
phuong noi co hoat dong

Lan thut7 97%

DAT GIAI THU'ONG KUAT KHA UY TIN
(UA BO CONG THUONG

Khach hang
noi dia hailong

99%

Khachhang
quoc téhailong

Gia tri thuwong hiéu cia Vinamilk

3.0
28

2023
2019 DVT: Ty do
91% 8.046 e
Hésb chitra Coticchitra
cotuc trong nam 2023

o nha dau tu hailong vé hiéu
95 8 /o qua trao déiva su minh
9 bach lien quan dénkét
qua tai chinh.

0/ nha dau tu hailong vé
0 congtacquanhe c6déng

va cac tailieuho tro

Chi tiét cdc quyén loi va hoat déng cho Quan hé
6 dong trong ndm 2023 duoc thé hién & Bdo
cdo thuong nién — Trang 93,
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GOp phan vao su
phat trién quéc gia

Thué c6 vai tro quan trong voi su phat trién
cliaquoc gia va viéc dong gop vao ngansach
quoc gia thong qua thué sé gop phan vao su
phat trién ctia doi séng kinh té xa hoi quéc
gia. Vi vay, Vinamilk nhan thitc duoc trach
nhiém va cam két thuc hién cac nghia vu
thué clia doanh nghiép trong qua trinh hoat
doéng. Vinamilk luén tén trong quy dinh phap
luat, chinh sach quan Iy ciia nha nuoc, trong
do co luat thug, tuan thu cac bao cao theo
quy dinh vé thué tai cac Quoc gia va khu vuc
noi Cong ty co hoat déng.

Cong ty luén dam bao thong tin va cac van
dé lien quan dén thué duoc cong bdé mot
cach minh bach va trung thuc ttr do duy tri
tinh minh bach trong bao cao tai chinh cua
congty.

Chuong 3

Phat trién thi truong

Cong ty ap dung co ché quan ly tuan thu va quan ly rui
ro trong coéng tac quan ly thué€ nham dam bao tuan thi
dung céac quy dinh clia phap luat thué, dong thoi cé bién
phap phong chdng, phat hién, xtr ly kip thoi cac van dé
m&i phat sinh.

Cong ty kiém soat su tuan thl thué bang hé théng tai
lieu, chinh sach, quy dinh va quy trinh van hanh riéng
doi véi mo hinh hoat déng cla Cong ty.

Quan ly rudi ro thué€ thong qua cac hoat dong cap nhat
thay déi phap luadt mét cach thuong xuyén va Kkip thoi.

Lam viéc véi don vi tu van chuyén mon phu hgp dinh ky
hang nam dé xac dinh nhng rdi ro tiém tang vé thué.

Lam viéc vai cac Don vi quan ly nha nudc vé thué thuc
hién thanh tra, ki€ém tra thué tai Céng ty, Don vi hang
nam dé xac nhan hoan thanh nghta vu thué, tranh duoc
sai st hang loat, nhiéu nam.

Co ché quany rairo va quanly tuan thu thué é Vinamilk
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Hop tac dat muc tieu

Vinamilk luén tim kiém co héi mé rong mang
ludi doi tac, hop tac voi cac doi tac co chung
dinh huéng phat trién dé xay dung chudi gia
tri stta bén virng théng qua viéc phat trién thi
truwdong minh bach va hiéu qua.

Chuong 3

Vinamilk Iwa chon d6i tac hop tac dua trén Quy trinh danh gia va
lra chon Nha cung cép. Vinamilk luén cam két giao dich vdi nha
cung cap trén nguyén tac céng bang, trung thuc, khach quan,
tuan thu luat phap va hai hoa lgi ich, hudng dén moét chudi cung
Ung bén ving. Céc tiéu chi d& lua chon nha cung cdp nhu sau:

« Chatlugng hang hoa.

« Nang luc, kinh nghiém hoat déng, phap ly.

« Diéu kién san xudat, quy trinh cong nghé.

« Quan ly chat lugng va an toan thuc pham.

« Trach nhiém moi truong, trach nhiém xa hoi, phat trién bén ving.
« Ki€m soat an ninh chudi cung Ung.

« Tinh canh tranh vé gia.

Phat trién thi truong

Nha cung cap Nha phan phoi

Nha phan phdi, thanh phan tao nén stirc manh ctia moét hé théng

phan phdi, 1a cau ndi quan trong dua cac san pham cla Vinamilk

dén tay khach hang. Do d6, khong ngirng phat trién va nang cao

maoi quan hé vai Nha phan phdi la uu tién hang dau trong hoat déng

Phat trién hé théng phan phdi clia Vinamilk. Mi nha phan phdi cta

Vinamilk déu dugc danh gia ky luGng va giam sat chat ché&, dam

bdo dap Urng céac tiéu chudn clia Coéng ty vé:

« Chat lugng hang hoa

« Nganh nghé kinh doanh; h6 so phap ly.

« RUi ro xung dot lgi ich.

« Kha nang tai chinh; nang luc cong nghé, nang luc van tai,
nang luc kho bai.

« Nang luc t6 chlrc, quan ly va diéu hanh nhan su.

» Yéu cau vé cong tac dich vu khach hang.

« Dam bao céc yéu cau vé an toan vé sinh thuc phdm nghiém ngat.

« Xay dung moi truong lam viéc cho nhan vién tai Nha phan phdi.

Vinamilk d3 t& chirc cac khoa dao tao truc tuyén trén phan mém

ban hang ctia VNM cho déi ngl Nhan vién ban hang ctia Nha phan

ph&i vai cac chi dé nhu K§ nang ban hang, trung bay san pham,...

dé phat trién nang luc doi ngd cling nhu ndng cao murc dé hailong

cla Nha phéan phai va Diém ban 1& véi Vinamilk.

N



LAN TOA VEU THUONGVI
MOT CONG DONG HANH PHUC

81,5~ 55-

Pong gop cho Hé6 tro chuong trinh
cong dong Sttahoc duong

5 o o - 1 o o

Hoat déng QuY sita Vuon cao
mo tim Viét Nam

Xuét sde duoc vinh danh &
hang muc ‘Du én bén bi”

1 1 -

Tai tro hoat dong
cobng déng khac

Ty dong

Cacdu an trong cay,
taisinhrttng

cudc NG
KHOE MANH
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Chuong 3

Bao cao Phat trién Bén viing 2023

Chuing téi ap U tuong lai vé mot

CONG BDONG HANH PHUC

Phat tri€én cong déng la mot phan trach nhiém x& hoi cla
doanh nghiép. Vinamilk chu trong dau tu va phat trién
chuong trinh vi céng dong nham tao ra nhitrng tac déng
tich cuc dén xa hoi va giam thi€u tdc dong tiéu cuc lén
moi truong séng, trén co sé dam bao nhu cau cap thiét,
quyén Igi clia cac dé6i tugng cong dong trong hién tai va
ca tuong lai. Vinamilk luén hudng dén:

Trao tdng san phdm chéat lugng vdi céng nghé doét
phé phat huy téi da vai tro cta dinh duéng dé nang
cao chat lugng cudc séng con ngudi hién tai va cho
nhirng thé hé tuong lai, dac biét la ddi tugng tré em -
thanh thiéu nién.

Cai thién chat lugng cudc séng ndi chung, cham séc
strc khée ndi riéng va dac biét hudng dén ngudi cao
tudi, phu ntr va cac déi tugng dé bi tén thuong trong
xa hoi.

Mang dén nhirng co héi d&€ déi tugng thu thudng cé
thé chd dong trong viéc phat trién cong déng cla
chinh ho théng qua chuong trinh, hoat déng céng
dong do Vinamilk t8 churc, tai trg.

Tao ra cac dong tich cuc Ién moi truong sdng bang
viéc tadng cudng mang xanh, gia tang bé hap thu
carbon, chung tay rng pho bién dgi khi hau toan cau.

[ o 1 ‘.
A RN R AR

- Lan téa yeu thuong vimot cong dong hanh phuc

L2

Bén canh do, Vinamilk luén khuyén khich
va thic ddy su tham gia cua toan thé

u’ ngudi lao déng, nguoi dan dia phuong va
cac doi tac, nguoi tiéu dung vao cac hoat
dong phat trién cong dong cung Vinamilk,

vi mot Cong Dong Hanh Phidc — Viét Nam
Hanh Phuc.
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Chuing toi hanh dong vimot
CONG DONG THINH VUONG

Quy sita Vuon cao Viet Nam

Hanh trinh 16 nam

démoi tré em duoc
Udng Stta M6i Ngay

500.000 ::::
Hon () thu huéng

- B2 trieu....

e zoo _
duong ty doéng

Hoan thanh camkét

1.5 trieuhop

trong nam 2023

Chuong 3

V@i khat vong céi thién dinh dudng cho thé hé
tuong lai va thong diép “DE moi tré em déu
duogc udng sira moéi ngay”, chuong trinh dugc
thanh 18p tir ndm 2008 tinh dén nay sau 16
nam thuc hién, Quy Sra Vuon Cao Viét Nam
da trao tang hon 42 triéu hép slra dinh dudng
va glri gdm yéu thuong dén cho hon 500.000
tré em cé hoan canh khoé khan , dac biét tai cac
mai am, trung tdm bao trg trén khap Viét Nam
v3i téng gid tri hd trg dén nay |a 200 ty dong.

Vé&i du an nay, Vinammik la mét trong nhiing
don vi tiéu biéu cd cac du &n ndi bat, nhan van
t&i muc tiéu vi thé hé tuong lai Viét Nam phat
trién toan dién ca vé Than, Tam va Tri.

QuY stra Vuon cao Viét Nam cua VINAMILK d3
duagc vinh danh & hang muc “DY’ AN BEN Bi”
la mot Gidi thudng Hanh dong vi Cong dong
- do Human Act Prize t8 chtec.

Giai thudng nay nham nhac nhdé vé tdm quan
trong cla viéc con ngudi quan tdm dén van
hda va moéi trudng dat 5 tiéu chi dai dién cho
céc gid tri ma dang thuc ddy, gom co:

Tinh cam két, tinh bén virng, tinh sang tao,
tinh tac dong, tinh lan téa

DU AN BEN B

OIIV SUAVUON CAO VIET NAM
/,, 1] tm

I

-o—@r

hi

B i Pwg
. i

Lan toéa yéu thuong vimot cong dong hanh phuc

Hon 11.000 tré em tai cac trudng mam non,
mai dm, trung tdm bao trg tré em trén ca nudc
da dén chao nam hoc mdi véi mén qua hon 1
triéu ly stra dinh dudng ADM dén tlr quy sia
Vuon cao Viét Nam.

Tmﬂllﬁ- W,

Q01SUAVUONCAO VI AN 2
21 600-“:

PhGihop véi Quy Bao trg tré em Viét Nam cung
Quy Bao trg tré em dia phuong, S& Lao dong,
Thuong binh & Xa Hoi cac tinh trong viéc lap
danh séach, theo di, ki€ém tra, hudng dan bao
quan, thuc hién sao cho hiéu qua.
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Chuong 3

Chuong trinh stta hoc duong Tai tro quy hoc bong

Nam 2023

99

Tinh t 2006-2007
dennay

936,3

M6 hinh Stta hoc dudng duoc To chirc
Nong luong Thé gidi (FAO) thuoc Lién
Hiép Quoc (UN) kéu goi va ung ho, voi
lich sit hon 100 nam tai cac nuoc phat
trién va hon 50 nam tai cac nuéc dang
phat trién. Bay clng la mé hinh duoc
Lién doan stra quoc té IDF danh gia tao
ra su cai thién tich cuc va co tac dong
quan trong dén stc khoée, dinh duéng
cho tré em thong qua thuc té tai nhiéu
quoc gia trén thé gioi.

Tai Viéet Nam, Vinamilk la don vi tién
phong thuc hién thuc hién chuong
trinh Stta hoc dudong tir nam hoc
2006-2007 cho dén nay. Trong gan 20
nam déng hanh cting cac em hoc sinh,
chuong trinh da dong gop tich cuc cho
su phat trién vé thé chat, tritué clia tré
em trong doé tudi hoc dudng voi tong
gia triho tro 1én dénhon 936 ty dong.

Trong nam 2023, ti€p tuc cac chuong trinh
hé trg ti€p stc tdi truong Vinamilk dong gop
200 triéu déng vao quy hoc béng nhan ngay
khanh thanh truong THCS Nguyén Thi Bé -
GO Dau - Tay Ninh.

Lan toéa yéu thuong vimot cong dong hanh phuc

Uom mam tai tri Viét

Tiép stc cho nha vo dich nhi, ndm 2023, Nhan
hang Vinamilk 100%, Vinamilk Green Farm va
Susu Hero déng hanh cung Lego Education va
dai strDan Mach tai Viét Nam & san choi cong
nghé cho tré tir 7-18 tudi, nham tim kiém dai
dién tham du vong chung két dugc t8 chuc tai
Panama vao thang 11/2023.
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Hanh trinh cham soc strc khée céng dong

Tham kham va tu van dinh dudng cho cdng dong

NGi ti€p chudi hoat déng tu van, cham séc
va truyén thong vé sutc khde dinh dudng cua
Vinamilk nham gép phan phong chdng suy
dinh dudng tré em, ndng cao tam voc va thé
luc ngudi Viét cho thé hé tuong lai phat trién
toan dién.

Ho6i N HO sinh Viét Nam trién khai cac chuong
trinh ho trg céng déng nhu: chadm séc cung cap
nguén dinh dudng can thiét va phat qua cho
tré mam non, kham sdc khde va tu van dinh
dudng cho tré em tai cac tinh thanh:

e 02 diém truong tai huyén Ham Yén va
huyén Son Duong tinh Tuyén Quang vao
thang 03/2024 chu dé Truyén théng dinh
dudng tudi mam non.

e 2.600 tré em duoc kham va tu van dinh dudng

e 2 diém truong mam non tai Da Nang thang
4/2023 véi chu dé: Truyén thoéng dinh
dudng tudi mam non - cac bénh Iy giao mua
G tré - cach xur ly.

e 850 tré em dugc kham va tu van dinh dudng.

e 210 hoc sinh thudc khu vuc mién nii va déng
bao thi€u sd tai Trudong tiéu hoc Huc Dong,
xd Huc Dong, huyén Binh Liéu, tinh Quang
Ninh dugc tham khdm va tu van dinh dudng.

Caulac bd “Doi tay ché che”

Véi muc tiéu dong hanh, hd trg nghé nghiép
va gbép phan nang cao vai tro trong hé théng
cham séc stc khde ba me va tré em, cau lac
bd “Do6i tay chd che” do Nganh Hang Sira Bot
Tré Em hop tac cung H6i NT HO sinh Viét Nam
cling nhu doi ngl y bac sT trong viéc cham
soc slrc khoe hang triéu ba me va tré em vdi
nhirng hoat déng nhu t8 chic cac hoi thao
khoa hoc d& cac nlr h6 sinh dugc tiép cén vai
nhirng néi dung can thi€t cho nghé nghiép cla

Lan toéa yéu thuong vimot cong dong hanh phuc

minh nham nang cao trinh dé chuyén mon va
tay nghé cho nir ho sinh, qua dé cham sdc t6t
hon cho sirc khoe cla san phu va em bé sau
sinh, hé trg hanh trinh 1am me an toan, giam ty
I& t&r vong & me va tré so sinh. Vdi su két hagp
nay, Vinamilk cam k&t hgp tac lau dai cung
HOi N& HO sinh Viét Nam cling la mét trong
nhrng nén tang dé xay dung mot thé hé khde
manh, vi mét Viét Nam Vuon Cao.
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Cham sdéc strc khée cung Héi ngu i cao tudi

Vinamilk luén thanh tam vd&i viéc quan tam
cham soéc stc khde cho nhom ngudi cao tudi
trén cd nudc. Chudi sy kién “An ngon ngu
ngon, ngay tron dém ven” do nhan hang sita
bot “Vinamilk Sure Prevent Gold” la thong diép
ma Vinamilk muén danh sy quan tam cham soéc
stirc khoe thé chat va tinh than dén nhém dan
s& nay. Hang chuc nghin lugt ngudi cao tudi
tai 10 tinh thanh trén ca nudc dugce tham kham
mién phi do d6i ngl cac bac sT va chuyén gia
tu van dinh dudng cta An Khang thuc hién,
chuong trinh dugc trién khai trong quy 4/2023.

Chuong 3

Cham sdc strc khde cho bénh nhan cluing

“Cau lac bd Diéu dudng trudng” Viét Nam
Chuong trinh hgp tac gitta Vinamilk va Cau
lac b6 diéu dudng trudng Viét Nam bat dau tu
2020 tdi nay véi ky vong gop phan nang cao
nhan thirc vé tam quan trong cla viéc cham soc
dinh dudng, tang hiéu qua diéu tri bénh ly cho
bénh nhan. Trong nam 2023, ti€p tuc chuong
trinh nay, Trung tdm Dinh dudng cla Vinamilk
dé& cung vdi cac chuyén gia dau nganh dén tu
khoa dinh dudng hodc phong diéu dudng cua
cac bénh vién hang dau nhu: Chg Ray, Nhi
Trung Uong, Quan Y 175, Y Dugc TPHCM...da
trién khai 02 hoat déng chinh gém:

Cap nhat va tai ban sach Truyén théng, gido
duc stic khde dinh dudng cho ngudi bénh;

T8 chirc cac 16p dao tao, cap nhat kién thic
cho hang nghin diéu dudng, nhan vién y té
tai 3 mién Bac, Trung, Nam vé cham séc dinh
dudng, diéu tri bénh ly cho ngudi bénh danh
cho ting nhém bénh cu thé nhu: bénh nhi suy
dinh dudng diéu tri n6i trd, bénh nhi tiéu chay,
co xuong khdp, bénh tim mach, bénh thén
man, bénh ung thu... Qua dé, ho dugc nang
cao chuyén mdn va tu tin hon trong qua trinh
cham séc ngudi bénh.

Lan toéa yéu thuong vimot cong dong hanh phuc

Lan téa thong diép Viét Nam vui khée

Théng qua Chuong trinh Viét Nam vui khde
Vinamilk cung déng hanh véi VTV1 mong
mudn lan téa nhirng théng diép tich cuc vé
cudc sdng, va cung cip cac kién thic can
thiét dé tao ra nhing théi quen lanh manh
gitr gin strc khde phu hgp cho ting doi tuong
khan gia, chuong trinh dugc phat song tu
ngay 10/04/2023.
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Chuong trinh mé tim cho tré em

28 nam la thai gian Vinamilk da déng hanh
cung vai nhitng nhip déap trai tim tré em Viét
Nam luén manh khde tré thong qua viéc tai trg
hon 500 ca phau thuét tim thanh céng.

Chuong trinh cling 1a co hdi quy bau dé céc
bac sT Viét Nam clng trao ddi kién thuic, kinh
nghiém véi cac chuyén gia phau thuat tim nhi
dén tir Hoa Ky, Canada.

Chuong 3

Nam 2023, Vinamilk tiép tuc tai trg 500 triéu
déng cho chuong trinh ma tim do T6 chirc MD1
World (M) va Bénh vién Nhi déng Thanh phd
phdi hop thuc hién.

Tinh tr néam 2019, Vinamilk da tai trog hon 1,2
ty déng cho chuong trinh dé giup hon 34
tré em c6 co hoi dugc séng khdée manh nhu
nhiing dua tré khac.

Hanh trinh
~

5 NAM

day y nghia

1,21? DONG

Lan toéa yéu thuong vimot cong dong hanh phuc

Miét mai véi cac hoat dong thién nguyén

Cac hoat dong thién nguyén ctia cbng doan Vinamilk tai Van phong Céng ty va céc don vi hang
nam dugc phat huy va dugc duy tri dé chia sé yéu thuong cling xuat phat tir tréi tim nhan hau
cla nhirng ngudi khde manh.

Hién mau nhan dao la moét hanh dong thé hién su chia sé clia nhirng ngudi khée manh va gilp
dd nhitng nguoi bénh dang can mau dé diéu tri clng nhu duy tri sy séng.
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Lan téa théng diép vé moi truong

Miét mai véi cac hoat dong thién nguyén (tiép theo)

Cung nhau dén Tét @m no: Chuyén di vé Bén
Tre tham va tri an cac me Viét Nam Anh Hung,
hay nhirng chuyén di tir thién tai nhirng vling
nui xa xo6i clia tinh LAm Dong dé gilp dd dong
bao cd hoan canh kho khan tai dia phuong,
hay gan nhat la dugc déng hanh clng cac
manh thuong quan khap TP.HCM dé& dem
nhirng chi€c vé xe mién phi, nhirng mén qua
nho dé trao tang dén cac em hoc sinh sinh
vién va céc c6 chu coé hoan canh kho khan dé
moi ngudi cé thé co duge mot cai TEét Sum Vay
bén gia dinh trong bdi canh ndm 2023 vira qua
da dé lai qua nhiéu kho khan.

‘, “\’f'

oty

Tich cuc tham gia nhiéu hoat déng cdng dong
y nghia nhu:

« Duy tri viéc cham sdc, hé trg phung dudng
cac me Viét Nam anh hung & Bén Tre,
Quang Nam. Vao nhitng dip dac biét nhu ky
niém Ngay Thuong binh-Liét sy (27/7) va
Tét Nguyén dan, dai dién cong doan Coéng
ty ludén tdi tan noi tham cac me va gia dinh,
tri an nhirng déng gép ma cac me da danh
cho T6 qudc.

« Thamvatangquachotré emtai2 trung tdm
bdo tro tré em tai Go Vap va Binh Thanh.

« Tang qua va té chirc chuong trinh Trung thu
cho tré em cé hoan canh kho khan, tré em
nguoi Khmer tai Dong Nai va Vinh Long.

380 em nho dugc trai nghiém ngay hoi tré tho vdi nhiéu hoat déng vui nhén va y nghia, gido duc

gilr gin mdi trudng xanh, sach dep théng qua cac chuong trinh: “D&i vé hop sira 18y qua tang

bdo vé moi truong”.
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TONG QUAN
BAO CAO

Chuong 4

PHAM VIBAO CAO

Nguyén tac thiétlap bao cao

B4o cdo Phat trién bén ving Vinamilk dugc 1ap
hang nam, nham trinh bay va cong bd céac théng tin
chinh thirc lién quan dén muc tiéu, dinh hudng va
céc hoat dong lién quan dén Phat trién bén ving
clia Cong ty. Nam 2023, Bdo cdo Phat trién bén
virng ti€p tuc dugc 1ap thanh bao cdo riéng biét vai
Bdo cdo thuong nién. Tat ca cac so liéu dugc bdo
cdo cho nién dé két thuc ngay 31/12/2023.

Trong bdo cdo nay, cac Iinh vuc trong yéu dugc xac
dinh dua trén khdo sat cac bén lién quan va danh
gid k&t hop gitra mirc d6 quan tam cla cac bén lién
quan va tac dong cla chung tdi Vinamilk. Thong
tin dugc trinh bay bao gém phuong thic quan
ly, muc tiéu, dinh hudng Phat trién bén ving cla
Vinamilk trong tirng giai doan (bao gébm ngan han
va dai han); cam k&t cla Vinamilk d&i véi cdc bén
lién quan; hién trang, cac chuong trinh, hoat déng
néi bat trong nadm lién quan dén cac linh vuc trong
yéu; dua ra cac danh gia, thanh tuyu Cong ty da dat
dugc trong nam, mirc dé dap Ung cac cam két cla
Vinamilk va mdi quan tdm cula cac bén lién quan,
nham phac hoa toan canh bdc tranh hoat déng cla
Cong ty trong ndm, va dinh hudng Phat trién bén
ving cho tuong lai.

Téng quanbao cao

B&o cdo dugc 1ap tham chiéu theo Chudn muc Séng
ki€n Bdo cdo toan cau vé 1ap bdo cdo Phat trién bén
virng (GRI Standards) dugc phat hanh béi Global
Sustainability Standards Board (GSSB) vao nam
2016, diéu chinh nam 2021. Day 1a chudn muc quéc
t€ va phién ban mai nhat vé 1ap Bdo cdo Phat trién
bén virng. B&n canh doé, bdo céo con trinh bay mot
s6 chi tiéu dugc céng bs bd sung theo hudng dén
ctia GRI danh riéng cho ITnh vuc thuc phdm (GRI
Food Processing).

Ngoai ra, dugc trinh bay trong bdo cdo nay, cac
muc tiéu va hoat dong chién lugc trong dinh hudng
culia Vinamilk cling gan véi cac Muc tiéu Phat trién
bén viing cua Lién Hiép Quéc (17 Sustainable
Development Goals) va Khung Phét trién bén virng
nganh stta (Dairy Sustainability Framework).

Pon vibao gom trong bao cao

Pham vi bdo cdo hoat dong cua Vinamilk bao gom
chi nhanh, cdc don vj tryc thudc, cac Cong ty con
Vinamilk nam quyén chi ph6i, bao gém:

« Vanphong chinh, 13 nha may, 03 chinhanh, 02 xi
nghiép kho van va 01 Trung tdm Sira tuoi Nguyén
liéu CU Chi

« CoOngty TNHH MTV Bo Stra Viét Nam

« Congty TNHH MTV Théng Nhat Thanh Hoa

« Angkor Dairy Products Co., Ltd. (Vuong quéc
Campuchia) (ngoai trlr chi tiéu lién quan dén
chéat lugng dinh dudng va stc khde — GRI FP6)

« Phong kham An Khang (chi bao gom chi tiéu
nhan su)

« Congty C6 phan Dudng Viét Nam (ngoai trir chi
tiéu lién quan dén chat lugng dinh dudng va suc
khde — GRI FP6 va lugng sira thu mua tr hé nong
dan - GRI 203-2)

« Congty C8 phan Gidng Bo Stra Moc Chéau.

Moi y kién déng gdép hodc cau hdi lién quan dén
bdo cdo xin vui long lién hé truc tiép trén Website
cutia Vinamilk, tai muc Phan hdi théng tin hoac email
dén thanh vién phu trdch Chuong trinh Phat trién
bén ving.

101


https://www.vinamilk.com.vn/?vnm=FAQ

Vinamilk
Bao cao Phat trién Bén vitng 2023

Chuong 4 T6ng quanbao cao

Pam bao doc 1ap co gidihan cho bao cao phat triénbén virng

Nham cung c&p thong tin chinh xac va tin cdy vé hiéu qua hoat dong PTBV dén cac bén lién quan, Bdo cdo
PTBV nam 2023 cua Vinamilk ti€ép tuc dugc dam bao bdi PwC Viét Nam. Vinamilk khang dinh khong ton
tai bat ky mau thuan nao vé Igi ich trong viéc chi dinh don vi thuc hién dich vu dadm bdo. Céc chi sd Phat
trién bén virng dugc lya chon theo céc Iinh vuc trong yéu bao trum céac linh vuc kinh t&€, moi trudng va xa

hoi cu thé nhu sau:

« Luogng slra thu mua tlr cac hd chan nudi dia .
phuong (t&n) - GRI 203-2;
o Phan tram (%) san phdm gidm dudng, phan .

tram (%) san phdm khéng b sung dudng, phan .
tram (%) san phdm gidm béo, phan tram (%) san
phdm bd sung vitamin va khodng chéat, phan
tram (%) san phdm bd sung chat xo hoa tan,
phan tram (%) san phdm bdé sung lgi khuén,
phan tram (%) san phdm hitu co, phan tram (%)
san phdm lén men tyu nhién va phan tram (%) .
san phdm tlr hat trong co cdu san phdm (Chat .
lugng dinh dudng va stc khoe)- FP6;

« T8ng lugng phat thai nha kinh (kg CO,) — GRI
305;

« T6ng nang lugng tiéu thu (MJ) = GRI 302-1;

« T8ng lugng nudc khai thdc theo ngudn (m?3) —
GRI 303-3;

« T8ng lugng nudc thai theo nguon ti€p nhan (m3)
- GRI 303-4;

« Téng lugng nudc tiéu thu (m3) — GRI 303-5;

o Tylé phan tram (%) nudc tuan hoan va tai st
dung trong san xuat;

« T8ng lugng chat thai theo loai (kg) — GRI 306-3;

Téng lugng chéat thai dugc téi sir dung, tai ché va
theo cac phuong phap khoi

phuc khac (kg) — GRI 306-4;

T8ng lugng chat thai duge dua qua xur ly theo
phuong phap thiéu hdy, chén 1ap

va cac phuong phap thai bé khac (kg) — GRI 306-5;
Téng s& nhan cong tham gia hé thdng quan tri an
toan va stc khde nghé nghiép- GRI 403-8;

Ty 1& tai nan lao dong — GRI 403-9; va

Ty 1& bénh nghé nghiép — GRI 403-10.
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BAO CAi0 DAM BAO
DOCLAP CO GIOTHAN

Gui Ban Diéu hanh ctia Céng ty C6 phan Sira Viét Nam

Chung téi da thuc hién hgp déng dich vu dam bao doc 1ap cé gidi han
vGi Cong ty C6 phan Sra Viét Nam (“Vinamilk”) vé céc Chi s6 Phat
trién Bén virng dugc lua chon thudc vé nam bao cdo bat dau tir ngay
1thdng 1 nam 2023 va két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2023 dugc
trinh bay trong Bdo cdo Phat trién Bé&n virng nam 2023 cua Vinamilk
(sau day dugc goi la “cac Chi sd Phat trién Bén viing dugc lua chon”).

Trach nhiém ctia Ban Diéu hanh Vinamilk

Ban Diéu hanh Vinamilk chiju trdch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bao
cdo Phat trién Bén virng cla Vinamilk nam 2023 bao gom pham vi
hoat dong va cac Chi s Phat trién Bén viing dugc Iya chon cho dich
vu dam bdo doc lap cé gidi han theo pham vi hoat dong tuong Ung
nay duogc thuyé&t minh tai trang 101 va 102 cla bdo cdo. Trach nhiém
nay bao goém viéc lya chon céc Chi s& Phat trién Bén virng cho dich
vu dam bao cé gidi han va dp dung cac phuong phap phu hgp cho Béo
cdo Phat trién Bén viing nam 2023 cla Vinamilk cling nhu viéc xay
dung, thuc hién va duy tri hé thdng ki€m soat ndi bd lién quan dén
viéc dam bdo céc thong tin lién quan dén cac Chi s6 Phat trién Bén
virng dugc lya chon khéng co sai sot trong yéu do gian 18n hodc nham
I&n. Ngoaira, trach nhiém nay con bao gém viéc st dung céc gia thiét
va udce tinh hgp ly trong ting trudng hop cu thé, cho cac thuy&t minh
duoc 1ap bai Vinamilk.

Chuong 4

Tinh Ddc 1ap va Kiém soat Chat lugng

Chung téi tuan thd tinh doc 1ap va céc quy dinh khac vé dao dic nghé
nghiép cta B Quy tac vé Dao dirc Nghé nghiép cla K& toan vién
cong ching do Uy ban Chudn muc Dao dic Qudc t& cho K& todn vién
cong chiring ban hanh dua trén cac nguyén tac co ban vé tinh chinh
truc, tinh khach quan, néng lyc chuyén mén va tinh than trong, tinh
bdo mat va tu cdch nghé nghiép.

Coéng ty chung téi &p dung Chudn muc Kiém soat Chat lugng Qudc
t€ s& 1 va duy tri hé théng kiém soat chat lugng day dd bao gom céc
chinh séch va thd tuc chinh thong lién quan dén viéc tuan thi céc quy
dinh vé dao duc, cac chudn muc nghé nghiép va cac quy dinh va phap
luat hién hanh.

Trach nhiém cua chung toi

Trach nhiém cla chung t6i la dua ra két luan dam bao doc lap cé gidi
han vé thong tin lién quan dén céc Chi s& Phat trién Bén virng dugc
Iya chon dua trén cdac thd tuc thu thap bang chiing duoc thuc hién.
Chung t6i thuc hién dich vu dam bdo doc 1ap c6 gidi han theo Chuén
muc Quéc t€ vé Dich vu Dam bdo ISAE 3000 (Stra ddi) “Hop dong
Dich vu Dam bdo ngoai Dich vu Kiém todn va Soat xét Thong tin Tai
chinh Quéa kh” do Uy ban Chugn muc Kiém toan va Dam bdo Qudc
t& ban hanh. Chudn muc nay yéu cau chung t6i lap k& hoach va thuc
hién dich vu ddm bao doc 1ap cé gidi han liéu thong tin lién quan dén
céc Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lua chon cé sai sét trong yéu
hay khong.

Tinh chinh xdc va day dd cla cac Chi sé Phat trién Bén ving duoc lua
chon phu thuéc vao nhirng han ché tiém tang do ban chat, phuong
phdp xac dinh, tinh toan va udc tinh cac chi sé dd. Vi vay, bao cdo dam
bdo doc 1ap co gidi han cla ching toi can dugc xem xét clung vdi cac
quy trinh bdo cdo phat trién bén virng cla Vinamilk. Trong hgp dong
dich vu dam bao cé gidi han, céc thu tuc thu thdp bang ching 1a it
hon, va do dé dat dugc mic d6 dam bao thap hon, so véi hgp dong
dich vu ddm bao hop ly.

Bao cao dambao doc lap ¢o gidihan

Dai tuong

Céc Chi sé Phat trién Bén viing dugc lua chon ma ching tdi cung céap

dich vu dam bdo co gidi han bao gom:

« Lugng sa thu mua tlr cac hé chan nudi dia phuong (tan) - GRI
203-2 (trang 67);

« Phan tram (%) san pham gidm dudng, phan tram (%) san phdm khéng
b8 sung dudng, phan tram (%) san phdm giam béo, phan tram (%)
san pham b8 sung vitamin va khoang chat, phan tram (%) san phdm
b8 sung chat xo hoa tan, phan tram (%) san phdm bd sung lgi khuén,
phan tram (%) san phdm hitu co, phan tram (%) san phdm 1én men
tu nhién va phan tram (%) san phdm tir hat trong co cau san pham
(Chat lugng dinh dudng va strc khoe) (trang 40) - FP6;

« T8ng lugng phat thai nha kinh (kg CO,) (trang 107) — GRI 305;

« T8ng nang lugng tiéu thu (MJ) — GRI 302-1 (trang 106);

« Téng lugng nudc khai thac theo ngudn (m?) (trang 107) — GRI 303-3;

« Tong lugng nudc thai theo ngudn tié€p nhan (m?3) (trang 107) — GRI
303-4;

« Téng lugng nudc tiéu thu (m3) (trang 107) — GRI 303-5;

o Ty léphan tram (%) nudc tuan hoan va tai s dung trong san xuat
(trang 84);

« T8ng lugng chét thai theo loai (kg) (trang 106) — GRI 306-3;

« To6ng lugng chéat thai dugc téi st dung, tdi ché va theo céc phuong
phap khoéi phuc khéc (kg) (trang 106) — GRI 306-4;

« Tdng lugng chat thai dugc dua qua xU ly theo phuong phap thiéu
hly, chén 13p va cac phuong phap thai bd khac (kg) (trang 106) — GRI
306-5;

« T6ng s6 nhan cong tham gia hé théng quan tri an toan va suc khoe
nghé nghiép — GRI 403-8 (trang 108);

« Ty létainanlao dong - GRI 403-9 (trang 110); va

« Ty l& bénh nghé nghiép — GRI 403-10 (trang 110).
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Dich vu ddm bdo cd gidi han ma chuing tdi cung cép chi lién quan
dén cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lya chon thudc vé nam tai
chinh k&t thic vao ngay 31 thang 12 nam 2023 dugc trinh bay trong
B&do cdo Phat trién Bén virng nam 2023. Dich vu ddm bao cé gidi han
ma chung t6i cung cdp khéng lién quan dén cac giai doan trudc dé
hodc lién quan dén cac thanh phan khac cé trong Bdo cdo Phat trién
Bén virng nam 2023, do dd, chung t6i khdong dua ra két luan cho céc
théng tin nay.

Tiéu chi

Céac Chi s6 dugc lya chon néu trén duge danh gia dya trén cac tiéu chi
dugc quy dinh trong cac thu tuc duge xac dinh va ap dung cho viéc
thu thap, t6ng hgp phan tich danh gia cac dir liéu v& mdi truong va xa
hoiva tich hgp ndi bo nhula mot phan cla quan ly dirliéu cda Vinamilk
theo cdc Chudn muc Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI) va theo pham
vi hoat dong trinh bay tai trang 101 clia Bdo cédo Phat trién Bén ving
nam 2023 cho dich vu dam bdo déc 1ap co gidi han.

Cac thd tuc bao dam chinh

Chung toi khéng thuc hién cdc tha tuc kiém tra doc 1ap céc thong tin
tai chinh lién quan va chi thuc hién cac thu tuc sau:

« Phdng van cac cd nhan chiu trdch nhiém vé bdo cdo phat trién
bén virng ndi b va thu thap dir liéu vé cac Chi s6 Phat trién Bén
virng dugc lya chon & cdp doanh nghiép, va khi can thiét, & cap
b6 phan;

« Tim hiéu v& quy trinh ndi bé cla viéc thu thap, téng hop va bao
cdo céac Chi s6 Phat trién Bén viing; va

« Ki€m tra trén co sd chon mau céc tai liéu, bdo cdo nodi bd va cac
héa don tur Vinamilk va cac nha cung cdp dich vu bén ngoai.

Chuong 4 Bao cao dambao doc lap ¢o gidihan

Céc thi tuc dugc thuc hién cho dich vu dam bdo déc lap cé gidi han
sé& khac vé ban chéat, thai gian va it pham vi hon so véi dich vu dam
bdo doc lap hop ly. Do do, mic dé dam bdo trong dich vu dam bao
doc lap cé gidi han sé it hon nhiéu mic d6 dam bado cé dugc trong
dich vu dadm bao dbc 1ap hop ly. Theo dé, chung téi khong dua ra y
ki€n dam bao hgp ly vé viéc liéu cac thong tin vé cac Chi s Phat trién
Bén virng dugc lya chon dugc 1ap, trén céc khia canh trong yéu, phu
hop vdi Tiéu chi.

Két luan

Dua trén cac thu tuc da thuc hién mo td & trén, chung téi khdng nhan
thay cd van dé gi khién chuing t6i cho rang, thong tin lién quan dén céc
Chi s6 Phat trién Bén virng dugc lua chon thudc vé nam bao cdo bat dau
tirngay 1thang 1 nadm 2023 va két thic ngay 31thang 12 nam 2023 trinh
bay trén Bdo cdo Phat trién Bén virng nam 2023, da khong dugc 1ap theo
chinh sach ndi bé cua Vinamilk, pham vi bdo cdo va céc nguyén tac vé
bdo cédo phét trién bén virng dugc trinh bay tai trang 101.

St dung bao céo nay

Bdo cdo nay dugc 1ap cho muc dich str dung cla Ban Diéu hanh
Vinamilk theo Thu Xdc nhan Dich vy ngay 18 thang 12 ndm 2023 cho
viéc bdo cdo céc Chi s6 Phat trién Bén virng dugc Iua chon cho dich
vu dam bao doc lap cé gidi han theo pham vi hoat déng dugc trinh bay
tai trang 101 clia Bdo cdo Phat trién Bén virng nam 2023 cuta Vinamilk.
Bdo cdo nay khéong dugc sir dung hodc lam can clr cho bat ky muc
dich nao khac. Bao cdo cua chung toéi khdng dugc cung cdp cho bat
ky bén thir ba nao khéc du Ia toan bd hodc moét phan. Theo do, ching
t6i s& khong co bat cl nghta vu hodc trach nhiém nao déi véi bat ky
bén nao khdc c6 dugc bao cédo nay.

Thay mat va dai dién cho
Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nguyen Hoang Nam
Pho Téng Giam Poc

Chir ky dugc Gy quyén
0849-2023-006-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 23 thang 04 nam 2024

S6 hiéu bado cdo: HCM15483
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THONG SO MOI TRUONG

Théng s6 moi truong

Donvi 202 2022 J 2023 J Tieu chuan GRI Tuong img

ehamvi e

Téng s6 don vi trong pham vi thu thap s6 liéu S6 don vi 24 24 ‘ 26 ‘

Chirng nhan 1SO 14001

T8ng s6 don vi duge chirng nhan 1SO 14001 S6 lugng don vi 13 13 15

Ty 1& phan tram % 54% 54% 58%

Chirng nhan 1ISO 50001

Téng s6 don vi dugce chirng nhan 1ISO 50001 S6 lugng don vi 13 13 13

Ty I& phan tram % 54% 54% 50%

Chirng nhan 1SO 45001

Téng s6 don vi duge chirng nhan ISO 45001 S6 lugng don vi 13 13 14

Ty |& phan tram % 54% 54% 54%

Xac minh theo ISO 14064

Téng s6 don vi duge xac minh theo 1ISO 14064 S6 lugng don vi 13 13 13

Ty 1& phan tram % 54% 54% 50%

Xac minh theo PAS 2060

Téng s6 don vi duge xac minh theo PAS 2060 S6 lugng don vi 0 0 2

Ty & phan tram % 0% 0% 8%

Sedex Smeta

Téng s6 don vi dugc xac minh Sedex Smeta S6 lugng don vi 3 3 3

Ty 1& phan tram % 13% 13% 12%

Chirng nhan 1SO 27001

Téng s6 don vi duge chirng nhan ISO 27001 S6 lugng don vi 1 1 1

Ty 18 phan tram % 4% 4% 4%
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Chuong 4

Théng s6 moi truong

Tieu chuan GRI Tieu chuan GRI
Donvi 201 w0 03 Ttong g Donvi 201 w0 03 Ttong g
NANG LUQNG TONG
DPIEN
Ry wh 905731848 | 187.298.535 | 194184.416]  302-1 T6ng nang Iuong tiéu thu MJ 2.239.377.766 | 2.163.324.010 | 2.288.287.687 |  302-1
pién mat troi st dung kWh 2.637.718 15.471.029 |  22.021.983 |  302-1
, . L e MJ/tén sa
pién Biomass st dung kwh N/A N/A|  27.313.706 |  302-1 Binh quan/tan san pham sta pi}%;”:;an 1.819 1.893 1.813 | 302-3
Téng dién kWh 208.369.566 | 202.769.565 | 243.520.105| 302-1
Toéng néng lugng MJ 750.130.436 | 729.970.433 | 876.830.180 302-1 B‘m‘h quan/tan san pham MiJ?/té'n s‘én N/A N/A o 30008
% dien mat troi % 1,3% 7,6% 9% elleiny 0] U]
% dién mat troi va dién . . . o
Biomass e U Ufeve 2% Ty 18 gidm so véi nam 2022 % 5% | 300 %
N 6n phdt sinh duy nhé a 2022
iL hép so lieu
BIOMASS ]
Téng khdi lugng strdung | Tanhoi | 243.224 | 235.846 | 232.376]  302-1 CHAT THAI
CNG CHAT THAI CONG NGHIEP
T8ng khdi lugng sttdung | mmBTU | 230.590 | 217.962 | 200.385|  302-1 o _
DAU DO Chat thai nguy hai Kg 179.702 167.504 186.816 306-3
T6ng khéi luong strdung | Lit \ 6.137.444 | 6.072.926 |  7.732.637 |  302-1 ,
e Phé& lidu Kg 9.354.445 8.839.282 7.959.466 | 306-3
T8ng khi luong strdung | Lit | 1.435.039 ] 1.419.383 | 1.380.394 |  302-1
S R4c sinh hoat Kg 1658.329 1.632.141 1696.577 | 306-3
T6ng khdi luong strdung | Kg \ 312.038 | 244.022 | 255.303 |  302-1
XANG Téng lugng chat thai dugc
T6ng khGi luong strdung | Lit | 195.800 | 179.782 | 472.320 |  302-1 (el Sl Y], Tl Enei v Uns® Kg LA S e 3065
- phuong phap khéi phuc khac
THAN DA
T6ng khdi luong strdung | Kg \ N/A | N/A | 582.429 |  302-1 T8ng Iwong chét thai xir Iy
n pho o Chéu Mik. N&m 2021 va 2022 Méc Chau Mik khdng thude pham | | bang phuong phap nhu thiéu Kg 1.838.031 1.799.645 1.883.393 | 306-5
hay, chon I14p
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Donvi

201

2022

2023

Tieu chuan GRI
Tuongitng

PHAT THAI CO, PHAM VI 1 VA 2 (*)

Nudc mat m? 656.960 916.823 1.247.860 303-3
Nudc cap m? 3.228.854 3.301.727 3.371.961 303-3
Nudc ngam m? 3.301.649 2.910.214 3.283.295 303-3
Téng nudc dau vao m3 7.187.463 7.128.764 7.903.116 303-3
Nudc tai st dung m3 246.608 216.872 125.108

Téng nudc thai daura m?3 3.560.789 3.396.444 3.772.728 303-4
Téng nudc tiéu thu m? 3.626.674 3.732.321 4.130.388 303-5

Pham vi1 Il 90 122.383.553 130.913.160 145.040.596 305-1
tuong duong
Pham vi 2 M 90 174.007.997 135.248.272 132.689.418 305-2
tuong duong
= A A . Tan CO,
Tong pham vi1vaphamvi2 296.391.550 266.161.432 | 277.730.014 305-4
tuong duong
Trong do, tong pham vi 1 T8N CO
va pham vi 2 cGia nha may an -t N/A N/A 5.859.202
‘ tuong duong
duong
T&n CO,
Binh quén/tan san phdm tir stra| tuong duong/ 241 233 226
tdn san pham
T&n CO,
Binh quan/tan san phdm tir dudng| tuong duong/ N/A N/A 85
t&n san pham
Ty 1& gidm so vgi nam 2022 % -3% 305-5

(*) Téng luong phdt thai bao gém:

thai tf nuGce thai hoat déng san xudt

- Pham vi 2: Phdt thai gidn tiép tur thiét bi st dung dién

- Pham Vi 1: Phdt théi truc tiép tir thiét bi st dung dau FO, dau DO, xdng, Gas, CNG, phdt thai tir bo, bé v phdt

Théng s6 moi truong

Trong nam 2023, Vinamilk da khéng ngling tang cuong viéc ap dung cac nguén nang lugng
tai tao nhu Biomass va Biogas, dong thoi t6i uu hoa viéc sir dung hé théng nang luong mat
troi, cdi ti€n cong nghé va t6i uu hda tuyén duong van chuyén. Nha vao viéc két hop linh
hoat cac giai phap nay, lugng khi nha kinh phat thai tlr cac nguén nang lugng truyén théng
nhu Biomass, CNG, FO, Gas da giam dang k&, gilip tdng Iuong khi nha kinh phat thai cua
Vinamilk gidm 3% Tan CO, tuong duong/tan san phdm so véi nam 2022.

Cu thé, lugng dién va nudc tiéu thu trong nam 2023 da tang so vai cling ky do viéc mé réng
pham vi bdo cdo bao gom viéc thém Moc Chau Milk va nha mdy dudng Vietsugar vao pham
vi tinh toan. Bén canh do, lugng nudc tiéu thu tang la do hoat déng vé sinh may maoc khi
chuyén déi san phdm cling vdéi su gia tang cla sb lugng mdy mdc thiét bi va su thay ddi vé
co cau san xuat. O hoat ddng trang trai, trong bdi canh bién dsi khi hau, véi bién do nhiét
cao va mua néng kéo dai, s6 luong dan bo tang, Trang Trai da tdng cudng cac hoat dong lam
mat dé dam bao tao ra mdi truong thoai mai nhat cho dan bo, bé, tlr d6 gop phan lam tang
luong nudce str dung. Tuy nhién, ddu hiéu tich cuc cho nhitng sang kién va nd luc st dung
tai nguyén hiéu qua la ty trong binh quan/tan san pham nhin chung cé xu hudng giam so véi
2022 nh& vao viéc cac don vi duy tri san xudt khéi lugng san phdm dau ra 6n dinh.
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THONG SO LRO DONG

Thong sélao dong

Thong ké so luong ngudilao dong

Nguwoilao dong Nam Nir Tong
Thong ké theo loai hogp dong lao dong 6.141 1.869 8.010
Thong ké cac cap quanly Khong xéc dinh thai han 5.164 1.538 6.702

Capquanly Nam Nit Tong Xac dinh thoi han1- 3 nam 870 304 1174
Théng ké theo do tuai 437 166 603 Xac dinh thoi han dudi 12 thang 64 7 71
+ Tudi < 30 9 8 17 Hop dong thir viéc 43 20 63

Théng ké theo nganh ngheé 6.141 1.869 8.010
+ Tudi tr 30 dén 40 140 73 213

San xudt ché bién (tai Nha may) 2.048 230 2.278
+ TudBi tlr 40 dén 50 203 73 276

Ban hang 469 97 566
+ Tudi trén 50 35 12 97 HQat dong ho trg (hanh chinh, van phong, 2799 1216 3.945

ké toén...) ’ ’ ‘
Théng ké theo nganh ngheé 437 166 603 Hoat ddng ndng nghiép (cac Trang trai) 895 326 1221
San xust ché bién (tai Nha may) 56 6 62 Théng ké theo dd tudi 6.141 1.869 8.010

+ Tudi < 30 1.041 339 1.380
Ban hang 64 1 75

+ Tudi tir 30 dén 40 2.652 790 3.442
Hoat déng hd trg (hanh chinh, van phong, k& toan...) 275 142 417

+ TudBi tir 40 dén 50 1.755 587 2.342
Hoat dong nong nghiép (cac Trang trai) 42 7 49 + Tudi trén 50 693 153 846
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Thong ké s6 ngudilao dong tuyén moi

Thong ké s6 ngudilao dong thoi viéec

Thong sélao dong

Ngwoilao dong Nam Nir Tong Nguoilao dong Nam Nir Tong
Théng ké theo nganh ngheé 555 138 693 Thong ké theo nganh nghé 544 164 708
San xudt ché bién (tai Nha may) 17 8 125 San xudt ché bién (tai Nha may) 128 14 142
Ban hang 75 13 88 Ban hang 71 9 80
Hogt donﬂg hc“lJ trg (hanh chinh, van 160 54 214 Ho?t donAg hc? trg (hanh chinh, van o1 101 312
phong, ké toan...) phong, ké toan...)

. . .A . 4 R R hia T
Hogtdong ndng nghiép (cac Trang 203 63 266 ogtdong néng nghiép (cac Trang 134 40 174
trai) trai)
Thdng ké theo do tugi 555 138 693 Thong ké theo do tugi 544 164 708
+ Tudi < 30 304 71 375 + Tudi < 30 191 64 255
+ Tudi tr 30 dén 40 199 54 253 + Tudi tlr 30 dén 40 243 59 302
+ Tudi tlr 40 dén 50 49 12 61 + Tudi tlr 40 dén 50 64 15 79
+ Tudi trén 50 3 1 4 + TuGi trén 50 46 26 72

109



Vinamilk Chuong 4 Théng sélao dong
Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Chi 86 an t()én Vé Sl-:rc khée nghé nghiép Ghi chti cho chi s6 an toan va sirc khée nghé nghiép:

1. Céc chi tiéu an toan va stc khde nghé nghiép dugc téng hop trén toan pham vi béo cdo.

201 2002 203 2. Cac truong hgp tai nan lao dong va bénh nghé nghiép dugc ghi nhan theo quy dinh clia phap luat Viét Nam. Viéc
tinh toan va chudn hoéa céc ty 1é dugc thuc hién theo hudng dan cla tiéu chudn GRI 403, phu hop vdi cac nguyén tac
Ty 1& bénh nghé nghiép (a) 0,10 0,10 0,1 clia T chirc Lao dong Quéc té (ILO). DT liéu dugc theo doi va quén Iy trong khudn khd hé théng quén Iy an toan va
. R . strc khoe nghé nghiép (AT&SKNN) theo tiéu chudn 1ISO 45001.
Ty 1€ biton thuong khi lam viéc (b) 0,07 0,08 0,2

3. Hé s6 200.000 dugc sir dung dé chudn hoa céc ty I€, tuong duong téng s6 gid lam viéc cta 100 ngudi lao dong
toan thoi gian trong mét nam (50 tuan x 40 gio/tuan).

Chi s6 Dao tao va Phat trién 4. Céch tinh céc chi s6

a) Ty I1é bénh nghé nghiép

S6 trusng hdp méc bénh nghé nghiép x 200.000

Solieu daotao 201 02 2023 Ty 1& bénh nghé nghiép = o 2
Tong s gid cong lam viéc thuc té
S6 khoa dao tao da t8 chuc 585 584 523 Trong dé, sé trudng hap mdc bénh nghé nghiép dudc théng ké theo hé sd theo déi bénh nghé nghiép cta don vi.
S6 lugt hoc vién tham gia cac (b) Ty 1€ tai nan lao dong .
ot e 9 25.267 28.101 30.221 S8 trudng hop thuong tich x 200.000

khoa dao tao Ty 1& tai nan lao dong =

Téng s6 gid cong lam viéc thuc té

Trong do, s6 trudng hdp thudng tich dudc théng ké theo hé so theo déi tai nan lao déng xdy ra trong qud trinh thuc

hién céng viéc cua don vi.

$0 gio dao tao trung binh 201 2022 2023
Quan ly 26,5 241 31,1 Nam 2023 ghi nhan 21 trudng hgp tén thuong trong thai gian lam viéc, bao gém céc tai nan lao déng va cac tén
Nhan vién 411 40,3 49,1 thuong nhe phat sinh trong qud trinh van hanh nhu tray xudc, rach da, chdy mau va céc tén thuong phan mém dan
Nam 42’1 4—11—] 50’5 dén phélnghl’lém
NIV 335 32 4 390 So véi nam trudc, sé liéu gia tang mdt phan do viéc md réng pham vi ghi nhan va chudn héa hé théng thu thap d

lieu, phan &anh blc tranh day da hon vé tinh hinh an toan lao dong trén toan Cong ty. Cac su ¢d chu yéu thudc nhém
tén thuong nhe va cé xu hudng tap trung tai cac khu vuc c6 dac thu van hanh véi mic do rii ro cao.

Dién bién nay cho thay giai doan hién tai khong chi phan anh bién dong vé diéu kién lam viéc, ma con su chuyén dich

trong cach thirc nhan dién, ghi nhan va minh bach hoa di liéu an toan lao dong. Viéc gia tang sd liéu vi vay can dugc

xem xét trong boi canh cai thién d6 bao phu va tinh nhat quan cla hé théng bdo céo.

Trén co s& do, Cong ty d& tap trung ra soat lai cac khu vuc trong yéu, cling ¢6 hé théng quan |y an toan va chuén hoa
quy trinh ki€m soat nham tao nén tang cho viéc cai thién hiéu qua trong céc giai doan ti€p theo.
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MUCLUCGRI 2023

Vinamilk tuan thd cdc Chudn muc Bdo cdo Toan cau (GRI)
trong viéc do luong va truyén tai thong tin vé hiéu qua hoat
doéng moi truong, kinh t&€, xa héi va quan tri cia minh. Cho
chu ky bdo cdo tlr ngay 1thang 1 nam 2023 dén ngay 31
thang 12 nam 2023, Vinamilk d& chudn bi bdo cdo clia minh
phu hop véi cac Chudn muc GRI bao gébm GRI 1: Nén tang
2021. Khéng ¢6 Chudn muc Nganh GRI nao lién quan dén
hoat dong cutia Vinamilk.

DAy la nam th 12 lién ti€p Vinamilk s dung khung béo
cdo theo Chuadn muc GRI hudng dan qua trinh bdo céo cla
minh. Bdo cdo bao gém cac théng tin céng bé lién quan
dén Vinamilk vdi tu cédch 1a mdt t8 chirc trong phan B tiéu
chudn cong bd théng tin T8ng quat clia GRI. DG vai cac
théng tin céng bé khac, pham vi sé dugc néu rd trong céc
tai liéu tham khao.

Chuong 4

Muc luc GRI2023

CONGBO TIEU CHUAN GRI

BAO CAO PTBY 2023

PHANHOI
(trang, giai thich)

Tuyeén bo sir dung

Sir dung GRI1 GRI1: Tieu chuan tong quat 2021

Tiéu chudn nganh GRI hién hanh N/A

GRI 2 Cong b6 théng tin theo tiéu chuan chung 2021
2-1 | Théng tin chi ti€t vé TG chuc 121
2-2 | Cac Don vi dugc bao géom trong bdo cdo Phat trién bén viing 101
2-3 | Ky bdo cdo, tan suat va thong tin lién hé 101, 118
2-4 | Trinh bay lai théng tin 107, 1M
2-5 | Dam bdo sé liéu tirDon vi bén ngoai 102-103
2-6 | Cac hoat doéng, chubi gia tri va cadc mdi quan hé kinh doanh khac 9, 39-44, 51
K el glatn q : BCTN trang 14, 15
2-7 | Nhan vién 9, 54,109-110
Thoéng tin khéng ¢ san:
Nhan vién bén ngoai lam viéc theo hgp
déng coéng viéc hoadc dich vu khéng
phai la nhan vién cdia VNM. Viéc trién
2-8 | Ngudilao ddng khdéng phaila nhan vién Cong ty khai nhirng nhan su nhu vay la trach
nhiém cla nha thau. Do do khong cé
théng tin lién quan dén cong viéc dugc
thuc hién hoac sé lugng nhan vién bén
ngoai cd lién quan.
2-9 | Co cu va thanh phan quan tri g 116
phanq : BCTN trang 21-32, 79 - 86
2-10 | Dé clrva lya chon co quan quan tri cao nhat 12,16
4a chon ca quan q ! BCTN trang 21-32, 79 - 86
2-11 | Chu tich co quan quan tri cao nhat 12,16
: quan quan tri BCTN trang 22-27
912 Vai tro cla co quan quan tri cao nhat trong viéc quan tri/ gidm sat hoat déng quan 312 16
ly cac tdc dong cla Cong ty e
2-13 | Su phan chia trach nhiém vé viéc quan ly cac tac don 12,16
12 : ~equan’y ALk BCTN trang 79-81
2-14 | Vai tro clia co quan quan tri cao nhat trong bao cédo phat trién bén ving 12,16, 118
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Chuong 4

Muc luc GRI2023

Kién thirc chung clia co quan quan tri cao nhat

Anh hudng dén két qua hoat dong tai chinh, céc

CONGBOTIEU CHUAN GRI BAO CA0 PTBY 2023 " PHANHOI CONGBOTIEU CHUAN GRI BAO CAO PTBY 2023 PHANHOI
rang, giai thich) (trang, giai thich)
12,64 GRI 201 Higu qua Hoat déng Kinh t& 2016
2-15 | Xung dot loi ich : ik AmCeng
BCTN trang 93-94 6, 67, 88-89, 92-99
. . 201-1 | Gi& tri kinh t& truc tiép duoc t 4 phan bé N '
2-16 | Truyén dat cac mGi quan tam chinh 20-24 EIEH LA S B ERIP CEC SO G20 BCTN trang 107-118
16, 20-24

_ 201-2 | . . S - 17,19, 89
BCTN trang 82-83 rdi ro va co hoi khac do bién d6i khi hau
Danh gid hiéu qua hoat dong clia co quan trj cao
218 | st SNl SEELE so1-3 | C4€ Nghia vu theo ch& a6 phic Ioi da quy dinh va 62-63
62 63 cac ché& do huu tri khac BCTN trang 137-156
2-19 | Chinh séch thu lao ' )
BCTN trang 87-88 201-4 | H& tro tai chinh nhan dugc tir chinh phu
2-20 | Quy trinh xac dinh thu lao BCTN trang 87-88 GRI 202 Sy hién dién trén Thi trudng 2021
221 | Ty & tng this lao hang nam SOUN ) 7/AETe Ty 1& clia muc luong khéi diém theo gidi tinh so
e P o3 o S 202-1 7, e e 62-63
2-22 | Tuyén bo vé chién lugc phat trién bén viing &, 18 vdi muc luong t6i thiéu cua vung
2-23 | Cam két chinh sach 18-22 2022 Ty l& thanh vién ban Ianh dao dugc tuyén dung tir 54
2-24 | Trién khai cam két chinh sach 16-17, 18-26 cong dong dia phuong
2-25 | Céc quy trinh khac phuc tac dong tidu cuc 18-26 GRI 203 Tac dong Kinh té Gian tiép 2021
2-26 | Coché tu van va bdo cdo cac quan ngai 11-12, 20-24 203-1 | Dau tu co sd ha tang va cac dich vu dugc ho trg 67-70, 88-89
. o o ' 18, 22, 31, 48, 50, 60, 63, 65, 203-2 | Tac doéng kinh té€ gian tiép trong yéu 67-70, 88-89
2-27 | Tuan thu luat phap va quy dinh R N .
72,80, 90, 102 GRI 204 Thong Ié Mua sam 2021
2-28 | Hiép hoi thanh vién 20-22 204-1 | Ty Ié chi tiéu cho céc nha cung cap dia phuong 88, 89
9-29 Phuong phép ti€p can sy tham gia cla cac bén 20-24 GRI 205 Chong tham nhiing 2021
lié . . ~ . o B A
I€n quan 205-1 Cac hoat dong da dugc danh gia rui ro lién quan 11-12 19
2-30 | Thda udc lao dong tap thé 54, 62 dén tham nhiing '
GRI 3 Linh vurc trong yéu 2021 . Truyén théng va dao tao vé& cac chinh sach va ) ) (3
3-1 | Quy trinh xac dinh ITnh vyc trong yéu 23-24 quy trinh chdng tham nhiing Y
3-2 | Danh sé&ch Iinh vuc trong yéu 25-26 s Céc vu viéc tham nhiing da x4dc nhan va céc bién
3-3 | Quan ly Iinh vuc trong yé&u 19, 25-26, 28-89 phap xu ly
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Muc luc GRI2023

CONGBO TIEU CHUAN GRI BAO CAOPTBY 2023 " PHANHOI CONG B TIEU CHUAN GRI BAO CAOPTBY 2023 PHANHOI
rang, giai thich) (trang, giai thich)
GRI 206 Hanh vi can tré canh tranh 2021 302-3 | Cuong do sir dung Nang lugng 106
2061 Céc ché tai doi véi hanh vi can trd canh tranh, 88 302-4 | Gidm tiéu hao nang lugng 28-37,80-83, 106-107
thuc hanh doc quyén va chong doc quyen Gidm nhu ciu nang luong clia san phadm va dich
» 302-5 g luong P ! 28-37, 80-83, 106-107
GRI 207 Thué 2019 vu
207-1 | Phuong phap tiép can thué 90 GRI 303 Nuéc va nudc thai 2018
207-2 | Quan ly thugé, kiém sodt va quan ly rii ro 90 303-1 Tuong tac véi nudc nhu mot ngudn tai nguyén 84-87, 107
207-3 Su tham gia clia cac bén lién quan va quan ly cac 90 chung
ma&i quan tam lién quan dén thué 303-2 | Quan ly cac tac dong lién quan dén xa nudc 84-87,107
90 303-3 | Nudc dau vao 84-87,107
207-4 | Bdo cdo theo tirng qudc gia BCTN trang 67-68, 112, 154, 303-4 | Nudc thai 84-87 107
165-166 :
303-5 | Nudc tiéu thu 84-87,107
GRI 301 Vatliéu 2016
GRI 304 ba dang sinh hoc 2016
Vat liéu da duoc st dung theo trong lugng hodc
1-1 , 17,2 2,51, 81- 5 4
30 kh6i Iugng 3,17,26,32,51,81-83 ) , , Khong ép dL_)mg dugc
R ; Cac cosdhoat dong dugce s& hitu, cho thué, quan Trang trai cua VNM khong
301-2 | Vat lieu tai ché da dugc st dung 304-1 ly trong hodc gan k& céc khu vuc dugc bao ton va nam trong hoac lién ké véi cac
301-3 San pham dugc tai ché va vat liéu déng goi san cdac khu vuc da dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu bao tén va khu vuc co gia
phdm khu dugc bao ton tri da dang sinh hoc cao bén
GRI 302 Ning Iugng 2016 ngoai khu bao ton.
302-1 | Tiéu thu nang lugng trong t8 chirc 28-37,106 304-2 | T8¢ d6ng déng k& clia cdc hoat dong, san pham 78-79
- . va dich vy d6i vdi da dang sinh hoc
Théng tin khdng day du:
Cong ty chung t6i dang trong 304-3 | Cac mdi trudng séng duoc bao tén hodc phuc hoi 78-79
qua trinh thu thap va tinh todn
dir liéu. Hién tai dit liéu gia Khong dp dung dugc
. . S v o tri qud nhiéu va phtc tap vi , .. , . L .. Khdng cd loai nao thudéc Danh
302-2 | Tiéu thu nang lugng ngoai to chuc . N . . . Cac loai trong Sach Do cua IUCN va cac loai ) o
chung téi bao gém nhiéu nha , . . A R luc do IUCN va loai thubdc
. R . trong danh sach bao tén qudc gia cé mdi truong - g
cung cap, nhiéu san pham, 304-4 | , o, R e danh muc bao tén qudc gia
N , o R séng trong cac khu vuc chiu anh hudng badi cac .. R . o,
nhiéu chung loai nén chua xu hoat d6n €0 sinh canh séng tai cac khu
Iy kip trong n&m 2023, duy kién atdong vuc bi anh hudng bdi hoat
nhitng ndm sau sé& hoan thanh. dong clia VNM.
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Muc luc GRI2023

GRI 30

CONGBO TIEU CHURN GRI

5 Phat thai 2016

BAO CAO PTBY 2023

PHAN HOI
(trang, giai thich)

GRI 30

CONG BO TIEU CHUAN GRI

6 Nudc thai va Chat thai 2020

BAO CAO PTBV 2023

PHAN HOI
(trang, giai thich)

305-1

Phat thai khi nha kinh (GHG) truc ti€p (Pham vi 1)

28-37,107

305-2

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p tu
nang lugng (Pham vi 2)

28-37,107

305-3

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p khac
(Pham vi 3)

Thong tin khéng day du:

Cong ty chung téi dang trong qua
trinh thu thap va tinh todn di liéu.
Hién tai sd liéu gia tri qua nhiéu
va phtrc tap vi ching t6i bao gom
nhiéu nha cung cép, nhiéu san
pha&m, nhiéu chiing loai nén nam
2023 chua xU ly kip, du kién cac
nam sau mdi hoan thanh.

305-4

Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)

28-37,107

305-5

Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

28-37,107

305-6

Phat thai chat pha hly tang 6-z6n (ODS)

Khoéng ép dung dugc

Cong ty chung t6i khéng cé hoat
doéng san xuét, xuat khau, nhap
kh&u chat 1am suy gidm tang
ozone (ODS)

305-7

Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va
céc phat thai khi dang k& khac

Khéng dp dung dugc

Theo luat bdo vé moi truong Viét
Nam, Cong ty ching t6i khong phai
ddi tugng phat thai khi thai dan
dén nguy co 6 nhiém moi trudng
nén chung téi khong can thuc hién
quan trac tu dong hang ngay dé
do ludng céc chi sd nay. Cac chi
s6 nay dugc coi la chi s6 phat thai
khong dang ké clia Cong ty chiing
t6i nén chuing toi khdng cé sd liéu
do ludng, théng ké vé nd.

Phat sinh chat thai va cac tdc dong déng ké lién

306-1 . e 2 80-87,106-107
quan dén chat thai

306-2 Qu’a.n ly cac tac déng dang ké lién quan dén chat 80-87, 106-107
thai

306-3 | Chat thai phat sinh 80-87,106-107

306-4 | Chat thai dugc chuyén hudng khdi viéc thai bd 80-87,106-107

306-5 | Chat thai dugc xU ly 80-87,106-107

GRI 308 banh gia Nha cung cap vé Moi truong 2016

Cac nha cung cdp mdi da dugc danh gid so bo

308-1 | , . i o 21,91
bang cach st dung cac tiéu chi vé moi truong

308-2 Cac tsfc do‘ng/mo[ truorjg tIeEJ cuc tr.?ng chuoi 21 91
cung Ung va cac hanh déng da thuc hién

GRI 401 Viéclam 2016

401-1 | S6 lugng nhan vién thué mai va ty 1é thoi viéc 54,110
Phuc lgi cung cdp cho nhan vién toan thoi gian

401-2 | khong danh cho nhan vién tam thoihodc ban thoi 63
gian

401-3 | Nghi thai san 54,60

GRI 402 MGi quan hé Lao déng/ Quan ly 2016

402-1 Thaoi han thoAng bao téi thiéu vé nhirng thay doi 54,62
trong hoat déng

GRI 403 An toan va Strc khée Nghé nghiép 2018
Hé thé an ly : a stc kho hé

403-1 é t 6ng quan ly an toan va suc khoe nghé 54,56, 58
nghiép

403-2 Nharl dang moi nguy, danh gia rui ro va diéu tra 54,56 58
sucd

403-3 | Dich vu stc khée nghé nghiép 54,56, 58

1na




Vinamilk

Bao cao Phat trién Bén virng 2023

Chuong 4

Muc luc GRI2023

CONGBOTIEU CHUAN GRI BAO CA0 PTBY 2023 el CONGBOTIEU CHUAN GRI BAO CAO PTBY 2023 PHAN HOI
rang, giai thich) (trang. giai thich)
403-4 | S¥ tham gia cua ngudi lao dong, tham van va 54,56, 58 GRI 406 Khéng phan biét dsi xir 2016
truyén théng vé an toan va suc khoe nghé nghiép
HUAN lUvan nhan vien va t08N VA stic kh 406-1 Céac vu viéc phan biét ddi x&r va cdc hanh déng .
n n nhan vién vé an nv = )
403-5 | 1an UYEN MNAN VIEn Ve an toan va suc khoe 56, 58 khac phuc d thuc hién
nghé nghiép
N . . . . GRI 407 Tu do lap hdi/ Quyén tham gia cong doan va Thuong lugng tap thé 2016
403-6 | Nang cao suc khoe nguai lao déng 56, 58
Phe Ura va aidm thidu tac dena dén sie kha Céc hoat dong va cac nha cung cdp ma & do
. s n\g ° va\hglamm eu acmongﬁ ens CA O,e, 407-1 | quyén tu do lap hdi/ quyén tham gia cong doan 60
403-7 | va antoan nghé nghiép dugc lién két truc tiép bai 56, 58 . R S T S
i . 7 va thuong lugng tap thé co thé gap ruiro
cac moi quan hé kinh doanh
. . . oA ; GRI1 408 Lao dong Tré em 2016
N | hé th 2
403-8 ,gucn a\o d?ng,duqc’ bao dfm bql € thdng quan 56, 58, 62
ly an toan va suc khoe nghe nghiép G Céc hoat ddng va nha cung cdp c6 rdi ro dang ké 6. 6
403-9 | Thuong tat lién quan dén cong viéc 56, 111 Ve céc vy viéc lao dong tré em
. A e TS A . GRI 409 Lao dong Cudng buc hodc Bat buéc 2016
403-10 | Stc khoe kém lién quan dén cdng viéc 56, 111
4091 Céc hoat dong va nha cung cadp cé rliro dang ké 60. 91
GRI1 404 Giao duc vabao tao 2016 vé cac vu viéc lao ddng cudng buc hodc bt budce '
404-1 Scigio ?ao.tAao trung binh moi nam cho 54,111 GRI 410 Théng I& vé An ninh 2016
moi nhan vién
céc ch . KT N ho nha 410-1 Nhan vién an ninh dugc dao tao vé céac quy trinh
404-2 .aAc C‘ uong rm‘ nang SO LY Pan% cho nhan 58-61 hoac chinh sach lién quan dén quyén con ngudi
vién va chuong trinh ho trg chuyén tiép
4o4_g | TY 18 Phan tram nhan vien dugc danh gid dinh ot o GRI 411 Quyén cua Ngudi Ban dia 2016
ky hiéu qua céng viéc va phat trién nghé nghiép ' o Céc vu vi pham lién quan dén quyén cta ngudi
GRI 405 Su da dang va Co hdi Binh ding 2016 ban dia
] GRI 413 Cong dong Dia phuong 2016
405-1 | Sy da dang cla cdp quan ly va nhan vién 54,60, 109
Nhirng hoat déng cé su tham gia ctia cong déng
405-2 Ty I& luong co ban va thu lao cta phy nit so Vi 60 62 63 413-1 | dia phuong, danh gid tdc doéng va cac chuong 67-70, 92-99
nam gigi T trinh phéat trién
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Muc luc GRI2023

CONGBO TIEU CHURN GRI

BAO CAO PTBY 2023

PHAN HOI
(trang, giai thich)
Khong ap dung dugc
VNM tudn thu va khéng cé bat
ky vi pham nao theo luat bdo
vé moi truong cla Viét Nam

CONG BO TIEU CHUAN GRI

GRI 416 Surc khée va An toan ctiia Khach hang 2016

BAO CAO PTBV 2023

PHAN HOI
(trang, gidi thich)

Dénh gid tadc déng vé suc khde va an toan cla

416-1 , . e n 38-52
nén tac dong tiéu cuc dén cac loai san pham va dich vu
Nhirng hoat dong co tdc dong tiéu cuc tiém &n va cbng déng dia phuong trong
413-2 | tdc dong tiéu cuc thuc t& dang k& tdi cong dong [Tnh vuc moi trudng la khoéng . . R R A .
dia phug d4na K&. VB [nh vuc kinh & Cac vu viéc khdng tuan thu lién quan dén tac
i n n . inh v in . s . o o A P
1ap ¢ ang ,e © N . E’ 416-2 | dong suc khoe va an toan cla cac san pham va 52
VNM tich cuc ho trg, tao diéu )
A ~ s et R o dich vu
kién dé phat trién kinh té dia
phuong. Vi vay, ching toi :
khéng c6 thong tin vé ngudi GRI 417 Tiép thi va Nhan hiéu 2016
tiét 16 nay.
o Céc yéu cau dadi voi thong tin nhan hiéu, san =
GRI 414 banh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi 2016 pham va dich vu
414-1 Céc nha cung cdp mdi da duge danh gid so bd 21 91 417-2 Céac vu viéc khong tuan thd lién quan dén théng 59
bang cach s dung cdac tiéu chi vé mat xa hoi ' tin va nhan hiéu cta san phadm va dich vu
414-2 Cltéc t\a’c fiéng X3 hhéi tié~u cuc tr‘?ng chudi cung 21 91 417-3 CéAc vu.vﬂ’iéc k.héng tuan thu lién quan dén truyén 59
ung va cac hanh déng da thuc hién théng tiép thi
GRI 415 Chinh sach cong 2016 GRI 418 Quyén bao mat thong tin khach hang 2016
Khi€u nai cd can curvé viéc vipham Quyén bao mat
415-1 | Dong goép chinh tri 418-1 R S . . p~ q y, L 52
théng tin khach hang va mat di liéu khach hang
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THANH VIEN PHU TRACH

Chuong 4

CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

T8ng Giam ddc truc ti€p chi dao chuong trinh va
céc thanh vién tham gia chuong trinh bao gém:

Eﬁ Moi trueong lam viéc @ Trach nhiém san pham

Ba Bui Thi Huong
Giam doc Diéu hanh Nhan su -
Hanh chinh & Dai ngoai

Email: bthuong@vinamilk.com.vn
Phu tréach chung

Ong Nguyén Tudng Huy
Giam doc Nhan su

Email: nthuy@vinamilk.com.vn
Phu tréch cac van dé vé nhan su
va mdi truong lam viéc

OngLé My Ha
Trudéng bd phan Tuyén dung va
Quan hé Lao dong

Email: Imha@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé vé tuyén dung,
quan ly lao dong, dé bat thang tién va
cdng tac an toan vé sinh lao déng

Ong D6 Thé Tuyén

Trudng bd phan Tién luvong & phuc Igi
Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Phu trdch céac van dé vé tién luong,
thudng va phuc lgi cho nhan vién

6ng Nguyén Quéc Khanh

Giam doéc Diéu hanh

Nghién ctru va Phat trién

Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn
Phu trdch chung vé van dé san pham

Ba Bui Thi Thu Hoai

Giam doc Nghién ctru & Phat trién san pham
(Siralong, Siralén men, Kem va SP dinh dudng)
Email: btthoai@vinamilk.com.vn

Phu trach vé nghién ctru va phat trién san phdm

Ba Hoang Thanh Van
Trudng ban Quan ly San pham

Email: htvan@vinamilk.com.vn
Phu trach vé nghién ctru va phat trién san phdm

Thanh vién phu trach chuong trinh Phat triénbén vitng

g2 Moitruong &nangluong

Nhom diéu phoi valap bao cao

Ong Lé Hoang Minh

Giam déc Diéu hanh San xuat

Email: Ihminh@vinamilk.com.vn

Phu trach cédc van dé vé mai truong -
nang lugng trong hoat déng san xuét

®ng Nguyén Quéc Phong

Truwdng Ban Nang Lugng,

MG6i Truong & Kinh té tuan hoan

Email: ngphong@vinamilk.com.vn

Phu trach trién khai cac hoat dong

quan ly moi truong va tiét kiém nang lugng

OngDoan Quéc Khanh
Quyén GDDH Phat trién Vung Nguyén liéu

Email: dgkhanh@vinamilk.com.vn
Phu trach vé hoat déng ndng nghiép
va chan nudi thu y

Ong Trinh Phuong Nam
Giam doc Cong ty TNHH MTV Bo Sira Viét Nam

Email: tpnam@vinamilk.com.vn
Phu trach vé hoat déng
Noéng nghiép va chan nudi thu y

Ong Nguyén Trung

Giam déc Chudi cung irng

Email: ntrung@vinamilk.com.vn

Phu trach trién khai cac hoat dong quan ly moi
trudng va nang lugng trong hoat déng cung ung

Ba Tran Thai Thoai Tran
Giam doc Kiém soat ndi bd va Quan ly riiro

Email: ttttran@vinamilk.com.vn

BaLé Hoang Anh
Trudng bo phan Kiém soat néi bd mang
Quan ly chat lugng va Tiéu chuan

Email: Ihanh@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Hoang Nhé
Truwdng Ban Quan Ly Hé Théng Tiéu Chuan va
Phat Trién Bén Virng

Email: nhnho@vinamilk.com.vn

Ba Tran Nguyén Kim Phuong
Trudng ban Kiém soat ndi bd
mang R&D, SX, PTVNL

Email: tnkphuong@vinamilk.com.vn

Quan hénhadau tu

Ong Pong Quang Trung
Truwdng ban Quan hé Nha Dau tu

Email: dgtrung@vinamilk.com.vn
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Bao cao Phat trién Bén viing 2023 Hé thong don vitruc thuoc
NHA MAY SUA BOT VIET NAM NHA MAY SUA TIEN SON
S6 9, Dai 16 Ty Do, KCN Viét Nam - Khu cong nghiép Tién Son, Xa Hoan
Singapore, Phuong Binh Hoa, Huyén Son, Huyén Tién Du, Tinh Bac Ninh

Thuén An, Tinh Binh Duong DT: (+84. 222) 3739 568

bIA CHI LIEN HE CACPHON VITRUC THUOC DT: (+84. 274) 3 799 628 Fax: (+84. 222) 3 714 814

Fax: (+84.274) 3799 625

TRU SO NHA MAY SUA CAN THO NHA MAY SUA VIET NAM NHA MAY SUA LAM SON
10 Tan Trao, Phuong Tan Phu, Khu cdng nghiép Tra Noc, Phudng Tra Noc, L6 A-4,5,6,7-CN, buong NA7, KCN M§ Phudc 2, Khu céng nghiép L& Mon, TP.
Quan 7, TP. H6 Chi Minh Quan Binh Thay, TP. Can Tho, Viét Nam Phuong My Phudc, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Duong  Thanh Hdéa, Tinh Thanh Héa
DT: (+84. 28) 54 155 555 Tel: (+84.292) 6 258 555 DT: (+84. 274) 3 559 988 DT: (+84. 237) 3 912 540
Fax: (+84. 28) 54 161 226 Fax: (+84. 292) 6 255 998 Fax: (+84. 274) 3 559 960 Fax: (+84. 237) 3 912 541
NHA MAY SUA TRUONG THO NHA MAY NUGC GIAI KHAT VIET NAM Xi NGHIEP KHO VAN HCM
32 Bang Van Bi, Phuong Trudng Tho, L6 A, Buong NA7, KCN M§ Phudc 2, Phudng 32 Bang Van Bi, Phuong Trudng Tho,
Quéan Thd Duc, TP. H6 Chi Minh My Phudc, Huyén B&n Cat, Tinh Binh Duong Quan Thd Duc, TP. H6 Chi Minh
CHI NHANH BAN HANG DT: (+84. 28) 62 527 555 DT: (+84. 274) 3 556 839 DT: (+84. 28) 62 526 555
Fax: (+84. 28) 38 966 884 Fax: (+84. 274) 3 556 890 Fax: (+84. 28) 38 960 804
CHINHANH CTCP SUA VIET NAM TAIHA NOI NHA MAY SUA THONG NHAT NHA MAY SUA DA NANG Xi NGHIEP KHO VAN HA NOI
Tang 11, Thap B, Toa nha Handi Resco, 521 Kim M3, 12 Bang Van Bi, Phudng Truong Tho, L6 Q, Duong s6 7, KCN Hoa Khanh, Phuong Hoa Km 10, Quéc 16 5, Xa Duong Xa,
Phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi Quéan Thd Duc, TP. H6 Chi Minh Khanh Bac, Quan Lién Chiéu, TP. Da Nang Huyén Gia Lam, TP. Ha Noi
DT: (+84. 24) 37 246 019 DT: (+84.28) 62 529 555 DT: (+84. 236) 6 259 777 DT: (+84. 24) 36 789 489
Fax: (+84. 24) 37 246 005 Fax: (+84. 28) 62 885 727 Fax: (+84. 236) 6 259 555 Fax: (+84. 24) 38 276 966
CHINHANH CTCP SUA VIET NAM TAI DA NANG NHA MAY SUA SAI GON NHA MAY SUA BINH DINH PHONG KHAM AN KHANG
Tang 7, toa nha Buu dién, 271 Nguyén Van Linh, L6 1-18 Khu G1- KCN Tan Thdi Hiép, Huong 10 87 Hoang Van Thy, Phudng Quang Trung, 184-186-188 Nguyén Dinh Chiéu,
Phudng Vinh Trung, Quan Thanh Khé, TP. Da Néng 80, Phuong Hiép Thanh, Quan 12, TP. HCM TP. Quy Nhon, Tinh Binh Dinh Phudng 6, Quan 3, TP. H6 Chi Minh
DT: (+84. 236) 3 584 848 DT: (+84.28) 62 528 555 DT: (+84. 256) 6 253 555 DT: (+84. 28) 39 302 785
Fax: (+84. 236) 3 897 223 Fax: (+84. 28) 37 176 353 Fax: (+84. 256) 3 746 065 Fax: (+84. 28) 39 302 708
CHINHANH CTCP SUA VIET NAM TAI CAN THO NHA MAY SUA DIELAC NHA MAY SUA NGHE AN TRUNG TAM SUA TUOINGUYEN LIEU CU CHI
Tang 4-5-6, s8 77-77B Dudng V6 Van Tan, KCN Bién Hoa 1, Xa 16 Ha Noi, Phudng An Dudng Sao Nam, Xa Nghi Thu, L6 B14-1-B14-2, dudng D4, KCN Ddng Nam,
Phudng Tan An, Quan Ninh Kigu, TP. Can Tho Binh, TP. Bién Hoa, Tinh Bong Nai Thi X& Clra Lo, Nghé An xa Hoa Phu, huyén Cu Chi, TP. H6 Chi Minh
DT: (+84. 292) 6 256 555 DT: (+84. 251) 6 256 555 DT: (+84. 238) 6 259 555 DT: (+84. 292) 3735 0030

Fax: (+84.292) 6 255 969 Fax: (+84.251) 3 836 015 Fax: (+84.238) 3 824 717
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CACCONG TY CON,
LIEN KET TRONG NUGC

CONG TY TNHH MTV BO SUA VIET NAM

10 Tan Trao, Phuong Tan Phu,
Quan 7, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 54 155 555
Fax: (+84.28) 54 161 226

CONG TY TNHH MTV BO SUA
THONG NHAT THANH HOA
Khu ph& 1, Thi trdn Théng Nhat, Huyén
Yén Dinh, Tinh Thanh Hoéa

DT: (+84. 237) 3514 020
Fax: (+84.237) 3 599 008

CONG TY CO PHAN DUONG VIET NAM

Thoén Thiy Xuong, X3 Sudi Hiép, Huyén

Dién Khanh, Tinh Khanh Hoa

DT: (+84. 258) 3 745 453 - (+84. 258) 3 745 424
Fax: (+84. 258) 3 744 440

Website: www.vietsugar.com.vn

CONG TY CcO PHAN CHE BIEN DUA A CHAU

LO EI-2, EI-3, EI-4, KCN Giao Long, Giai Boan I,
Xa An Phudc, Huyén Chau Thanh, Tinh Bén Tre
DT: (+84. 275) 3 656 999
Fax: (+84.275) 3 626 999
Website: www.acp.com.vn

CONG TY CO PHAN APIS

S6 18A, VSIP II-A, duong 27, Khu céng nghiép
Viét Nam - Singapore II-A, Phudng Vinh

Tan, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong.

DT: (+84. 274) 54 165 166

Fax: (+84.274) 54 111 066

Website: www.apis-corp.com

TONG CONG TY CHANNUOI VIET NAM - CTCT

519 Minh Khai, Phudng Vinh Tuy,
Quéan Hai Ba Trung, Ha Noi

DT: (+84. 24) 38621814

Fax: (+84. 24) 38621688
Website: www.vilico.vn

CACCONG TY CON,
LIEN KET NUOC NGOAI

DRIFTWOOD DAIRY HOLDING CORPORATION

10724 Giao 16 Lower Azusa, El Monte,
California 91734, Hoa Ky

DT: (+1) 1800 864 6455

Website: www.driftwooddairy.com

ANGKOR DAIRY PRODUCTS CO., LTD.

L6 P2-096 va P2-097, Dac khu kinh t&€ Phnom Penh
(PPSEZ), Quéc 16 4, Sangkat, Phleung Chhes Totes,
Khan PoSenChey, Thd dé Phnom Penh, Campuchia
DT: (+855) 24683 9999

Website: www.angkormilk.com.kh

CONG TY TNHH MIRAKA HOLDINGS

108 Tuwharetoa, Po Box 740,
Taupo 3351, New Zealand
DT: (+64) 7 376 0075

Fax: (+64) 7 377 0694
Website: www.miraka.co.nz

Hé théng donvitruc thuoc

CONG TY TNHH LAO-JAGRO
DEVELOPMENT XIENGKHOUANG

Tiéng viét: Lang Boungvene, Quan

Paek, tinh Xiéng Khoang, Lao.

Tiéng anh: Boungvene Village, Paek District,
XiengKhouang Province, Lao P.D.R.

DT: (+856) 21563053

Fax: (+856) 21563054

Email: laojagro@yahoo.com

DEL MONTE VINAMILK DAIRY PHILIPPINES INC.

Tiéng viét: Tang 5, Toa nha JY Campos Centre,
Dai 16 9, Géc phd 30, Thanh phd Bonifacio Global,
Tinh Taguig, Nudc Cong hoa Philippines

Tiéng anh: 5th Floor, JY Campos Centre,

9th Avenue corner 30th Street, Bonifacio

Global City, Taguig, Philippines

Email: feedback@delmonte-phil.com

Website: https://lifegetsbetter.
ph/our-products/dairy
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(ong ty (o phan

Sita Viet Nam

Thong tincong ty

Ma cé phiéu: VNM bién thoai: (84-28) 54 155 555
TentiéngAnh: )P DEly Products Fax: (84-28) 54161226

Tén viét tat: Vinamilk Email: vinamilk@vinamilk. comyn

Von cidule: 20.899.554.450.000 déng Website: aam?::jlkgg?ﬁ‘;ﬂseﬁwmm"k
Trusé chinh 10 Tan Trao, Phuong Tan Pha, Giay chirng nhan dang ky 0300588569

Quan 7, TPHCM

doanh nghiép vamasé thué:
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