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Théng diép Téng Giam DBéc

Thong diép Tong Giam Doc

Ba Mai Kiéu Lién
Tong Giam b6c

Nam2024danhdau“Thoikhac Chuyén minh®
quan trong cua Vinamilk trong hanh trinh
kién tao tuong lai bén ving. Trong bdi canh
thé gioi dang doi mat voi nhirng bién déng
Vvé Kkhi hau, kinh té va dia chinh tri, Vinamilk
Xac dinhro vai tro tién phong va trach nhiém
cua moét doanh nghiép dau nganh khong
chi trong san xuat kinh doanh ma con trong
viéc kién tao gia tri chung cho con ngudi,
cbng dong va hanh tinh.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Chuyén minh khéng chi la déi mai, ma la quyét

tam hanh déng manh mé han, minh bach hon va

bén viing hon — dugc thé hién qua cac két qua
thuc chéat:

o 3.dan vi (2 nha may, 1trang trai) dugc chiing
nhan Trung hoa Carbon theo tiéu chuin PAS
2060, tién thém nhiing budc ving chéc dén
muc tiéu Net Zero 2050.

« Héthéng dit liéu ESG tap doan giup Vinamilk
quan tri bén vitng minh bach va theo thoi
gian thuc.

« 100% nha may va trang trai cua Vinamilk
dang thuc hién kiém ké phat thai khi nha kinh

« TU n3m 2013 dén nay, 100% cac nha may
cta Vinamilk da ap dung hé théng quan ly
nang luong theo tiéu chuén 1SO 50001.

Bén canh viéc dinh hudng tham gia cac sang kién
toan cau nhu CDP, SBTi, Pathways to Dairy Net
Zero, Vinamilk tiép tuc 14 dai dién chia sé thuc
hanh ESG tai cac dién dan qudc gia va quéc té.
M®i budc di déu thé hién cam két viing chic vaéi
muc tiéu trung hoda carbon, phat trién bén viing
va trach nhiém doanh nghiép.
Chung t6i khong chi quan tam dén maéi trudng ma
con kién dinh vai st ménh phat trién sinh k&, lan
tda yéu thuong:
Céc chuang trinh cong dong cua Vinamilk ducc
trién khai trén 4 tru c6t: Dinh dudng, Tri thirc, Stic
khoe, Yéu thuong, nham phat trién Viét Nam hai
hoa va toan dién. Trach nhiém xa hoi la gia tri
cbt 16i trong chién lugc phat trién cla chung toi,
doanh nghiép ludn gan lién véi su thinh vugng
cla cdng dong. Cac chucng trinh nhu chdm séc
dinh dudng hoc dudng, hd trg kham chita bénh,
binh dang gidi, tiép can tri thic va hé trg vung sau
vlng xa dudc trién khai trén toan quéc theo ting
budc trudng thanh cua thuong hiéu, tao tac dong
lan tda va bén viing.

Trong nam 2024, Vinamilk da dong gop gan 75ty
déng cho céac hoat doéng vi cong dong, thé hién
trach nhiém xa hoi bén bi va nhat quan. Riéng
muc hd trg tU Vinamilk danh cho chuong trinh
Slta hoc dudng cua cac dia phuong nam 2024
|én dén 56 ty dong, déng hanh cung nha trudng,
phu huynh gilp cac em hoc sinh dugc tang
cudng dinh dudng thiét yéu trong do tudi hoc
dudng. V&i muc tiéu "Vi moi tré em déu cé quyén
binh déng tiép can cac san pham dinh dudng Vi
chét lugng t6t nhat", chuong trinh Quy sira Vuon
cao Viét Nam vd&i hanh trinh 177 nam da mang han
42 triéu hop sia dén cho nla triéu tré em Viét
Nam, gilp cac em c6 cc hoi tiép can ngudn dinh
dudng thiét yéu.

Bén canh do, céng ty cling nhanh chong ho trg
gan 10 ty dong dé khac phuc hau qua bao Yagi,
kip thgi chia sé khd khan cung ngudi dan. Bac
biét, ti ndm 1995 dén nay, Vinamilk da dong hanh
cung Héi Bao trg Bénh nhan ngheo TPHCM dong
gop gan 8,2 ty ddng cho cac ca mé tim, phau
thuat mét cho tré em nghéo, gép phan mang lai
su séng va anh sang cho hang ngan em nho trén
khdp ca nudc.

V@i vai trd tién phong trong déi mdi sang tao,
Vinamilk khédng ngling nang cao chét lugng san
pham, phat trién cac dong san pham dinh dudng
thé hé mdi, dua trén nén tang khoa hoc viing
chéc. Trong nam 2024, Vinamilk da &p dung céc
cdng nghé tién tién vao trong san xuat. Vinamilk
Green Farm tién phong ap dung céng nghé
hut chan khéng sita, gilp luu gitr t6i da huong
¢6 hoa va vi thom tu nhién cua sia. Sau "cong
nghé kép hut chan khéng sira", Vinamilk tiép
tuc ap dung cdng nghé siéu vi loc tUr Thuy Dién
trong san pham sita Vinamilk Green Farm cao
dam, giau canxi, it béo va khong chua lactose.
Ngoai ra, mét budc dét pha quan trong khac cua
Vinamilk 13 doanh nghiép sita dau tién clua Viét
Nam b6 sung thanh céng 6HMO (Human Milk Ol-

Thoikhac Chuyén minh

igosaccharides) c6 ham lugng tucng dudng 59%
HMO c6 trong sifa me vao san pham sita céng
thiic Optimum Gold & Optimum Colos. Day la
budc tién quan trong cla Vinamilk trong viéc dua
céc thanh tuu khoa hoc dinh dudng toan cau dén
gan hon véi ngudi tiéu dung Viét Nam.

Song song do, chuyén ddi sé tiép tuc 1& mdt trong
nhing tru cot chién lugc dé nang cao hiéu qua
van hanh va thic day phat trién bén vimg. Tu viéc
trién khai kho van théng minh, dén viéc ung dung
Al trong déanh giad hiéu sudt va quan tri ngudn
nhan luc, hay hé théng thu thap va quan ly di liéu
ESG ddng bd trén toan chudi gia tri — tat ca déu
dang gop phan tao nén mot hé sinh thai s6 hoa
toan dién, hién dai va minh bach.

"Thai khdc chuyén minh” khéng chi 1a khdu hiéu —
dé la 18 khang dinh: Vinamilk da s&n sang, da chu
dong va quyét liét trong chuyén déi xanh, chuyén
dbi s6 tUr tu duy phat trién bén viing.

Téi xin tran trong cam on tat ca nhan vién, doi tac,
nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan da
va dang dong hanh cung Vinamilk trén hanh trinh
day y nghia nay. Chung t6i cam két tiép tuc doi
mdi, minh bach va tién phong dé kién tao nhiing
gid tri trudng ton — vi hién tai va tuong lai chung.

Tp. H6 Chi Minh, ngay 24 thang 04 nam 2025
Mai Kiéu Lién
Téng Giam déc
Cong ty C6 phan Sita Viét Nam
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Chuong 1- Hanh trinh phat trién bén viing Thoikhac Chuyén minh

Hanh trinh phat trien ben viing

Chuda 2023 2022 2021 2020
@ A
tlen phong . Panh gia thuc trang va Pat chiing nhan I1SO 14064. Ra mat hé théng Trang trai Green Trién khai du &n xac dinh lai cac

dinh hudng ESG trong tucng lai. Khd&i dong du an Net Zero 2050. Farm —mé hinh sinh thai than thién khia canh trong yéu theo DSF
. 2 don vj dat trung hoa carbon v8i mbi trudng. (Dairy Sustainability Framework).
theo PAS 2060.

2010 — 202 —— 2013 ——— 2014 ——— 2016

Xay dung bd quy ché quan tri B4o c4o ESG theo tiéu chuan GRI Su dung nang lugng tu khi nén Dat chiing nhan An toan vé sinh Pam bao cé gidi han bao cao phat
cong ty, thiét 1ap va duy tri (Global Reporting Initiative). CNG trong san xuét. thuc pham theo FSSC 22000. trién bén viing theo chuén GRI.
cd cau hoat déng, ap dung cac
nguyén tac quan tri tién tién.

Tiem can chuan muc Muc tieu ro rang - cam ket Dong hanh tao gia tri chung Chuyen minh doi moi
toan cau hanh dong
e Tr&thanh 1trong 30 céng ty sifa I6n Thanh vién Khung phét trién Tu tham vong dén tac ddng —tir ké hoach
¢ nhéat thé gidi. bén viing nganh Sia toan cau. dén déi mai:
B Cung cb vi thé dan dau nganh siia Tham gia Vinamilk Pathway to Dairy Net Zero. e Chuong trinh phat trién bén viing.
ALS Viét Nam. Thanh vién Hoéi ddng doanh nghiép e Muc tiéu va s liéu.
Di dau trong déi mdi va sang tao. Viét Nam vi su phat trién bén viing — VBCSD. e B&o céo/Cdng bd hé théng quan ly dif liéu phat

RUSRIASSR i gia tri nhat tai Bong Nam A. e Quan ly rui ro phét trién bén ving.

e Cautric quantr.

e Tam nhin va tu duy l&nh dao phét trién bén ving.
MG rong pham vi thuc hanh va bao céo phat trién
bén viing theo Chuédi gia tri va Céng ty con.

CSI 100 Tré thanh cong ty sifa tao ra nhiéu Su tham gia cla cac bén lién quan. trién bén ving.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024




Chuong 1- Dau an néi bat Thoikhac Chuyén minh

Dau an noi hat 2024

Vinamilk - Vimg Vang Hanh Trinh Bén Vimg

13. 61.820:::
nam P tydong

Bo6ng hanh va phuc vu Téng doanh thu hop nhat
nguoi tieu dung Viet Nam

Nam2024
630.000 1005z trao cho 8.000 trccn TOP 1

Quy sira Viron cao Viet Nam tir nam 2003 den 2024
Tong liy ke hon Doanh nghiép bén viing
trong linh vuc san xuat

A2 trieu hop sira

8 o Thuong hiéu quoc gia
. giai doan 2024-2026 o 1§
Lap bao cao phat trien bén

Doanh nghiép sita duy nhat Nha tuyén dung

virng co su dam bao doc )
gitt vitng danh vinay trong duoc yéu thichnhat

lap c6 gidi han cho cac chi
s6 PTBV duoc lua chon

16 namlién tiép

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024 6



Chuong 1- Dau an néi bat Thoi khac Chuyén minh

Hanh tinh

Tai (hé “hoa“!! Doanh nghiép nganh stta
nuoi h a

0.2 tan v Rung ngap mannamth2 Duy nhat cuia Chau A

"Vo xinh duoc tai sinh”

* duoc vinhdanh tai
hang muc

100% 100% 100% Green Leadership

Trang trai duoc kiémké Trang trai dat chuan Trang trai ap dung hé thong
khinha kinh theo chuan Global SL.P Biogas, bién chat thai thanh
1ISO 14064 tainguyén

Canh ritng Net Zero Vinamilk

Tiet kiem
85 000 cay mam Gan 1.000 mét hang rao 365‘989 (L)

kWh dien

duoc tai sinh (2023-2024) duoc dung dé khoanh nudi tai sinh ritng ngap man

050 i | 17.000-20.000 oo, [ BETIE

duoc truyén thong nang cao du kién duoc hap thu nangluong xanh thay thé chonang
nhan thitc bao vé rirng luong hoa thach trong san xuat

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024




Chuong 1- Dau an néibat Thoikhac Chuyén minh

San pham st dung Giai thwong Monde Selection (Bi) nam 2024

zu 101 Bao bi TEtI'a TOI) Silver Quality Award

S$an pham hoan San pham duoc than thien voi moi truong Cho san pham Stra tuoi tiet trang co Cho san phém Stra tuoi tiet trang it duong
. " " . . duong - Vinamilk Green Farm, Stta hat Vinamilk Green Farm, Stta tuoi nguyén chat

tﬂan mm thav ao Vinamilk Green Farm cao dam, Stta dau nanh hat 6¢ cho tiét trung Vinamilk Green Farm, Stta hat 9
loai hat

Gold Quality Award

Phat trién thanh cong iR pa
Giai thuéng “Vingon thuong hang” Phat trien thanh cong

Ung dung . ) = Sira cong thircdautienco | Cacdong san pham cao cap
Cong nghe sieu viloc tir Thuy Dién i dong san pham 6 Hmo voi “‘1“!‘ "t'!at'i‘ld@“‘{a"s
L o o rotein tr tnucva
taonén san phammol V“Iamllk dat 3 sao Pau tien tai Viet Nam 2 -
Sﬂa Vinam“k Green Farm Superior Taste Award do t6 chtrc
cao dam gia“ can“i it béo & International Taste Institute céng 076}
S nam nam
khong chiralactose 28 16

lien lien
Hang Viét Nam Chat Luong Cao Thuong hiéu Quoc gia Viet Nam
nam 2024

Tang truéng cac nhom
san pham xanh, sach, lanh manh trén téng
san luong tiéu thu

San pham 67,32 19 sanpnim

Thucvat Hiru co Giam beo San pham co bé sung vitamin, Duoc gan "sao” Superior Taste
. . khoang chat, chat xo, loikhuan Award Bao chirng quéc té cho
Khong bo sung duong t6t cho stic khde "Vingon thuong hang”

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024 8



Chuong1-Quy M6 vaHoat bong Thoikhac Chuyén minh

Quy Mo va Hoat dong

Chan nuoibo sira San xuat ché bién thircuong Cung irtng Kinh doanh va phan phoi Cham soc stirc khée dinh dudéng
San xuat nguyeén vat liéu & cac thuc pham tirsira
v .~
- v = 9 \ 4
Trong nuoc Trong nuoc e 4 Ban Cung Ung diéu van e CoO mattrén 5 chéau luc, 63 e 1Phong kham da khoa
« 14 Trang trai « 13 Nha may Sta Vinamilk Binh Dinh, Nghé An, Can qudc gia va ving lanh thd dugc «  1Trung tam dinh dudng
«  1Trung tam ky thuat «  1Nha may Moc Chau Ulite, 28 N AT ,
) _ 3 Chi nhanh ban hang Han 300 san pham ban trén
BOstrava cay truyen phoi Ngoai nuoc tai Ha N6i, Da Nang va thi trusng
o EQ.OOO con trong dan bo sita khai « 1Nha may Driftwood - My Can Tho Gan 1187 diém ban kénh
ac

e 80 Tram thu mua sifa tuci nguyén liéu

« 1Nha mdy san xuat va cung Ung
nguyén vat liéu (Budng)

Ngoainuoc

« 1T6 hop trang trai Lao-Jagro - Lao

e 1Nha may Angkor Milk -
Campuchia

2 Xi nghiép kho van tai

Ha NGi va Tp. HCM

1 Trung tam siia tugi nguyén
liéu Cu Chi

Siéu thi & clra hang tién Igi
630 Cura hang Vinamilk

8 P6i tac Thudng mai dién tu
Trang E-Shop
(new.vinamilk.com.vn)

Ung dung mua hang Vinamilk

LY

Tim hiéu thém théng tin vé céng ty,

Tam nhin, SU ménh, Gia tri cot 16i,
Triét ly kinh doanh.

A
"."IIIII'

XX

I YT
T I I I I Y

AT



https://www.vinamilk.com.vn/vi/ve-cong-ty
https://www.vinamilk.com.vn/vi/ve-cong-ty
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Chuong 1- Chién Iuoc phat trién 2022 - 2026

jen luoc phat trien

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

2022 - 2026

Thoikhac Chuyén minh

Phat trién san pham va trai nghiém
uu Viét cho ngudi tiéu dung

Tai cau tric danh muc san pham dua trén
céu tric thuang hiéu cho dai han;

Ra soat chat luong san phdm va téi uu
quy trinh tung san pham méi;

Cai thién cd cau gia, quy cach bao bi theo
tiing kénh va tling viing mién nham t6i uu hda
cautric san phdm duatrén nhu cau cua thitrusng
va kha nang tang truéng trong tuong lai;

Xay dung danh muc san phdm mdi chuan bi
cho viéc ma réng danh muc trong giai doan 5
nam tiép theo.

Khéi tao co hoi kinh doanh moi

T6i wu héa nang luc van hanh va mé rong
dich vu phan phéi da kénh tryc tiép dén
ngudi tiéu dung;

Xay dung hgp tac chién lugc véi dbi tac
tiém ndng cho cac cd hdéi ma rong danh
muc san pham;

Tang cudng hoat déng xuc tién thuong mai
dé tim kiém khach hang xuat khau mdi;

DPay manh cong tac hé trg khach hang dé
cung khach hang vugt qua giai doan kho
khan, duy tri nhap khau va kinh doanh san
pham cua Vinamilk;

Khai thac cac co hdi tai cac thi trudng tiém
néng théng qua cac hoat dong dau tu lién
doanh, M&A;

Tim kiém co hdi m& rong hoat ddng san xuat
kinh doanh tai nhiing thi truGng da co su hién
dién nhu My, Cambodia, Philippines.

Day manh ting dung cong nghé vao
nong nghiép bén viing

« Tai c6 cu td chiic md hinh kinh doanh, trong
dé tap trung diéu chinh yéu cau chic nang,
nang luc va danh gia hiéu qua hoat déng cua
dodi ngli ban hang;

o Tai cG cau té chiic phan phdi, trong dé tap
trung diéu chinh vai trd va hoat déng ctia nha
phan phéi trong chubi cung ting cua Vinamilk;

e Xay dung nén tang ndng luc lam chi céng
nghé, chuan bj cho cac du an t6i uu hoa hoat
doéng kinh doanh bang tu ddng hoéa va phan tich
di liéu; bat dau véi hoat ddng ban hang &
tiép thi ky thuat so.

Tré thanh dich dén cuia nhan tai

Xay dung gid tri thuong hiéu va chuan bi
nén tang tai co cau té chic, trong dé cé danh
gid lai yéu cau nang luc cua cac vi tri quan ly,
xay dung co ché lap ké hoach kinh doanh va
danh gia hiéu qua hoat dong.

10



Chuong 1- Quan tri Phat trién bén viing

Quan tri Phat trien hen viing

Vinamilk cam két hanh ddng vdi su minh bach va trach nhiém,
mot ddi tac dang tin cay bang viéc cung cap gia tri bén viing trén
ba khia canh chinh: kinh t&, x& hoi va méi trusng.

Dé dat dugc diéu nay, cong ty da thiét 1ap mot hé théng quan ly
Phat trién bén viing chat ché, 1a su td chuc tinh gon cua ca cau,
céc quy trinh va chic ndng, ti hoach dinh dén quan ly, tU thuc thi
dén diéu phdi, ddm bao moi chién lugc va hanh déng déu dugc
trién khai mét cach cé hé théng, hiéu qua, bao dam su phat trién
hai hoa gilta Igi ich kinh doanh va trach nhiém xa hoi.

Ho6i déng Quan tri

Tong Giam boc

Ho6i déng Phong Nhom thamvan
Phat trién Bén viing KSNB & QLRR (bén ngoai)
Nhom Chuyén gia nganh
Phat trién Bén viing

Thuc thi
Piéu phdi, tham van

B Xaclap
B Quanly

Théng tin chi tiét vé cd cau quan tri tai Vinamilk, cac hoat déng quan tri néi
bat trong nam 2024 tai Bao cao thudng nién 2024 - Trang 37

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

@ Xaclap vabinh huong
H6i dong Quan tri Uy ban Chién lugc
« Phé chuan Chinh sach va tuyén bé chung vé Phat trién
bén viing.
» Giam sat viéc 1ap, trién khai va thuc thi chién lugc.
 Phutrach dinh hudng vé phat trién bén viing va cé trach nhiém.

Téng Giam Poc

« Dam bao thuc thi va thidc day 16 trinh Phat trién bén viing cla
cdng ty theo dinh hudng cua Hoéi dong Quan tri va chién lugc
phat trién cla céng ty.

e Thoéng qua cac chu truang, chinh sach, muc tiéu va chudng trinh
Phat trién bén viing.

Thoikhac Chuyén minh

as Quanly

Hoi dong Phat trién bén viing - Ban diéu hanh/ Giam Déc Phong

« Tiép nhan, trién khai dinh hudng va thiét 1ap muc tiéu ngan,
trung va dai han, chuong trinh hanh déng va bd chinh sach
chi tiét lién quan Phat trién bén viing & cac khia canh Méi truéng
Kinh té - Xa hoi.

« Tham dinh cac sang kién mang tdm dinh hudng vé Phat trién
bén viing.

« Tich hdp phét trién bén viing vao hoat déng san xuét kinh doanh

» Giam sat hoat ddng Phat trién bén viing dam bao hiéu qua va
cai tién lién tuc.

o Pam bao viéc thuc hién cic bao cdo lién quan Phat trién
bén viing kip thsi, minh bach va chuan xac & tiing khia canh.

Khéi/phong chtic nang
« Trién khai thuc hanh va sang kién bén viing & cac linh vuc
chuyén mén dé dat dugc muc tiéu.

« Dam bao viéc thuc hién cac bao céo lién quan Phat trién bén viing
kip th&i, minh bach va chuan xac & tiing khia canh.

Thamvan

Dai dién cac bén lién quan - Local Management Group

Tham van cuing Vinamilk vé linh vuc trong yéu va cac dinh hudng,
thuc hanh Phat trién bén viing ma Vinamilk hudng dén.

biéu phoi
Phong Kiém soat ndi bo va Quan ly rdiro
« Pam bao cd ciu quan ly phat trién bén viing phu hdp, nhat quan
vGi muc tiéu cua cbéng ty va hoat déng hiéu qua.
« Diéu phéi chung trong hoat déng Phat trién bén viing.
 Dinh ky tdng hgp va trién khai thuc hién bao céo Phat trién
bén viing.

» Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao vé Phat trién
bén viing.

"



Chuong1- Cam két vé gia tri bén viing

Cam ket ve

gia tri henving

Trong 48 nam qua, Vinamilk luén dat con ngudilam trong tam trong chién luoc ciiaminh, kién
dinh theo dudi nhitng gia tribén virng da duoc thiét 1ap nham Xay dung Niém tin va Chia sé

Thinh vuong cho tat ca cac bénlién quan.

Connguoi =

Vinamilk khéng ngirtng vuon cao, kién tao va sé chia
gia tri cing phat trién voi cac bén lién quan nham
huong dén “Vuon cao Viet Nam, Vuon tam thé gioi”.

Thoikhac Chuyén minh

Thien nhien 4

Vinamilk xem thién nhién 13 ban déng hanh cting
phat trién bén ving va hudng dén giam thiéu dau
chan carbon trén 16 trinh tang truéng xanh; itng
dung ky thuat hién dai than thién moéi truong:; str
dung va khai thac va quan 1y nguén luc twnhién co
trach nhiémva toi uu thong qua kinh té tuan hoan,
gan két voi phat trién bén viing; iing dung hang

lwong va coéng nghé xanh, quan Iy hiéu qua ngudn
thai va tréng cay phi xanh Viét Nam.

Ton chi xuyén suot hoat dong cua Vinamilk 1a dat
yéu to chat Iuong 1én hang dau. Vinamilk huong
dén viéc mang lai nhiting san pham an toan, mang
lai gia tri, loi ich t6t nhat vé cho siic khde con nguoi
va huong dén tao ra nhiéu san pham, dich vu than
thién voi maoi truong.

Pong thoi, Vinamilk cam két minh bach va truyén
thoéng trach nhiém déi voi théng tin san pham.

Vuon dén s hoan hao voi tat ca niém dammeé, sang
tao khéng ngiing, vimot Viét Nam vuon cao.




Chuong1- Pao dic kinh doanh va quy tac ting Xt ctia Vinamilk

Dao dirc kinh doa

Vinamilk cam két xay dung mot méi trudng lam viéc chuye
tiéu chuan dao duc cao nhat. B6 Quy tac Ung xui ctia Vinamil
va cac bén lién quan hiéu va thuc hién cac nguyén tac dao d

Gia tri cot 16i cuia Vinamilk

Vinamilk dé cao 5 gid tri c6t I6i lam nén tang cho moi hoat do

Chinh truc

Tontrong

~—

Tuanthu

Dao dixc
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Chuong1- Pao dic kinh doanh va quy tac ing Xt clia Vinamilk

Thoikhac Chuyén minh

Cam két ctia Vinamilk trong hoat dong
kinh doanh

Tuan thi phap luat: Tat ca hoat ddng cua Vinamilk
déu dam bao tuan thu quy dinh phap luat Viét Nam
va quéc té.

Minh bach véi khach hang va déi tac: Cung cap
san pham va dich vu chét lugng cao véi théng tin
ro rang, trung thuc.

Bao vé quyén Igi nhan vién: Xay dung mai trusng
lam viéc an toan, binh dang va tao diéu kién
phét trién cho moi ca nhan.

Quan hé cdng béng véi nha cung cap: Hop tac dua
trén su minh bach, trung thuc va Igi ich hai hoa.
Trach nhiém véi cdng déng: Hudng dén phat trién
bén viing, bao vé& méi trudng va dong gép vao su
phét trién xa hoi.

Tuan thu luat phap va trach nhiém
vOicong dong

Vinamilk cam két tuan thu tat ca cac quy dinh
phap luat tai Viét Nam va cac thi trudng hoat déng.
Déng thdi, cong ty tich cuc tham gia vao cac hoat
dbng trach nhiém xa hoi, bdo vé mdi trudng va
phét trién cdng déng.

B6 Quy tdc Ung xU 13 nén tang gitp Vinamilk
xay dung van hdéa doanh nghiép minh bach,
chuyén nghiép va bén viing. Moi nhan vién déu
c6 trach nhiém tuan thu va thac day gia tri nay
trong céng viéc hang ngay.

Nguyén tac irng Xt trong n6i bo
cong ty

Ung xtI trong cong viéc: Giao tiép cai ma, ton trong
déng nghiép, hop tac vi muc tiéu chung.

Trung thuc va minh bach: Khdng xung dét Igi ich,
khong su dung tai san céng ty cho muc dich
ca nhan.

Bao mat théng tin: Tuyét déi gill bi mat cac dif liéu
ndi b9, thong tin kinh doanh quan trong.

Khéng tham nhiing, héi 16: Nghiém cadm hanh vi
nhan ho&c dua qua tang cé gia tri nham tac dong
dén quyét dinh kinh doanh.

Trach nhiém clia nhan vién va lanh dao

Nhan vién: M&i nhan vién phai hiéu ro6 va
tuan tht Bo Quy tac Ung xU, ddm bao cac hanh vi
phl hgp v6i cac nguyén téc dao dic da dé ra.
Lanh dao: Quan ly cap cao c6 trach nhiém
lam guadng trong thuc thi dao duc kinh doanh,
hudng dan nhan vién va dam bao khéng ai bi
ap luc thuc hién hanh vi trai dao duc.
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Chong tham nhiing va xung doét loiich

Vinamilk c6 chinh sach nghiém ngat trong viéc
phong chéng tham nhiing va xung dét Igi ich.
Nhan vién khéng dugc sU dung vi tri cua minh
dé truc Igi ca nhan hodc tham gia cac hoat déng
gay anh hudng dén su céng bang va minh bach
cla doanh nghiép.

Co ché giam sat va thuc thi

Vinamilk khuyén khich nhan vién bao céo
cac hanh vi vi pham Quy tdc Ung xu théng
qua kénh tiép nhan phan anh bao méat. Céng
ty cam két bao vé ngudi t6 giac va ap dung
bién phap xU ly nghiém minh déi véi cac hanh vi
vi pham.

Vé co cau chuyeén trach:

Uy ban Kiém toan giam sat cac van dé vé
Tuan thu

Uy ban Tuan tha quan ly théng tin va xu ly
cac van dé Gian Ian - Tham nhiing
Phong Phap Ché duy tri gia tri tuan tha va
B Quy tc ung xU

Kiém toan nodi bd thuc hién kiém tra
thudng xuyén

Vé hé théng chinh sach va quy dinh:

B6 Quy tac ung xu
B6 ADN Chat Vinamilk, Ngudi Vinamilk
Quy ché Phong chéng gian Ian - tham nhiing

Thu tuc tiép nhan, xU Iy théng tin khiéu nai,
t6 c4o gian 1an, tham nhiing

Cac kénh tiép nhan cac phan anh, t6 cao vé
cac dau hiéu, hanh vi gian lan, tham nhiing:
« Gép tryc tiép ngudi c6 trach nhiém (Quan ly,
Giam doéc, Ban diéu hanh) dé phan anh
Goi dién, guii thu cho cdc thanh vién Hoi déng
Quan tri, Ban Biéu hanh, Uy ban Tuan thu...
Budng day nong: 0902 774 434
HOp thu dién tui: compliance@vinamilk.com.vn
GUi thu, tai liéu truc tiép dén tru s& Cong ty.
Kiém toan noi bo




Chuong 1- Thach thic1on, Co hdicanglonhon

Thach thuclon,
¢o hoi cang lon hon

M&i quéc gia, doanh nghiép va ca nhan ching ta
déu la mot mét xich trong chudi cung ting toan cau.
Chulng ta vira 1a ngusi cung cap cho mét xich
trudc, viia Ia khach hang ctia mét xich sau, tao nén
su gan két chat ché, quyét dinh thanh céng cua
hé théng cung Ung bén viing. L& ngusi tiéu dung,
ching ta thic ddy doanh nghiép va chinh pha
hudng dén san xuat xanh. L& doanh nghiép,
chuing ta cung cép san pham, dich vu bén viing,
gop phan vao thinh vugng chung. Hiéu rd vai tro
d6, méi mét xich phai chuyén minh manh mé theo
xu hudéng xanh bén viing.

Viét Nam & mét quéc gia dang phat trién va da
dat dudc nhiéu thanh tuu dang ké trong phat trién
kinh té-xa hoi sau hon 30 nam déi méi. Nhiing
nam gan day, Viét Nam phai déi mat vSi nhiing
thach thiic ngay cang ro rét ti bién déi khi hau va
céac hién tugng thdi tiét cuc doan, dich bénh cling
nhu nhiing van dé lién quan dén sinh ké bén ving.
Theo d6, phat trién kinh té it phat thai sé la
xu hudng chu dao dé Viét Nam tiép tuc chuyén doi
toan dién mé hinh phat trién, t md hinh dua
vao nhién liéu héa thach va s dung tai nguyén
manh mé sang méd hinh phat thai thap hon, ra soét
va diéu chinh céc chién lugc, ké hoach lién quan
phu hdp véi muc tiéu dat muic phat thai rong bang 0
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vao ndm 2050, déng thsi chu déng ting cudng
hap tac quoc té vé tai chinh, céng nghé va nang Iuc
thuc hién Thoa thuan Paris cling cac cam két
cua COP26.

Vinamilk hién da cé mat trén 63 quéc gia va ving
lanh thé, vdi thi trudng hoat déng chinh 13 tai Viét
Nam. Chung t6i luén xac dinh minh Ia mét mét xich
nang dong va chu ddng trong qua trinh chuyén déi
xanh tai méi quéc gia va vung lanh thé ma ching
t6i hoat dong.

Chuyén déi xanh khéng con 1a mét lua chon ma da
trd thanh yéu cau bat budc, dic biét véi cac doanh
nghiép tham gia chudi cung Ung toan cau. Tai
Vinamilk, chuing tdi coi cac nguén luc dau tu cho
qué trinh chuyén déi xanh 1a dau tu cho hién tai
va tuong lai, lién két chi phi ngan han vdi Igi ich dai
han. Chung t6i dau tu vao hé théng quan tri tién
tién, vi tin rdng quan tri cdng ty tét 1a nén tang xay
dung doanh nghiép bén viing. Chung t6i dua phat
trién bén viing thanh dinh hudng cta hoat déng
san xuét kinh doanh, quan tri rdi ro vé mai trudng,
xa hoi va kinh té theo chuan muc quéc t&, dam
bao quy trinh quan tri minh bach, trach nhiém cua
Hoi déng quan tri va Ban lanh dao, cung tinh
trung thuc trong bao cdo tai chinh va phat trién
bén viing.

Thoikhac Chuyén minh

Chung t6i hiéu rang su phat trién bén viing khéng chi dua trén Igi nhuan ma con
phai chu trong dén con ngudi va hanh tinh. Vi thé, Vinamilk cam két tao ra nhiing
san pham chat lugng cao, than thién véi méi trudng, dam bao stic khoe va an toan
cho céng doéng.

Chung t6i khéng ngiing nd Iuc gidm thiéu tadc dong tiéu cuc dén méi trudng
théng qua cac chuang trinh bao vé tai nguyén nudc, téi uu hdéa st dung ning lugng
va giam lugng khi thai carbon. Vinamilk cling thic day viéc st dung vat liéu tai ché
va cong nghé tién tién dé san xuat cac san pham bén viing hon.

Bén canh dd, chuiing ti tAp trung vao viéc phat trién ngudn nhan luc bang céch
tao ra mdi trudng lam viéc an toan, ndng dong va sang tao, noi moi hgudi co thé
phéat huy téi da tiém ndng cua minh. Cac chudng trinh dao tao va phuc Igi xa hoi
dudc thiét ké dé nang cao chat lugng cudc séng clia nhan vién va gia dinh ho.

Cubi cuing, chung t6i khdng ngling cai tién va nang cao chat lugng san pham dé
dap (ing nhu cau ngay cang cao cla khach hang. Cac san pham cla Vinamilk da va
dang déng hanh cling ngusi tiéu dung trong moi giai doan ctia cudc séng, ti nhiing
blta &n hang ngay dén cac san phdm cham sdc stic khde chuyén biét.




Chuong 2 - Phuong phap tiép can
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Chuong 2 - Gan két bénlién quan

Gan ket ben lien quan

Thoikhac Chuyén minh

Tai Vinamilk, viéc duy tri va phat trién moi quan hé voi cac bén lién quan Ia mot phan quan trong trong chién luoc phat trién bén
virng. Do do, chiing t6i dam bao cong bd va trao déi théng tin kip thoi, minh bach théng qua nhiéu kénh khac nhau, nham gia
tanguy tin va su tin cay tir cac bén lién quan. Cac chuong trinh va sang kién gan két ctia Vinamilk knéng chi duoc thiét ké dac
trung clia tiig nhom déi tuong ma con qua do thic day su gan két, gia tang hop tac nham gop phan thuc day su phat trién bén
ving noi chung va dac biét 1a trong nganh thuc pham, ché bién sita.

Chu dé quan tam chinh

Bénlién quan

» Hoat déng dau tu & kinh doanh

« Dinh hudng phat trién bén viing
cé déng/ ESG & Net Zero
Nha dau tu . ﬁ:rinh sach c6 tuc va Igi nhuan dai

« Thuc hanh kinh doanh céng bang

o Chét lugng san pham & an toan vé
sinh thuc pham
Khach hang/ « Trai nghiém khach hang
Nguoi tiéu ding o Tiéu dung bén viing
« Gia tri dinh dudng
e San pham hiu co & khdng bién déi gen
e Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép

 Chudi cung Uing bén viing

e Tuan thu dao duc kinh doanh
Nha cung cap va o HO trg phét trién déi tac
Poitac  Antoan lao déng

« Chét lugng nguyén liéu dau vao

« Thuc hanh kinh doanh céng bang

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Pai hoi c6 dong

Hoi nghi va gdp g& c¢6 déng I6n
Kénh Khao sat nha dau tu

Bao céo_ tai ghinh & bao cao
Phat trién bén ving

Hoi nghi nha dau tu

Ban quan hé nha dau tu

Téng dai CSKH

Website & mang xa hoi

Khao sat khach hang

Cac hoi nghi khach hang

Chuang trinh tu van va truyén théng
dinh dudng

Hé théng danh gia nha cung cép

B6 quy tac Ung xu

Chuong trinh giao tiép va hé trg
néng dan

Thao luan va quyét nghi cac van dé chién lugc

Nang chuén chét lugng bao céo va minh bach théng tin

Pinh ky gap g& nha dau tu va tuong tac tich cuc qua cac kénh giao tiép
Tang cudng truyén théng vé hiéu suat ESG va chién lugc Net Zero

Tiép nhan y kién théng qua cac van ban hoi y kién dé thu thap théng tin

Hoat dong chinh

e Cobng b6 chién Iugc phat trién, hoat déng kinh doanh va Phat trién bén viing

Cai tién san pham va dich vu, ddy manh san phdm xanh

Di dau vé cdng nghé va dinh dudng va hé théng quan ly chat lugng,

an toan vé sinh thuc pham

Mang dén san pham da dang va kién tao hé thong thuc pham bén ving,
ndi ai clng co6 quyén tiép can dinh dudng lanh manh

Cung cép théng tin san phdm minh bach

Thuc day tiéu dung xanh

Hop tac véi chuyén gia dinh dudng dau nganh

Giam sat va danh gia nha cung cép

Dao tao & hé trg cai tién quy trinh

Cung cép cdng cu h trd tai chinh va ky thuat

Hop tac dai han véi cac nha cung cap chién lugc

Thuc hanh kinh doanh céng bang, tuan thi Quy tic Ung xu
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Chuong 2 - Gan két bénlién quan

Bénlién quan

Chu dé quan tam chinh

Kénh giao tiép

Thoikhac Chuyén minh

Hoat dong chinh

Chinh phu

Tuan thu va phat trién hé théng
phap ly & quy dinh nganh, chinh
sach thué va ho trg doanh nghiép
Tién phong thuc ddy céac tiéu chuan
va thuc hanh Phat trién bén viing
nganh sla

Thuc hanh kinh doanh céng béng
Tao viéc lam va phat trién kinh té
dia phuong

Hiép hoi & t6 chirc phi
chinh phu

Thuc hanh kinh doanh céng bang
Hop tac va phat trién — ESG, trach
nhiém xa hoi - An toan thuc pham &
dinh dudng

Noudilao dong
Cong doan

Piéu kién lam viéc & phuc Igi
Phét trién nghé nghiép

Van hoa doanh nghiép

Can bang coéng viéc & cudc sdng
Quyén Igi ngusi lao déng

Quan hé lao dong

Chinh sach phuc Igi & an sinh

Cobng déng

Vinamilk cam két tiép tuc ma& réng va cung cé quan
hé véi cac bén lién quan nham phat trién bén viing,
nang cao chat lugng san pham va déng gép tich
cuc vao cdng déng. Chang téi luén tim kiém céc

Gio duc & suic khoe cong dong

Phét trién kinh té dia phuong

Ung phé thién tai & bién déi khi hau
H® trg dinh dudng cho tré em & ngudi
cao tudi

clia xa hoi.
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Déi thoai chinh sach

Hoi thao chuyén dé

Hgp tac thuc hién luat phap
B4o cao & tham van chinh phu

Hoi nghi, dién dan hgp tac
D6i thoai véi td chic NGO

Hop tac nghién cliu &
sang kién - Chuong trinh CSR

HOi nghi ngudi lao dong

Khao sat muc dd hai long
Kénh théng tin ndi bo
Chudng trinh dao tao ndi bd
B6 quy tac lng xU

Déi thoai dinh ky véi lanh dao
Khao sat y kién nhan vién
Chuong trinh hé trg phuc Igi

Cac chuadng trinh trach nhiém xa héi
Hop tac vdi dia phudng & t chuic ti
thién

Hoat dong tai trg & thién nguyén
Chudng trinh b&o vé mdi trudng

c6 hoéi hop tdc mdi, ddi mdi phuong thuc giao
tiép dé dap (ng tét hon nhu cau cla tiing nhém
déi tugng, déng thai déng gép vao su phat trién chung

Tuan tha, thugng tén phap luat
Tham gia xay dung chinh sach

Hop tac trién khai cac chudng trinh phat trién kinh té€ dia phucng, déng gop ngén sach
nha nudc va tao viéc lam bén viing

Hé trg thuc thi cac chinh sach phat trién néng nghiép bén viing
Thuc hanh kinh doanh céng béng

Tham gia cac hiép héi nganh, tham gia cac t6 chuc, cac chuang trinh sang kién vé phat
trién bén viing nhu DSF, VBCSD, Vién Dinh dudng Qubc gia, Hiép hoi Stta Viét Nam.

Phoi hop chia sé va trién khai sang kién bén viing

Hdp tac vdi cac tap doan dinh dudng quéc té dé xay dung nganh sita manh mé, nang cao
chat lugng san pham

Pong gép vao nghién ctiu khoa hoc vé dinh dudng

Cai thién méi trudng lam viéc

Chuong trinh dao tao & phat trién

Khuyén khich v&n héa doanh nghiép tich cuc

Tang cudng hé trg stic khoe tinh than cho nhan vién

Dam bao quyén Igi & diéu kién l1am viéc céng bang

Thuaong lugng céc ché doé phuc Igi

Trién khai cac sang kién nham nang cao chét lugng méi trudng lam viéc va ddi song nhan
vién

Thiét Iap Hé théng quan ly va thuc hanh chuan quéc té theo Smeta Sedex, ISO 45001...

Cai thién dinh dudng cho tré em
Trién khai chuang trinh "Siia hoc dusng”; hé trg cac chuong trinh dinh duéng cho tré em.
Nang cao chét lugng sifa nguyén liéu:
- Hop tac véi néng dan dia phudng, ky két hgp déng, cung cap k¥ thuat, con giéng.
- Cung céap dao tao va nguédn Iuc cho hd ndng dan nang cao chét lugng siia
- T6 chtic tAp huan, cung cap von, vat tu.
Cham séc stic khoe cong déng
T6 chtic céc chién dich y té cdng dbng: kham stic khoe, tu van dinh duéng, phat thuéc mién phi.
H& trg tAm sodt va phong chéng bénh tat nang cao stic khde cho ngusi dan.
H& trg cong déng sau thién tai
GUi tang Iuong thuc, thuc pham, thuéc men
Xay dung nha clfa, trudng hoc, cd s& ha tang
Trién khai cac hoat dong vé Trach nhiém, xa hoi
L&ng nghe va khao sat y kién clia cdng déng dia phuong tai nhiing nai cé hoat déng san xuét kinh doanh
;I'(rjléq thi cac hoat dong lién quan Trach nhiém x& hoi xoay quanh cac khia canh Kinh té€, moi trudng va
4 hoi.
Hé trg phét trién cong déng & gido duc
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Linh vuc trong yeu

Vinamilk xin tran trong cam on su tin tuéng va dong hanh ctia Quy bén lién quan
trong suét hanh trinh phat trién bén virng clia chuing t6i. Nam 2024 danh dau mét
budrc tién moi khi Vinamilk Kndng ngirng doi moi, tang cuong gan két va thuc day
cac giai phap bén virng, phi hop voi xu hudng toan cau va ky vong cua cac bén
lién quan.

Trong boi canh cac yéu cau vé phat trién bén virng ngay cang khat khe, Vinamilk
tiép tuc chlti dong trién khai cac hoat dong doi thoai da chiéu voi cac bénlién quan
dé xac dinh cac chu dé trong yéu co tac dong 1on dén chién luvoc kinh doanh,
moi trudng, Xa hoi va quan tri (ESG). Pay cling la co sé dé chung toi xay dung
16 trinh thuc hién Khung Bén virng Nganh Sita, tich hop cac nguyén tac cua GRI,
WBA, SDG, SBTi va DSF, nham dam bao tinh bén viing trong toan bo chudi gia tri.

Vinamilk mong muén nhan dudc su dong Hanh dong nam 2024
gop tif Quy bén lién quan dé danh gia muc doé
quan trong cuia cac chu dé trong yéu, qua dé
giup chung t6i:

« Tiép tuc khao sat y kién cac bén lién quan
vé cac chu dé trong yéu.

L e « Panh gia va cap nhat ma tran trong yéu,

+ Uu tién cac van dé quan trong nhat doi voi gan két véi chién lugc phat trién ctia Vinamilk.

ISl IR « Tichhgp cactiéu chuan qudc té vé phattrién

. Th.ié’tﬂ lap muc tieu Chi?'n lugc phu hop bén vitng trong chudi gia tri nganh sira.
el o il [Pu18 Ui {20 i) 2l el  Xay dung cac chuong trinh hanh déng cu thé
2925_2030' dya trén két qua khao sat va danh gia

e T6i uu hoéa tac déng ESG, dam bao tac dong.

doanh nghiép phat trién hai hoa vdi Igi ich

cong déng va mai trudng. Vinamilk tin r&ng véi su hgp tac cla Quy bén

A J o o lién quan, ching t6i sé tiép tuc thuc day nhiing
Nang cao chdt lugng bao cao phat trien chuyén dbi tich cuc, tao ra gia tri bén vitng cho
bén viing, thé hién rd rang cam két va cdng ddng, mdi trudng va doanh nghiép.
hanh dong cua Vinamilk.



Chuong 2 - Linh vuc trong véu

Qua trinh trién khai

Muc dich

Thoikhac Chuyén minh

e Ghi nhan cac van dé lien quan dén phat trién bén viing
cla quéc gia, trén thé gidi, nganh Sira va khung phat trién
bén viing nganh sifa toan cau (DSF).

Xem xét cac thach thuc va cd hdi vé phat trién bén viing.
Tiép thu va nghién cuiu cac sang kién Phat trién bén viing trén toan cau
va trong nganh s{ta.

Danh sach cac linh vuc va khia canh tac dong bao trum cac
linh vuc Méi trudng, Quan tri, Kinh té va Xa hoi chudn nganh.

« Trao déi va phéng van nhém chuyén gia ndi bd.

Khéng dinh nhiing thach thiic vé tinh bén viing trén céc tiéu chi khac
nhau va déi chiéu thuc hanh tif nhitng né Iuc phat trién bén viing san
c6 tai Vinamilk trong phuong phap quan Iy va tiéu chuén san xuét, cac
chién lugc va muc tiéu chinh, do Iudng va danh gia, nhiing thach thirc,
rdi ro va cd hoi.

Thao luan vé tac ddng xa hdi, méi trudng cla Vinamilk xuyén subt
chubi gié tri.

Chu dé, khia canh lién quan truc tiép dén chudi gia tri nhu
cung cédp slia va quan hé véi ho ndéng dan, san xuat va
van hanh, viéc 1dam va diéu kién lam viéc, phat trién san
phdm, téng quan chién lugc va phat trién thi trudng, kinh té
dia phuong, da dang sinh hoc, dat va chat lugng dat...

e Xac dinh bén lién quan trong yéu.

R& soat va ghi nhan danh sach céc bén lién quan tac déng truc tiép va
gian tiép dén hoat déng Phat trién bén viing tai Vinamilk.

Danh gia uu tién ti 1anh dao va xac dinh cac bén lién quan dé thuc thi
hoat ddng gén két.

Danh sach bén lién quan gém: Khach hang, nha dau tu, té chuc
phi chinh phu, déi tac, cong déng, ngudi lao dong.

 Khao sat truc tuyén bén lién quan vé khia canh trong yéu.

Ghi nhan céc y kién dong gép tU bén lién quan vé muc doé quan trong/
it quan trong hon cua céc khia canh trong yéu, dé gitp Vinamilk
xép hang uu tién cac cha dé.

Két qua xép hang céc tiéu chi bén viing quan trong nhat (1) déi
véi bén lién quan bén trong va bén ngoai va (2) dé Vinamilk
tap trung vao trong nhiing ndm tdi va (3) danh gia hiéu qua
hoat déng hién tai cua Vinamilk trén céc tiéu chi bén ving.
Cudc khao sat da dugc gui téi 221 bén lién quan ndi bd va 78
bén lién quan bén ngoai va cé ty 1& phan hdi chung la 73%.

e Phantich d{ liéu, st dung phudng phap so sanh trong do
c6 phuong phap so sanh theo cap.

Xem xét miic do kiém soat va anh hudng cta Vinamilk doi véi cac
tiéu chi bén viing xuyén sudt chudi gia tri.

Xem xét moi lién két gilfa cac khia canh, khi tdc dong vao khia canh
nay dong thai cling mang lai gia tri cho mét hoac nhiéu khia canh
khac ti dé can déi ngudn luc va dinh hudng trong yéu.

Danh séch linh vuc trong yéu, phan loai thanh ba nhém co
muic dd uu tién cao dén thap.

e T6 chic cudc hop xac nhan cung LMG va cac bén
lién quan da déng gép vao quy trinh dé thao luan vé muc
doé uu tién dugc dé xuat clia 11 tiéu chi.

Tham tra va xac nhan khia canh trong yéu vdi cac bén lién quan.
Chia sé vé dinh hudng phat trién bén viing ctia Vinamilk trong tudng lai.

Tiép nhan phan héi, xem xét cac nguén luc s&n cé, cac chuong trinh
dang trién khai lam co s ra quyét dinh.

Bang xép hang céc tiéu chi trong dé phan loai thanh nhém cé
muc dd uu tién cao hon va nhém cé mic dé uu tién thap hon
Danh sach céc khia canh ma bén lién quan muén Vinamilk
quan tdm hon hoac dua vao trong tuang lai.

Céc khuyén nghj hau hét phu hop véi chién Iudc phat trién
bén viing cua Vinamilk.

« Thao luan gilta thanh vién Hoi déng Phat trién bén viing.

Xay dung muc tiéu va chién Iugc hanh ddng lién quan Phat trién bén viing.

Chinh sach va cam két Phat trién bén viing theo linh vuic trong yéu.
Muc tiéu va chién lugc hanh déng.

e Thuc hién va trién khai theo nguyén tdc PDCA (Plan-Do-
Check-Action).

Budc trinh bay tai chuong 3: Linh vuc trong yéu trang 24.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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Chuong 2 - Linh vuc trong yéu Thoikhac Chuyén minh

Cac khia canh trong yéu

Vinamiik

1 San pham An toan
va Chat lugng

2 Diéu kién lam viéc va phat
trién ngudn nhan luc

3 JKinh té dia phuong

4 ) Phat thai khi nha kinh

5 Phdc Igi dong vat

6  Quan ly chat thai

0 1 2 3 4 5 Cacbénlien quan
Biéu do khia canh trong yeu

1. San phdm An toan va Chét lugng 3. Kinh té dia phuong 5. Phuic Igi dong vat 7.Dinh dudng gt 9. Ngudn nudc va chat lugng nusc M- Chétlugng va luu gitr dét
2. Piéu kién lam viéc va phat trién 4. Phat thai khi nha kinh 6. Quan ly chat thai 8. Pa dang sinh hoc 10. Phét trién thi trudng

nguén nhan luc

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024 21



Chuong 2 - Linh vuc trong véu

Danh muc cac van dé can quan tam trong khao sat bao gom 11
Tiéu chi theo Khung Bén vitng nganh Sita

San pham An toan va Chatluong

Phicloidoéng vat

Dinh dudng dat, chat lwong va luu gitr dat

Thoikhac Chuyén minh

Padang sinhhoc

Tinh toan ven va minh bach cla chudi cung ting
dé dam bao dinh dudng, chéat lugng va an toan
t6i uu clia san pham.

Nguén nuoc & Chat lwong nwoc

Pong vat cho sita dudc chdm séc can than,
khdng bi doi khat, kho chiu, dau dén, thudng tat
va bénh tat, s hai va dau khé, dugc tham gia
vao cac hoat dong thudng nhat ctia dong vat.

Quan ly chat thai

Viéc st dung chét dinh dudng dugc quan ly dé
giam thiéu tac dong dén nudc va khéng khi,
dbng thai duy tri va nang cao chat lugng dét.
Chat lugng dat va kha nang Iuu gilt dudc
kiém soat va nang cao dé dam bao ndng suat
t6i uu.

Phat thaikhinhakinh

Céc rui ro va co hdi vé da dang sinh hoc (truc tiép
va gian tiép) dugc quan tdm va dua ra ké hoach
hanh dong dé duy tri hodc nang cao da dang sinh
hoc.

Piéu kiénlam viéc va phat trién nguén nhan luc

Ngudn nudc san cd, cling nhu chat lugng nudc,
dugc quan ly mot cach cé trach nhiém trong
toan bo chudi gia tri siia.

Kinh té diaphwong

Giam thiéu phat sinh chat thai va tranh phat sinh
néu coé thé, tai st dung va tai ché chat thai.

Phat trién thi truong

Nganh chan nudi bo slta ddng goép vao kha nang
phuc hdi va phat trién kinh té va cong déng
dia phuong.

Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua théng qua
viéc phat trién thi trudng minh bach va hiéu qua.

Binh lugng va giam thiéu lugng phat thai khi nha
kinh trong toan bd chudi gia tri théng qua tat ca
céc ca ché hiéu qua vé kinh té dé giup chéng lai
bién déi khi hau.

Ngugi lao ddng dugc lam viéc trong mét maoi truéng
an toan va cac quyén cla ho dugc tén trong va
thuc day.
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Thoikhac Chuyén minh

Tru c6t phat trién bén viing Khia canh Danh muc ruiro lién quan Loairtiro

Phat trién kinh té dia phuang

Ung dung kinh té tuan hoan

Kinh té T R Tang trudng bén viing . A - : Ap T4 - At |7
Kinh té dia phuang Tao viéc lam bén VUng Rui ro ngudn cung sira tuci nguyén liéu  Rui ro vat li
Gia tri mang lai cho cac bén lién quan
Dau tu bén VUng, dua tiéu chi lién quan Phat RUi ro quan ly cac don vi thanh vién
. < . . trién bén viing vao danh gla khi cé ca hoi dau Rui ro trién khai cac du an chién ludc, .. A v
Kinh te Kinh té dia phudng tu, M& rong hoat dong vé Phat trién bén ving trong diém Rui ro chuyén doi
dén céac nha cung cap trong chubi cung Ung. RUi ro dau tu tai chinh
Y connguoi -
M@i trudng lam viéc tot
o . Luong thuéng va phuc Igi Rui ro suic khoe va an toan lao dong
Diéu kién Igm viec Quan hé lao déng, gan két va trung thanh RUi ro nhan sy ké thira
Xa hai va phat trién ngudn An toan va suc khoe nghé nghiép RuUi ro tuyén dung va gilf nhan su gioi RUi ro chuyén ddi
nhan luc bao tao va phat trlen Rui ro tuan thu quy dinh phap luat
Tén trong nhan quyén Rui ro kién tung phap ly
Dao dtic kinh doanh Rui ro gian 1an tham nhiing
Phat trién céng dong
PEN HS 2 ’ o a ~ , . ~ a
& T'i‘;g:za" Phuc Igi déng vat Phuc Igi dong vat Rui ro dich bé&nh dan bo Rui ro vat li
San pham an toan va chét Iugng
San pham An todn Dinh dudng san pham va stic khoe RUi ro nhan thic ngusi tiéu dung
2 2 Xa hoi an pll Théng tin ghi nhan minh bach RUi ro chét lugng san pham . o a
la Sanpham i va Chat lugng Truyén théng va tiép thi cé trach nhiém Rui ro tuan thu quy dinh phap luat S ® e el
San pham xanh, sach, hitu cg Rui ro truyén thong
San pham dap (ing da dang nhu cau
SU dung tai nguyén co trach nhiém
- Phat thai khi Su dung nang lugng hiéu qua
L3 nha kinh SU dung nang lugng xanh
Giam lugng phat thai khi nha kinh, ing pho vdi
bién déi khi hau
‘4 : - 25 a ~h&t thai Rui ro trach nhiém méi truéng - IS
K t nudc th hat th T X s X 7 &
e ey Quan Iy chat thai i at dinh ve mol trucng
L L ... PO Nguén nguyén liéu bén ving
\’ Thién nhién M6i trudng

gz 1130
Slols s

Nguén nudc va
chat lugng nudc

SU dung nguén nudc hiéu qua va
khai thac cé trach nhiém

Dinh dudng dat,
chat lugng va luu
gilr dat

Quan ly nguén dat bén viing
Nong nghiép tai tao

ba dang sinh hoc

Bao vé da dang sinh hoc

Rui ro thién tai va bién ddi khi hau

Ruiro vat li

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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Chuong 3 - San phdm An toan va Chat luong Thoikhac Chuyén minh

San pham An toan
va Chat luong

CHAT LUONGIa yéu to song con, KHACHHANG Ia trai tim cuia
moi hoat déng va NHU CAU MONG POI CUA KHACH HANG
Ia ngudn cam hirng manh mé dé Vinamilk khéng ngiing doi
mOi, sang tao.

Tai Vinamilk, chiing t6i tam huyét kién tao mét hé thong
thuc pham bén virng. Gan 50 nam di dau vé dinh duéng va
cong nghé ché bién sita tai Viét Nam, chiing toi tin vao nang
luc cot 16i trong nghién clru phat trién, san xuat va phan phoi
doéng thoi tao xu huong tiéu dung. T do, méi san pham cua
Vinamilklamét camkét vé chat luong, khong chidap ttng nhu
cau khéng ngitng duoc ca nhan hoa ciia nguoi tiéu ding, ma
cOn gop phan vao su phat trién bén virng clia moi trudng va
cong dong.

Vi chling t6i biét nén tang cua cudc song chinh la stic khoe.
Nén tang clia sttc khde bat ngudn ti dinh dudng va thay doi
hanh vi theo 16i song lanh manh.

——————————

Bao cao phat trién bén ving Vinamilk 2024



Chuong 3 - San pham An toan va Chat luong

CHUDONG ———— 2024

Hang Viét Nam chét lugng cao .
28 nam lién

TIEN PHONG

Vinamilk

in&Trao

e Moi c& nhan déu cé quyén tiép can Dinh
dudng lanh manh.

« Khéng chi mang dén cho ngusi Viét san pham
chéat lugng quéc t& ma con mang dén thé gisi
c4c san pham quéc té dam chat Viét.

2010

Thanh lap trung tdm tu van dinh .
dudng suc khoe trén ca nudc

Vinamilk

Tienphong

« Thuc day tiéu dung san pham dinh dudng
lanh manh va 16i séng xanh.
« Giam thiéu lang phi thuc pham.

« Minh bach trong théng tin truyén théng va
kinh doanh.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

2023 2021

Ra mat hé théng trang trai Green
Farm — M6 hinh trang trai sinh thai
than thién méi trusng

San pham siia tuci dau tién trén thé giéi

dat chiing nhan Clean Label Project ctia My

e Thudng hiéu siia Viét Nam dau tién s& hiiu “3 sao” vi ngon thugng hang -
Giai thudng quéc té Superior Taste Award (Vi ngon thugng hang)

«  Chinh phuc thanh céng giai vang quéc té

vé chat lugng 2023 (Gold Award 2023) tu

t6 chiic Monde Selection (Bi)

2014

100% Nha may dat chiing nhan FSSC 22000 (*)
¢ 100% Nha may dat ching nhan Halal

2016

o Trang trai bo sita Da Lat la trang trai dau tién tai Viét
Nam dugc cong nhan dat chuan Organic EU bdi to
churc Control Union

« Cho ra dgi cac san pham Sifa tusi nguyén chat Organic
va S(fa tudi c6é dudng Organic.

Vinamilk

48 nam

Khéng ngirng nang chuan

« Trd thanh Chuyén gia hang dau vé Dinh
dudng va Céng nghé.

-

» Heé théng quan Iy An toan thuc pham chuén

mufc quoc te. (*) Tiéu chudn vé An toan thifc pham dugc t6 chiic GFSI cong nhan.
GFSI: Global Food Safety Initiative (T chific Sang kién An toan thuc
pham toan céu)

« Kién tao Hé théng thuc phdm bén viing.
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Chuong 3 - San pham An toan va Chat luong

Van héa chat lugng va an toan thuc pham la
nén tang trong moi hoat déng san xuat, giup
doanh nghiép bao vé suc khoe ngudi tiéu dung,
tuan tha quy dinh, xdy dung niém tin va danh
tiéng, cling nhu cai thién hiéu qua hoat déng.

Vinamilk luén nd Iluc hinh thanh va duy tri mét
nén van héa noi moi ngusi quan tdm sau séc dén
khachhang, ciingnhuchatlugngcéngviéccuaho.
Céch tiép can nay giup cho moi hoat ddng dudc

V&i hé théng quan ly tich hop tai Vinamilk dap
Uing yéu cau khat khe theo chuan muc quéc té
trén tat ca cac khia canh Chat lugng, An toan
thuc phadm, M6éi trudng, Nang lugng, An toan
stic khoe, An ninh thong tin, Thuc hanh chan
nudi tét, Trach nhiém xa hodi, Quan ly phong
thi nghiém. Dac biét, Hé théng quan ly chat lugng
va an toan thuc pham (ATTP) clia Vinamilk dugc
xay dung va hoan thién tiing ngay bang chudi
két hop nhiing kiém soat dudc thiét ké trén ca sé
phan tich rui ro, tich hop cac yéu cau, tiéu chuan
va cong cu quan ly hién dai, nang cao tinh minh
bach va kiém soat ri ro:

o Ké&thla va nang cap tif co ché quan ly an toan
thuc pham toan cau.

» Pugc céng nhan bai t6 chic GFSI.

e Pudc xay dung dua trén cac tiéu chuan da
dugc cdng nhan.

 Giam thiéu t6i da rui ro trong van dé an toan
thuc pham.

e Quan Iy hiéu qua qua trinh san xuat ndi bod va
giam thiéu nguy cg sai 16i trong san xuat.

o Cung c6 va xay dung cach tiép can sang tao,
hudng dén chat lugng va an toan thuc pham.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

hoan thanh nhanh chong, cai thién hiéu qua va
thac day sy hai ldng clia khach hang. Théng qua
hé théng quan ly chat lugng va an toan thuc pham
dugc tinh gon va téi uu, Vinamilk ludn dua
chéat lugng va an toan vao hanh déng & moi cap
do va dé tam dén moi dé xuat cai tién dé cai thién
chat lugng. Mbi san phadm Vinamilk trao téi tay
khach hang luén phai dam bao dap ung tiéu chi
vé chat lugng theo chuan quéc té.

Dinh ky hang n&m, céc dan vi dugc trién khai cac
chuadng trinh danh gia ndi bé va bén ngoai trong
toan bo chubi gia tri dé danh gid su tuan thi
céc tiéu chuan va thuc day cai tién lién tuc.

Tir trang trai Hanh

dat chuan »

+ 1ISO 9001
+ GlobalS.L.P

2/
. OrganicEU *\;{
/]

Nguon nguyen liéu
tinh chon

100% Nha cung cap duoc danh gia
trudc khi phé duyét

Nha cung cap co chitng nhan GFSI
hoac danh gia theo b6 tiéu chi cua
Vinamilk

Thiet ke san pham

Pat quy chuan quoc gia

Tuan thu yéu cau luat thi truong
xuat khau

bap tng yéu cau nghiemngat |
ctiakhach hang Nhat Ban, My, Uc,
Trung Quoc...

Thoikhéc Chuyén minh

Nha may san nuat chuan
quoc te

+ 1SO9001

- FSSC 22000
+ BRC

- 1SO17025

- Halal

+ Organic EU
« TPM
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Chuong 3 - San pham An toan va Chat luong

Panh gia mtc do truéng thanh - Budc chuyén minh manh mé trong co ché
quan Iy hé théng Chat luong va An toan thuc pham Vinamilk

N&m 2024 danh dau budc chuyén minh cua
Hé théng quan ly tai Vinamilk bang viéc danh gia
muc do trudng thanh (BGTT) Hé théng Quan ly
Chét Iugng va An toan thuc phdm (CL&ATTP)
tai t4t ca cac Nha may vdi géc nhin sau sac,
toan dién va cé hé théng, dugc thuc hién
bsi BOi ngl chuyén gia nganh cua Vinamilk.
Vi su chuyén minh nay, toan bd hé théng quan ly
an toan vé sinh thuc pham da dudc ra soét, cac
méi nguy vé an toan thuc pham dudc danh gia
triét dé hon, cac kiém soat dugc thiét l1ap chat
ché han, tir d6 mbi san pham trao dén tay ngusi
tiéu dung cang dam bao vé an toan va chét lugng.

Vinamilk d& phat trién mét bo tiéu chi danh gia
chung, &p dung dong bd trén toan hé théng.
Ban dau, du an thi diém tai mot sé nha may, tu
do cong ty c6 ca sd dé chuan hda quy trinh, giam
s6 lugng céc lan danh gia trung 13p, déng thdi
tang tinh minh bach va hiéu qua cua hé théng.

Vinamilk huéng téi xay dung mét hé théng quan ly
CL&ATTP khong chi tap trung vao viéc dap ung
cac yéu cau nghiém ngit ma con tinh gon, téi
uu va déng bd hoéa. Thay vi thuc hién nhiéu dot
danh gia nho Ié va khéng lién két, du an BGTT
cung cap moét khung danh gia toan dién, cho phép
cac nha may cua Vinamilk khéng chi danh gia
tuanthuma con do ludng dugc muc do trudng thanh
theo tiéu chuén quéc té. Biéu nay gilp céng ty
nhanh chéng phat hién cac diém yéu, trién khai
céc hanh déng khéc phuc va duy tri su phat trién
én dinh trong dai han.

Du éan BGTT khdng chi la mét budc di quan trong
trong hanh trinh phat trién bén viing cda Vinamilk
ma con thé hién tdm nhin chién lugc va cam két
lau dai cla coéng ty ddi véi cac gia tri cot 16i:
chét lugng, minh bach va phét trién bén viing.

Nang chuan thuc hanh chan nu6i theo Global S.L.P

Trong nam qua, tiéu chuén GlobalG.A.P da dudc
thay thé va nang cap bang Global S.L.P (Smart
Livestock Production), mot nhanh chuyén
biét va tién tién hon trong hé théng tiéu chuan
GlobalG.A.P quéc té, va Vinamilk da nhanh chong
thich Uing vd&i su thay déi nay.

Chuyén déi sang Global S.L.P mang lai nhiéu Igi
ich chién lugc cho Vinamilk. Hé théng nay giup
nang cao chét lugng va an toan slia tusi nguyén
liéu, ddp Ung tiéu chudn quéc té. Global S.L.P
con t6i uu hda quy trinh chan nudi, giam thiéu tac
ddéng mai trudng va su dung tai nguyén hiéu qua.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

Hé thong phong thit nghiém dat chuan quoc té

DPé dua ra cac quyét dinh chuan xac, kip thsi
trong chudi kiém soat chat lugng san pham tu
nguyén vat lieu dau vao dén tay khach hang,
nang luc kiém nghiém cua phong thi nghiém
l& mdt trong cac yéu td quyét dinh. Tat ca cac
phong thit nghiém trong hé théng Nha may cla
Vinamilk déu dat chuan I1SO 17025 véi ddi ngi
chuyén gia giau kinh nghiém. bay dugc xem la
chuén quéc té dau tién va duy nhat ching nhan
nang luc cac phong thi nghiém trén toan thé gisi.
Vi hé théng nay, viéc kiém nghiém chét lugng
nguyén liéu, san pham dau vao va dau ra dugc
thuc hién moét cach nghiém ngat, dam bao:

Pam bao do chinh xac va tin cay cla
két qua thtr nghiém

Hé thong ISO 17025 tai Vinamilk cung cdp mot
khudn khé dé phat trién, thuc hién, giam sat va
cai tién lién tuc hé théng quan ly chat lugng véi
phuong phép kiém tra chuan, giip dam bao céac
két qua thir nghiém tai cac Nha may Vinamilk 1a
chinh xac va dang tin cay.

Vé nang luc ky thuat

2 Pap ng cac yéu cau nghiem ngéat

Dé dap ung tiéu chuan nay, cac nhan vién tai
phong thi nghiém Vinamilk déu cé trinh dd va
nang luc ky thuat cao, cling nhu céc thiét bj va
€O s6 vat chat dat chuén.

3 Tuan thu cac yéu cau phap luat

Céc phong thi nghiém Vinamilk luén tuéan thu cac
yéu cau phap luat lién quan dén viéc thir nghiém
va do ludng.

u Pam bao tinh khach quan cua két qua

Tat cac mau kiém nghiém dudc kiém soat
chat ché moi quy trinh, ti khau tiép nhan mau
dén khi ra két qua, dam bao tinh chinh xac,
trung thuc.

5 Két qua duoc cong nhan quoc té

Viéc dat chiing nhan 1SO 17025 gilp théng nhat
va chuén héa két qua kiém nghiém ti cac phong
tht nghiém Vinamilk v&i cac phong thi nghiém
toan cau. Qua dé, giup giam thiéu hang rao
ky thuat trong thuong mai, han ché viéc
tht nghiém [3p lai, giup tiét kiém chi phi
lién quan, dc biét giam thiéu héa chat st dung,
go6p phan bao vé méi trusng.
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Chudi san xuat san pham duorc kiem soat khat khe va tinh chon

Y tuéng san pham
sang tao

Budc chon loc va

phét trién ti nhiing

trén tr& clia khach vé
ngudn dinh dudng

phu hop, két hop véi
tam huyét tir d6i ng
chuyén gia Vinamilk.
Thiét 1ap chién lugc phat
trién cac san pham co
gia tri hudng t8i khach
hang théng qua cac quy
trinh sang tao.

Nguyén vat liéu tinh chon

Chon lua nguén nguyén liéu t6t,
chu trong nguédn géc tif thién
nhién, than thién v&i mdi trudng,
khéng st dung chat bao quan va
nguyén liéu bién déi gen (Non
GMO), cling viéc tu phat trién
vling nguyén liéu va phat trién
stra hltu co.

Hdp tac cling phat trién vdi cac
déi tac hang dau, lua chon ddi tac
phl hop nhéat théng qua quy trinh
danh gia nha cung cap trén tat ca
khia canh vé an toan, chét Iugng,
phat trién bén viing.

Nha cung cap nguyén liéu dugc
danh gia, tuyén chon theo bb tiéu
chi khat khe vé chét lugng, an toan
vé sinh thuc pham, méi trudng,
trach nhiém xa hoi va tai danh
gia dinh ky.

Hé thong kiém soat 100% 16
nguyén liéu dau vao, tat ca
nguyén vat liéu phai dugc kiém
tra dat chat lugng mdi dua vao
san xuat.

Nghién ctru va phat
trién san pham
ng dung khoa hoc
congnghé
e Nghién ctiu va phat

trién san pham vdi
ddi du an gdm céc
chuyén gia nghién

cUu giau kinh nghiém.

«  Ungdung khoa hoc
mdi nhat véi cong
nghé hién dai.

Kiém soat chat luong
Xuyén suot qua trinh
san xuat

100% qua trinh san xuét dudc

phan tich, kiém tra dé danh gia
tac déng dén suic khoe.

100% 16 san pham dudc kiém

tra 6n dinh, an toan, dat chat .
lugng trudc khi luu théng.

Phuang phap kiém nghiém chuén

qudc té&, dam bao dd chinh xac cao.

San pham dugc kiém nghiém
chét lugng dinh ky tai phong
thi nghiém doc lap.

Quy trinh nghiém ngat sla
chuén AAA - Siia tuci Green
Farm Vinamilk:

Siia tuci nguyén liéu van chuyén ti
Trang trai dén Nha may khéng qua
6 gid.

Sifa tuai sau khi tiép nhan dudc
bao quan trong bdn inox lanh 4°C,
t6i da 5 gi. Stta dugc thanh triing
trén hé thong cdng nghé hién dai.

San xuét va déng hop trong vong
12 giG.

Quan ly danh muc va
vong doi san pham

Quan ly san pham
theo danh muc, uém
mam cho nhiing y
tudng cai tién.

Kiém soat va theo
déi chat Iugng san
pham xuyén suét
vong ddai.

Tham tra chét lugng
va han st dung san
pham dinh ky.

Thoikhac Chuyén minh

Tung san phamra
thitruéng

e Cobngbd san
pham theo quy
dinh clia phap luat.

e Thong tin ghi
nhan day du,
chuén xac va
minh bach.

e Hudng dan su
dung va bao quan
rd rang, chi tiét.

e ——

Bao cao phat trién bén ving Vinamilk 2024
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Trong b6i canh nhu cau tiéu dung ngay cang
gia tdng va xu hudng phat trién bén viing
tré thanh trong tam toan cau, Vinamilk tiép tuc
khang dinh vi thé tién phong trong nganh siia Viét
Nam théng qua viéc ung dung cac céng nghé
san xuat hién dai. Trong nam qua, ching toi da
dau tu manh mé vao céc giai phap cong nghé
m&i nhdm nang cao chat lugng san pham, t6i uu
héa hiéu qua san xuat va giam thiéu tac dong
dén moi trudng. Nhimng nd luc nay khéng chi
mang lai gia tri vugt trdi cho ngudi tiéu dung ma
con tao dung niém tin viing chac cho cé déng
vé chién lugc phat trién bén viing clia cong ty.
Céc céng nghé tién tién nhu san xuat siia cao
dam, bao bi Tetra-top, san phdm ESL (Extended
Shelf Life), cling véi hé théng s6 héa va tu dong
héa da dudc tich hodp sau rong, thé hién cam
két cua Vinamilk trong viéc phat trién bén viing

trén moi phudng dién: tU san pham, quy trinh
san xuat dén bao vé méi trusng.

Céac cong nghé nay khdéng chi mang lai Igi ich
truc tiép cho ngudi tiéu dung ma con déng gop
tich cuc vao cac muc tiéu phat trién bén viing
cla cong ty. Vé kinh té, chung gilp tdng cudng
hiéu qua san xuat, giam chi phi van hanh va
nang cao kha nang canh tranh. V& méat xa
hoi, sdn pham an toan va giau dinh dudng
clia Vinamilk gép phan nang cao chat lugng
cudc séng cua ngudi tieu dung. V& moi trusng,
viéc giam tiéu thu nang lugng, t6i uu hoa
tdi nguyén va sU dung bao bi tai ché giup
Vinamilk tién gan hon t6i muc tiéu Net Zero vao
nam 2050. Nhiing thanh tuu nay khang dinh
cam két cua chung tdi trong viéc xay dung mét
tuong lai bén viing, déng hanh cung cé déng
va ngusi tiéu dung trong hanh trinh phat trién
dai han.

Cong nghé san xuat stra cao dam (High Protein)

Vinamilk da tién phong Ung dung cong nghé siéu
loc (Ultrafiltration - UF) tién tién dé phat trién
dong san pham sita cao dam, dap (ng nhu cau
dinh dudng ctia ngudi tiéu dung, dac biétla nhiing
ngudi tap luyén thé thao, van déng vién, ngudi
can bd sung protein dé xay dung va phuc hoi
cd bap, hodc nhitng ngusdi cé nhu cau protein cao
han trong ché dé &n. Céng nghé siéu loc st dung
mang loc véi kich thudc 16 cuc nho (khoang
0,001 - 0,01 micromet) dé tach cac thanh phan
trong slta dua trén kich thudc phan tu.

Qua trinh nay cho phép tang ham lugng protein:
Protein (cac phan tu I6n) dugc gil lai phia trén
mang loc mét cach hiéu qua, giup cbd dac va

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

tdng dang ké ham lugng protein trong san pham
cubi cung, trong khi van duy tri cac thanh phan
dinh dudng khac.

Nh& céng nghé siéu loc, Vinamilk co thé tao ra
san pham sifa cao dam véi ham lugng protein
VUGt trdi, gili nguyén céc vitamin va khoang chat
quan trong, déng th&i cé huong vi tham ngon.
DPay khéng chi l1a mét giai phap dinh dudng t6i
uu cho nhiing ngudi c6 nhu cau protein cao ma
con thé hién cam két cua Vinamilk trong viéc
ing dung cdng nghé cao dé nang cao chat lugng
san pham, dap ung nhu ciu ngay cang da dang
cla ngusi tiéu dung va t6i uu héa quy trinh
san xuat.

Thoikhac Chuyén minh

Hé thong MES toi vu hoa quan ly san xuat

Vinamilk tiép tuc ndng cap hé théng san xuét bang
céch trién khai hé théng MES (Manufacturing
Execution System) tai Nha may sita Viét Nam.
Hé théng nay cho phép giam sat toan bd quy
trinh san xuat tU nguyén liéu thdé dén thanh
phdm mét cach chinh xac va hiéu qua. MES gidp
t6i uu héa viéc quan ly va diéu phéi san xuat,
giam thiéu sai sét, cai thién chat lugng san pham

va tang cudng nang suat. Bang cach tich hgp
MES vao quy trinh san xuéat, Vinamilk khéng
chi nang cao hiéu qua san xuat ma con gop
phéan tiét kiém ngudn luc, t6i uu hdéa cac budc
cdng viéc va han ché céc 16i phat sinh, ti d6 dam
bao chét lugng san pham 6n dinh va nang cao
tinh canh tranh trén thj trudng.

Production Flow from ERP to MES and back to ERP

Production
Order

Material
Consumption

oD

4

Ngubn: Tetra Pak
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Bao bi Tetra Top than thién moi truong

Bao bi Tetra Top ma Vinamilk st dung dang
dinh nghia lai tiéu chudn trong nganh bao bi
thuc pham, két hop chat lugng va trach nhiém
méi trudng. Piém ndi bat clia Tetra Top 13 thiét
ké than thién moéi trudng, gan 40% vat liéu co
nguén goc tai tao, giam thiéu rac thai nhua va
thuc ddy kinh té tuan hoan.

Tetra Top con gilp t6i Uu hoéa cho viéc bao
quan siia trong diéu kién lanh. Cau tric 4 16p
(so v@i 6 I8p clia bao bi thong thudng) giup tao
“hang rao" bao vé, ngan chan anh sang, oxy, vi
sinh vat, giam that thoat vitamin va dinh dudng.
Nh& d6, san phdm van gilt dugc do tusi ngon
thudn khiét trong khi gitp tiét kiém nguyén liéu
va than thién hon véi moi trudng.

San pham sit dung bao bi
Tetra Top - Sita chuauong
— Vinamilk Green Farm

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

Chuyén gia dau nganh vé Dinh duéng va
Cong hghé - Hop tac va Phat trién

Véi tinh than cdu tién cia mdt Nha san xuat
dau nganh, Vinamilk khéng ngiing hop tac véi
céc chuyén gia dinh dudng hang dau thé gidi
nhu Chr. Hansen, DSM dé tim ra céng thuc siia
ly tudng nhat, két hdp véi ddi ngl san xuéat
tinh nhué véi chuyénmén cao va giaukinh nghiém
mang dén cho ngusi tiéu dung nhiing san pham
s(fa t6t nhat.

Bén canh do, Vinamik ludén la thanh vién tich cuc
clia cac té chuc tiéu chuén trong nudc va quéc té
trong viéc soan thao, cép nhat ban hanh céac
tiéu chuan nganh; chia sé kién thtic, kinh nghiém
va gop tiéng noi clia Vinamilk trong hoan thién
hé théng quan ly chat lugng tién tién, déng thoi
dua ra cac y kién tich cuc cung cac cd quan
nha nudc tim ra giai phap thao g& cac kho
khan cho doanh nghiép nhu Codex, AOAC SEA,
Ho6i chat lugng TP.HCM, Héi luong thuc
thuc pham TP.HCM, Hoéi Khoa hoc va ky thuat vé
Tiéu chuan chét lugng san pham.

Pai dién Uy ban Codex Viét Nam phat biéu y
kién tai hoi nghi ctia Uy Ban Codex toan cau vé
dinh dudng & thuc pham danh cho ché dé an
dic biét:

Ky hop 1an thir 44 cta Uy ban Codex vé Dinh
dudng va Thuc phdm dung cho ché dd an
dac biét (CCNFSDU43) da dudc td chuc tai
Dresden, Puc vao thang 10/2024, Vinamilk
tham du vdi vai trd dai dién Uy ban Codex Viét
Nam phat biéu y kién vé du thao hudng dan hai
hoa vé Probiotics trong thuc pham va thuc pham
b6 sung. Hdi nghi nhat tri yéu cdu FAO/WHO thuc
hién ra soat tong thé tai liéu “Probiotic trong thuc
phdm" va "Hudng dan danh gid cac Probiotic
trong thuc phdm" két hgp véi cac bang chiing

khoa hoc mdi vé Probiotic. Khi 2 tai liéu nay dugc
hoan thién, sé& xem xét dé xuat céng viéc mdi
vé Probiotic théng qua quy trinh xay dung theo
hudng dan cua Codex.

Khéng ngling dao tao nang cao tay nghé doingii
chuyén gia nganh:

Vé&itinh than cau tién, khdng ngling trau doi, nang
cao nang luc va kién thuic cho ddi ngli chuyén
gia nodi bd. Vinamilk da trién khai chucong trinh
Huan luyén Hoi ddng cam quan sifa tusi nguyén
liéu Green Farm trong nam 2024.

Chuang trinh nay hudng dén gia tang su én dinh

chét lugng siia tusi nguyén liéu Green Farm gitia

céc viing mién véi muc tiéu:

«  Phat trién “profile” cho sifa tusi nguyén liéu
Green Farm dé déng bd chat lugng gilta cac
trang trai cta Vinamilk.

o Thiét Iap coéng cu, dinh nghia va quy trinh
cam quan chuén chét lugng cao.

o Phat trién doi ngld chuyén gia cam quan
hang dau cho Vinamilk.

Chuong trinh da phat trién duoc

30 486

Thanh vién
Ho6i déng cot 16

Gio dao tao
& thuc hanh
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Dinh dudng lanh manh - Dé tiép can

Phat triénbao bi than thién maéi truong,
thich ting bién doéi khi hau

« Tang danh muc cac san pham ti thuc vat. « Phét trién san pham méi véi bao bi gidy.

HoO tro ngudi tiéu dung tiép can thuc
pham lanh manh, tét cho sttc khoe

Chu trong phat trién danh muc cac nhém san
pham xanh, sach nhu:

Dinh dudng thiét ké chuyén biét cho
cac doi tuong dac biét.
 Thiét k& khau phan vdi céng thic chuyén

o Ting ti 16 % san phadm tU thuc vat trong « T4 chuc céc dgt thu gom bao bi san phdm céc biét cho cac d6i tugng ngudi bénh can

téng san lugng san pham.

Tang ti lé va tinh da dang cuia cac thuc

pham gidm ham luong dudng va khong

b6 sung duong

e Tang danh muc céac sén,phém giam ham
lugng dudng va khéong bd sung dudng.

B&o cao phat trién bén virng Vinamilk 2024

loai dé tai ché.

Hinh thanh nhan thic va thay déi hanh vi tiéu
dung hudng dén bao vé mai trusng.

Xay dung khoiluong khau phan tréndon
vi san pham hop Iy, gop phan giam lang
phi thuc pham.

« Chuyén déi cac dang bao bi véi dung tich
linh hoat.

» Nghién cliu va thiét k& khau phan &n hop
ly, dugc can do ky Iudng nham dap (ng
nhu cau dinh dudng hang ngay cua cac
ddi tugng ngudi dung, phu hgp nhu cau dinh
dudng khuyén nghi cho ngudi Viét Nam vai
lugng dung hdp ly, giam lang phi thuc pham.

phuc héi stc khoe.

Toi vu danhmuc va cong thircsanpham

clng cong nghé san xuat dé nhang tam

dinh dudng va tinhbén viing

« Phat trién mai/ cai tién 44 san pham véi cong
thic lanh manh, dinh dudng t6i uu.

« Nghién cuu phat trién cong nghé san xuat mai.

e 100% san phadm khéng st dung chat bao
quan va nguyén liéu bién déi gen (Non GMO).

e San pham tu thuc vat.

 San pham bé sung vitamin va khoang chat.
« San phadm bé sung chat xo hoa tan.

» San pham bé sung Igi khuan.

« San pham |&n men tu nhién.

e San pham hiiu ca.

« San pham khéng b sung dudng.

» San pham giam dudng.

 San pham giam béo.

Tai tung han 101 san pham, cai tién bao bi véi
théng tin dé hiéu vé Igi ich dinh dudng cla
san pham.

Pa dang huang vi, da dang lua chon té6t cho
suc khoe cd gia dinh.

T6 chiic cac su kién truyén théng va tiép
thi nham gia tang nhan thuc vé ché dé dinh
dudng thiét yéu, lanh manh va bén viing.

Tang su da dang protein, cao dam

» M3 rdng céac Iua chon thay thé protein tu
thuc vat.

o Phat trién san pham mdéi cao dam.
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Nam 2024, Vinamilk da né luc knéng ngirng mang dén nhitng cai tién voi 24 san pham hoan
toan moi va “thay ao” 101 san pham voi cac san pham ndi bat:

Creamer 9 hat

Lam nén t 9 loai hat voi
cong thtrc két hop doc dao
giau duéng chat: Hanh
nhan, hat 6¢ cho, yén mach,
dau nanh, dau phéng, bo
tr dau dé-den-xanh-trang.
Hoan toan thuan chay,
khong chita sita.

Sita hat cao Nuoc trai cay hwong vi moi: Nuoc
dam it duong dira tac, Nuoc trai cay collagen (3 vi
vakhong Luru tao, Kiwi tao, Cam dao)

duong

San pham voi nguyen liéu trai cay tuyén chon
tr khap noi trén thé gioi, b6 sung collagen va
hoan toan khéng bd sung dudng trong qua
trinh sén xuat, tot cho stic khoe.

Lam t@ 7 loai hat chita dam chat luong cao,
khéng diing dau nanh. San pham dap tng xu
hudng cao dam va giam duong.
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Dé tiép can - Toi da hoa “diém cham” v

Nguoi tieu dung

M6t khia canh khac thé hién cam két “chung t6i
thay ddi vi ban” cla Vinamilk 1& cach tiép can
ngusi tiéu dung véi chién lugc da “diém cham”.
Ngusi tiéu dung co thé dé& dang "bit gap”
Vinamilk & bat ky dau: hé théng cta hang rai
khap céc tinh thanh, kénh siéu thi, clta hang ban
lé, trang thuong mai dién tu, app Vinamilk, hay
trong chudng trinh livestream,... Cung véi do la

—_

cac chién dich truyén thong trén cac nén tang
mang xa hdi, bang quang cao I18n ngoai trdi, hoat
ddng hoat ndo ngay dudi sanh chung cu, cac su
kién 18n nho ti thanh phé dén néng thon, phim
quang cdo trén tivi,... da& gép phan gia ting két
ndi clia ngusi dung véi thuong hiéu cing nhu
thic day tiéu dung.

Thi truong xuat khau cling da mé rong nhanh chong, tir mic

4?2 quoc gia va ving lanh tho vao nam 2010 dén nay da lén dén

63 thi truong ¢ ca 5 chau luc. Vinamilk khong chi mang dén cho

nguoi Viét san pham chat luong quoc té ma con mang dén cho
cOng dong quoc té cac san pham dam chat Viét.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

Luén lang nhghe dé nang chuan

Chis6 hailong khach hang:

Noidia § .

Quocte 100%

Thoi gian phan hoi
khachhang

s 2],

Lang nghe va thau hiéu nhu cau khach
hang Iudn la viéc Vinamilk chtu trong va
nghiém tuc thuc hién. Trong nam 2024,
ching t6i da tham gia vao hon 26.000
cuéc tro chuyén voi khach hang qua
cac kénh nhu hotline, email, Facebook/
Fanpage.... Moi phan hoi, du 1a tich cuc
hay tiéu cuc, cau héi hay goi y, déu la
nguon thong tin quy gia gilp Vinamilk
khéng ngirng céi tién va déi moi.

Thoi gian trung binh giai quyét
khiéu nai ciiakhach hang

" 03 ngay

Bén canh do, viec bao mat thoéng tin
khach hang trong hoat dong kinh doanh,
dac biét trong thuong mai dién tu, Ia
van dé rat quan trong va cap thiét. biéu
nay knong chi gitip khach hang han ché
nhitng rui ro do bi 16 théng tin ma con
bao dam duoc quyén bi mat ca nhan clia
ho. Vinamilk cam két thuc hién bao mat
thong tin khach hang theo Bo quy tac
ing Xt va cac chinh sach ky két voikhach
hang, nham bao vé toi da thong tin ca
nhan cuakhach hang, tao su tin tuéng va
an tamkhi giao dich.
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Sirabot tré em

- T
Stra dac Hemva Nuoc¢ giai khat
: - o
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Truyén théng va tiép thi I hinh thic dua san
pham va hinh anh doanh nghiép dén gan han vdi
ngusi tieu dung. V6i Vinamilk, hoat déng truyén
théng va tiép thi khéng chi dé cao tinh sang tao,
hap dan va hiu ich ma con phai chd trong su
trung thuc, minh bach va chinh xac.

Céng ty cam két cung cép théng tin chinh xac vé
thanh phan va gia tri dinh dudng cla san pham,
tén trong khach hang béng cach dam bao moi
théng tin quang cao déu dung su that va day du.

B&o cao phat trién bén virng Vinamilk 2024

Doéng thsi, Vinamilk cam két truyén tai théng tin
san pham, dich vu, day chuyén san xuét... mét
cach trung thuc, hgp phap, cong khai va minh
bach. Vinamilk luén tdn trong quyén Igi ciia ngusi
tiéu dung, tuan tha luat phap va cac quy dinh vé:
Thuong mai, quang céo, bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung; S& hitu tri tué; Canh tranh; Quan ly san
pham dinh dudng cho tré nhé & Thué.

Thong tin dinh duong
rorang

Dam bao tinh day du vé théng tin dinh
duéng, giup ngudi tiéu dung dé dang tra clu
va so sanh, 100% san pham cua Vinamilk
déu cong bé muc dinh dudng trén khau phan
hoac trén 100g/100ml san pham:

e Nang lugng

o Carbohydrat

« Céc chi s6 dam, béo, vitamin, khoang chat
va chat dinh dudng khac cé trong san pham.

Truyen thongva

tiep thi co trach nhiém
cho tré em

Vinamilk dam bao rang cac hoat déng tiép thi
hudng taGi tré em:

» Tap trung vao viéc khuyén khich ché dé
&n uéng lanh manh, khau phan dinh dudng
hop ly theo d6 tudi va thé trang va cac théi
quen séng tich cuc.

SU dung ngén ngd va hinh anh phu hgp
véi d6 tudi va dé hiéu cho khan gia tré.
Tranh viéc kéu goi truc tiép tré em mua
san pham cua chung t6i va dam bao réng
cac hoat dong khuyén mai, nhu trd chgi
hodc qua tang, minh bach va coéng bang.
Chinh sach nay ap dung cho tat ca céac
théng diép truyén théng tiép thi ctia Vinamilk
hudng t6i tré em, dudc hiéu Ia nhiing ngusi
dudi 16 tudi.

Thoi khac Chuyén minh

Tuan thi luat
Viet Nam, cac thi
truong wuat khau

Tai Vinamilk, moi hoat déng luén phai tuan
thi phéap luat Viét Nam, thi trudng ban
hang va hudng dén thuc hanh theo chuén
qudc té.

Moi théng tin trudc khi céng b, tat ca cac
théng tin vé san phdm déu dudc soat xét
chuyén nganh tu Phong R&D, soat xét tuan
thu luat tt Phong Phap ly.
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Thuc phadm bi Iang phi thudng két thic & céac
bai rac, nci né phan hay va tao ra khi methane,
mét loai khi nha kinh manh hon CO,, diéu nay
g6p phan vao bién dbi khi hau va & nhiém moi
trudng. San xuat thuc pham tiéu tén nhiéu chi phi
va tai nguyén nhu nudc, dat, va nang lugng. Khi
thuc pham bi lang phi, cac tai nguyén nay ciing
bi lang phi theo, gay &p luc I&n hé théng san xuat
va phan phéi thuc pham.

Bén canh trach nhiém tao ra san pham dinh
dudng, Vinamilk clng luén dé cao trach nhiém
khong lang phi nguyén vat liéu trong ché bién
va si dung thuc pham, gép phan vao muc tiéu
chung vé ngan nguia lang phi thuc phdm hudng
dén “Zero Waste" thédng qua cac chuong trinh:

Toi wu ké hoach san xuat

K&t hop t6i uu hda ké hoach san xuat va cac du
béo tU cac bd phan dé lubn dam bao theo sat
dugc chéat luong nguyén liéu dau vao va sai sét
khi stf dung nham gidm su hu hoéng, su cé san
Xuat va nguyén liéu qua han s dung.

Kiém soat dinh mirc nguyén liéu

Tat ca cac cong thic san pham déu xay dung
dinh muc chudn va co ché kiém soat chat ché
xuyén suét qua trinh san xuat. Chung tdi c6 hé
théng do ludng va canh bao ti 1& nguyén liéu hao
hut trén ting mé san xuat. Dam bao tat ca that
thoat nguyén liéu ngoai chuan dudc canh béo va
sUia chira.

Toi vu hé thong kénh phan phoi

Két hgp chudi nha may hién dai véi hé thong kénh
ban hang, rdt ngan thdi gian san pham van chuyén
dén tay ngusi tiéu dung, giam thiéu cac hu héng/
ton that do van chuyén, bao quan su tusi méi va
dam bao t6i da han sif dung ctia san pham.

Ung dung hé théng TPM

Cai tién san xuat, t6i Uu hoa cac cdng doan, giam
thiéu cac van dé vé 16i san xuat & chuyén déi san
ph&m trong san xuét.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

San pham voinhiéu dung tich dé
Iua chon

M&éi loai san phdm Vinamilk dudc thiét ké véi
nhiéu thé tich/ khéi lugng khac nhau dap Ung
da dang nhu cdu (nhu st dung 1 mét 1an, dung
cho cé nhan hay cho ca gia dinh,...) va can déi
véi nhu cdu dinh dudng hang ngay clia cac doi
tugng ngudi dung dé cho ra khau phan hgp ly
nhat, qua dé gilp giam thiéu thuc pham du thira
khéng dung hét.

Khau phan an théng minh

Xay dung ché dd va khau phan &n cho nhan vién
hdp ly, dam bao nhu cau vé dinh dudng, nang
lugng dé lam viéc va dung, du theo nhu ciu céc
doi tuong, giam thiéu thuc pham du thura.

Xt Iy rac thaihitu co

XU ly dé chuyén déi tai st dung thédng qua cac
dan vi thu gom muc dich phuc vu cho chan nubi.
Bén canh d6, Nha may Vinamilk dang thi diém
l&p d&t thir nghiém may tao phan bén hitu cg cho
cay tréng tU nguén rac thai hiiu co, gép phan
bao vé méi trudng.

Thoikhac Chuyén minh
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Bang chi s6 trach nhiém san pham nam 2024

S 100..
Nha méy dU‘QC chl’mg nhan 1 o o%

ISO 9001:2015; FSSC 22000 . . _ .
San phamKkhong str dung

chat bao quan

25.65% 19.41%

Sanpham Sanphamlén Vu vipham vé an toan vé N r " I e o N
giam gu ong e nrfcu nhien ST Chiso hailong Su o khong tuan thy cacauy q!n.r] va
- ) khachh ang o chuan muc (tw nguyén tham gia) lién quan

dén su tac dong vé stic khoe vaan toan clia
san pham va dich vu trong suét vong doi

AN
@ g N -~ 0 d.
7.37% oldia o
Gia tribang tién cuia cac khoan tién phat

Sanphambd sung =l =R 0an tien phat
chatxohdatan _ dang ke cho viec khong tuan thu luat phap
ouoc tQ (y va cac quy dinh vé viec cung cap vastr
(®) 0 dung san pham, dich vu

&/
5.34% 1,85%

Sanphamb6 T 0,55%
sungloikhuan Sanpham tir thuc vat 0

P
\9/ Vu khéng tuan thu cac quy dinh vabé luat

tu nguyén vé truyén thong, tiép thi, bao Ban san pham bi cam va dang
2 0,10% 1 0,02% gom hoat dong quang cao, khuyén maiva tranh chap
tai tro theoloai két qua

Sanpham giambéo

Bang tiéu chi dugc théng ké véi cac don vi thudc pham vi bao cdo tai trang 94

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024 39
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Chuong 3 - Linh vuc trong yéu

CHU DONG
TIEN PHONG

Thoikhac Chuyén minh

— 223 ——— 2022 ——— 2021 —— 2020

100% Nha may va Trang trai

Vinamilk dugc kiém ké khi nha kinh
theo chuén ISO 14064

2 don vi dau tién cua Vinamilk dat
chiing nhan trung hoa carbon theo PAS
2060:2014

Ra mét hé thong trang trai Green
Farm — mo6 hinh sinh thai than thién
moi trudng.

Pai dién dau tién cla Viét Nam
tham gia Sang kién nganh siia
toan cau vé Net Zero.

Hoan thanh muc tiéu tréng 1 triéu
cay xanh cho Viét Nam.

2006 —— 2010 ——— 2012 ——— 2013 ——— 2016

Pat chiing nhan vé quan ly méi
trudng theo tiéu chuén ISO 14001.

Pat ching nhan vé quan Iy nang
lugng theo tiéu chuén 1SO 50001.

St dung hai Biomass trong san xuét. SU dung nang lugng tu khi nén

CNG trong san xuét.

B4t dau l&p dat va su dung hé théng
nang lugng mat tr&i cho hé théng trang trai.

Tir cam ket voi tu duy tién phong Do luong - quanli - khong ngimg nang chuan  Giam thai - phu xanh - huong dén net zero

Vinamilk céng b6 muc tiéu Net Zero 2050.

Hop tac véi cac bén lién quan chia sé sang kién vé
giam phat thai.

Xay dung ké hoach va 16 trinh giam phat thai theo
dinh hudng SBTi.

« Ap dung céng nghé sach va hién dai.
e DAy manh nang lugng xanh va tai tao .
o Ung dung kinh té tuan hoan.

« D&i mdi bao bi, phat trién san phdm carbon thap.

e T6i uu mé hinh san xuat, néng nghiép

e S dung ngudn nguyeén liéu bén viing.

e Sl dung cac nguén nang lugng xanh — sach- tai tao.

o Bao bi phat thai thap.
e Phat trién san phadm carbon thap.
o Logistic than thién vdi maoi trudng.

tai tao hudng dén carbon thap. e Bé hap thu cacbon - loai bd khi nha kinh.
e Quan ly hiéu qua chat thai, khi thai. o Cam két v6i cac bién lién quan.
e Thiét 1ap hé théng thu thap dir liéu ESG théng minh. o Tiéu dung bén viing va kinh té tuan hoan.
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T cam két dén hanh déng - dinh hudng theo tiéu chuan SBTI

Tiép can tiéu chuan quoc té - SBTi

Trong béi canh thé gisi dang hanh déng khan cép
trudc khdng hoang khi hau, Vinamilk da lua chon
tiép can theo hudng khoa hoc va cé trach nhiém,
théng qua viéc dang ky tham gia Sang kién Muc tiéu
Dua trén Cd s Khoa hoc — Science Based Targets
initiative (SBTi).

Vinamilk chuyén déi dé huéng dén chuan SBTi:

Thiét Iap muc tiéu giam phat thai ngan han va dai
han, dugc xay dung dua trén sé liéu thuc té, cé
thé kiém chung.

Xac dinh r6 pham vi phat thai Scope 1, 2 va 3,
hudng t8i viéc giam phat thai trén toan chubi gia
tri, khéng chi giéi han trong hoat déng san xuat
noi bo.

Tang cudng uy tin va minh bach hoéa trong bao
céo phat trién bén viing, tao niém tin véi nha dau
tu, khach hang va céc t6 chiic quéc té.

Gidm phat thai khi nha kinh (GHG)
khong chi 1a mot yéu cau tuan thu
ma con la mét cam két chién luoc
trong hanh trinh phat trién bén virng.
Chung tdéixac dinh day la tru cét quan
trong trong dinh huong tang truéng
dai han, dong thoi 1a trach nhiém voi
Xa hoi va thé hé tuong ai.

+ Gidm15% luong phat

+ Namcosd 2022

Muc tiéu trung hoa phat thai (Net Zero) dén nam 2050

Deén 2027
®

s 2035

0 Dén 295,

thai khi nha kinh (KNK) -
Phamvi1,Phamvi2

« Gidmva trung hoa
55% luvong phat thai
khinha kinh (KNK)-
Phamvi1,Phamvi2va

- Pat mtc phat thai
rong bang “0”

mot phan Phamvi3

Bao cao phat trién bén ving Vinamilk 2024

Tong phat thai theo pham vi

Cam két minh bach trong do ludng va quan ly
phét thai khi nha kinh, tiing budc hudéng dén muc
tiéu Net Zero vao nam 2050. Trong nam 2024,
téng lugng phat thai CO.e tU cac hoat déng
thudc Scope 1va Scope 2:

252.175 tan 0.e

3,6%

Chi tiét ti trong phat thai theo
ttng phan khic

Thoikhac Chuyén minh

Nha may san xuat

145.595 tan (0.e

(chiém 57,7% )

- Nguén phat thai chi yéu ti ndng lugng s
dung trong qua trinh san xuat tai cac nha may
trén toan quéc.

Trang trai

97.620 tan C0.e (chiém 38,7% )

- Bao gém phat thai tif ch&n nudi, tiéu thu dién,
nhién liéu va van hanh thiét bj tai trang trai.

- Chli yéu dén tif cac don vi cung Ung van hanh
theo dich vu cho Vinamilk.
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Quanly dit lieu ESG dong b6 va thong minh

Nh&m hién thuc hda muc tiéu Net Zero 2050 va

nang cao nang luc quan tri bén viing, Vinamilk
da trién khai hé théng thu thap va quan ly di liéu
ESG dbng bd toan tap doan. Bay 1a mét budc di

chién lugc nhdm chuan hoa, s6 hda va tu déng
hoa toan bd qua trinh theo doéi, phan tich va bao
Loai dit liéu ESG da duoc xay dung nham cdao dit liéu méi trudng, xa hoi va quan tri (ESG).

dam béao tinh toan dién va dap tng cac tiéu

Pia diém trén toan quéc va quéc té (bao gdém
nhamay, trang trai, van phong, cong ty con) .
duoc tichhop trong ciing mot nén tang.

&’ Dongho
m Minh bach
¢ Hieuqua

&2 $ansang

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Ban gian hda qua trinh thu thap va bao cédo ESG:
tlf viéc nhap liéu tht céng sang s6 hda déng bo.
Cap nhét dinh ky nhanh chéng méi thang, dam bao
kip thai va chinh xac.

Tiét kiém thai gian va chi phi van hanh so véi quy
trinh truyén théng.

Canh bdo s6m va theo ddi muc tiéu ty dong,
gilip dua ra quyét dinh chién lugc ding Idc.

Dép Uing t6t yéu cau kiém toan, nang cao do tin
cay va minh bach véi cac bén lién quan.

Thoikhac Chuyén minh

Minh bach va trach nhiem trong hanh trinh
ung pho bien doi khi hau
N&m 2024, Vinamilk tiép tuc thé hién cam két manh mé véi muc tiéu phat trién bén viing va ing pho bién

ddi khi hau théng qua viéc tham gia Sang kién CDP (Carbon Disclosure Project) — mét trong nhiing nén
tang minh bach khi hau hang dau thé gidi.

B4o cao dugc thuc hién toan dién trén ca 3 khia canh then chét

Rung va chudi cung ting

Bién doi khi hdu An ninh nguén nudc nguyen liéu

Viéc tham gia CDP khong chi thé hién trach nhiém clia doanh nghiép voi moi
trudng, ma con gitp Vinamilk chuan hoa hé théng quan Iy, tir nang luong, nuoc
dénruiro trong chudi cung tng.

Vinamilk nhan thirc ré rang con nhiéu viéc can tiép tuc cai thién. Do do, cong ty

kién tri theo dudi quy trinh cai tién lién tuc, ddy manh ap dung cac tiéu chuan

quoc té, gan két chat ché voi cac bénlién quan va gitt vitng nguyén tac minh bach
trong moihanh dong va cam két.
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Sang kien manh mé huong toi Net Zero

Pon vi thir 3 don vi dat chirng hhan
trung hoa carbon- sach- tai tao

Chi sau mét ndm céng bd 16 trinh "Vinamilk
Pathways to Dairy Net Zero 2050", Vinamilk da
€0 3 dan vi dugc chung nhan trung hoa carbon
theo tiéu chuan PAS 2060:2014 gdém: Nha may
stta Nghé An, Trang trai bo stra Nghé An va mdi
nhat trong ndm 2024 1a Nha may Nudc Giai Khat
Viét Nam.

bac biét, tai Nha may Nudc Giai Khat Viét Nam,
lugng khi nha kinh dugc trung hoa dat 3.410 tan
CO.e (scope 1& 2), théng qua két hgp cat giam
phat thai va duy tri quy cay xanh hap thu carbon.
Ty 1é n&ng lugng xanh va sach tai day chiém han
92% téng ndng lugng tiéu thu, giup giam 30%
phat thai trong nam 2023 so véi 2022.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

“Canh riing Net Zero” tai Vuon Quoc gia Mai Ca Mau

Hudng dén muc tiéu Net Zero 2050, Vinamilk
trién khai du an “Canh riing Net Zero” tai Vudn
Quéc gia Mii Ca Mau — md hinh tai sinh riing
ngap man bang giai phap khoanh nuéi xuc tién
tai sinh tu nhién, kéo dai trong 6 nam (2023-
2029) v6i muc tiéu pha xanh 25 ha riing va hinh
thanh bé hap thu carbon tu nhién.

e Sau 1n&m, hon 71.000 cdy m&m da dam ré,
cao trung binh 40-50 cm v&i mat do 2.500-
2.800 cay/ha, giup git phu sa, tang kha nang
co lap carbon.

o Du kién khi hoan thanh, riing sé hap thu
khoang 62.000-73.000 tan CO,e, tuong
duong véi 17.000-20.000 t&n carbon.

St dung nguén nguyeén liéu bén virng

100% cac trang trai Vinamilk dinh hudng phat
trién theo md hinh trang trai sinh thai.

Thuc hanh canh tac bén viing tai ving nquyén
liéu va khu vuc lién két v8i néng dan, nham bao
ton chat lugng dat va kha nang san xuat 1au dai.

Nghién’CUU, so sanh viéc si dung mang co va

Iugi quan pallet cho 1.000 pallet.

 SUdung lugi quan pallet tiét kiem 379.361.540
ddng moi nam.

« Giam rac thai nhua dang ké.

« Gan 60 nhan vién Vinamilk da truc tiép tham
gia gia cd hang rao bay hat mam, khao sat
sinh trudng, va truyén thoéng bao vé riing -
g6p phan lan toa tinh than phat trién bén ving
trong toan hé théng.

« Phéi hgp chat ché véi Trung tam bao tén thién
nhién Gaia va Vudn quéc gia Mii Ca Mau,
Vinamilk khéng chi bao vé riing, ma con tich
cuc gidm sat, tuan tra, do ludng sinh trudng
va truyén théng nang cao nhan thic cong
déng dia phugng.

» Pay [& mét phan trong hanh trinh trung hoa
khi nha kinh cua Vinamilk, tiép néi thanh céng
tU chudng trinh “Quy 1triéu cay xanh cho Viét
Nam", v&i hon 1,1 triéu cay xanh da dudc trong
tai 20 tinh thanh.

Thoikhac Chuyén minh

Bao bi phat thai thap

99% thung gidy st dung céng nghé Flexo dung
hé mau nudc than thién mai trudng thay thé cho
mau dau phat thai nhiéu CO,, khé phan hay.

4,2 tan vo san phadm Vinamilk dugc thu gom dé
tai ché

100% clta hang Vinamilk stf dung tui nhua tai ché.
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Thoikhac Chuyén minh

St dung cac hgudn nang luvong xanh - sach- tai tao

Tiet kiem

365.989

kWh Dien

trong nam 2024 tiét kiém duoc tlr cac
giai phap cong nghé ky thuat.

2M1.278

mmBTU

Khi nén thién nhién CNG duoc st
dung thay thé cho dau DO/FO.

Taora

23158.7192

kWh Dien mat troi

duoc taora trong nam 2024.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

33.208.231

kWh Dien Biomass

duoc sir dung trong nam 2024.

Logistic than thién voi maoi truong

Vinamilk dang co
04 kho théng minh voi tong

cong suat Ién toi 49.208 Pallet, gitp
giam phat thai1.898 tan CO,/nam

Tai nha may Sita Viét Nam (Mega), kho théng
minh tu déng 17 tang véi slic chira gan 27.168
6 chita hang (pallet).

Hé théng bdng chuyén véi 510m dudng ray va
19 khay tu déng c6 kha nang tu sép xép va van
chuyén 16 hang vao vi tri chi trong vong 30s.
Van hanh ty déng, tiét kiém 70% nang lugng.

Cac robot tu hanh (LGV) diéu khién toan bd
qua trinh tU nguyén liéu dung dé bao géi tdi
thanh pham.

Céc robot (LGV) c6 thé tu thay pin tai cac may
sac pin tu ddng ma khéng can su can thiép cla
con nguai.

Robot gidm phat thai 60% so vdi xe nang
truyén thong.
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Dan dat xu hudong - lan téa thuc hanh ESG

Trong hanh trinh hudng dén phat trién bén viing,
Vinamilk khéng chi tién phong trién khai céac
sang kién ESG trong chudi hoat dong san xuéat
- kinh doanh, ma con dong vai tro tich cuc trong
viéc lan toa gia tri, chia sé kinh nghiém thuc tién
qua nhiéu dién dan, hoi thao va chuang trinh déi
thoai chuyén sau trong va ngoai nudc.

TU cac talk show, Sustainability Connect Talk,
dién dan nganh sira, dén nhiing toa dam chuyén
dé ESG cap quéc gia va quéc té, Vinamilk khéng
chi chia sé thanh qua va bai hoc kinh nghiém, ma
con khai nguén cam hiing hanh déng cho cong
déng doanh nghiép va cac déi tac cung chung
tdm nhin phat trién bén viing.

Al Cham Buoc Khée - Gop Cay Cho Riing

Nham lan tda tinh than séng xanh va nang cao
nhan thiic vé Canh riing Net Zero Vinamilk ciing
nhu chuang trinh Vinamilk Pathways to Dairy Net
Zero 2050, Vinamilk t6 chic mét hoat ddng thu
vi danh riéng cho CBNV tai VPCT.

Muc tiéu chuong trinh:

o Géan két CBNV vdi thién nhién qua hoat déng
tréng cay dudc, loai cay dac trung cla ring
ngap man Ca Mau.

e Khoi gdi tinh yéu méi trudng, chuan bi cho
chudi chuong trinh hudng dén Canh riing Net
Zero Vinamilk s3p téi.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Kham pha san xuat xanh cting sinh vién tai “trai tim phia Bac” ctia Vinamilk

Gan 20 sinh vién tif cac trudng dai hoc hang dau nhu Ngoai thuang, Kinh té Quoc dan, Hoc vién Tai
chinh da c6 chuyén tham quan va hoc hdi tai Nha may Sira Tién Son — nha may hién dai nhat cua
Vinamilk khu vuc mién Bac véi cdng suat han 500 triéu lit san pham/nam. Trong chuyén trai nghiém

Thoikhac Chuyén minh

nay, cac ban tré da dugc:

+ Kham phéa hé théng san xuat xanh, tiét kiém ndng lugng,

« Tim hiéu ¢ing dung nang lugng tai tao trong van hanh,

+ Vadac biét, tryc tiép thay cach mot nha may I6n van hanh hiéu qua ma van t6i uu hoa phat thai
— gop phan vao hanh trinh Net Zero cua Vinamilk.

Hoat dng la mot phan dong hanh trong cudc thi Mastermind 2024, nai Vinamilk tiép tuc truyén cam

hing bén viing dén thé hé tré - nhitng ngudi dan dau tudng lai trong linh vuc ESG.

Net zero - khong gila khong thé

Ngay hoi Net Zero Talk dau tién da dugc Vinamilk t6 chirc thanh cong véi sy tham gia ctia gan 300
can bd nhan vién, bao gom:
« Ban Giam déc diéu hanh;
e Ban chi dao Dy an Net Zero;
« Lanh dao cac khéi/phong tai VPCT;
e Va 30 dan vi thanh vién trén toan quéc cung hi tu, két ni truc tuyén va truc tiép.
Su kién khong chi la dip dé 14ng nghe nhiing chia sé chuyén sau tu Du an Net Zero va Trung tam bao
ton thién nhién Gaia, ma con la san chdi doi mdi qua cac thir thach nhdm — thir thach ca nhan xoay
quanh cac chu dé:
e Hiéu dung vé Net Zero;
e Kham pha “Canh rung Net Zero Vinamilk";
e Lan toa tinh than hanh déng xanh tai méi phong ban.
Khong khi thao luan séi néi dugc day Ién cao trao khi cac d6i nhom cung ngoi lai, cling dét cau hoi, va
cung dua ra sang kién, y tudng cu thé cho hanh trinh trung hoa carbon tai Vinamilk.
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Chuong 3 - Phat thai khinha kinh

Hoi thao chuyén dé “trién khai ESG: ti chién luoc dén hanh dong®

Ngay 10/07/2024, Vinamilk va VBCSD té chuc
su kién véi gan 30 dai biéu tham du dén ti nhiéu
doanh nghiép. Ong Nguyé&n Quang Vinh, Phé Chu
tich VCCI, Chu tich VBCSD, khai mac va nhan
manh tam quan trong cta ESG trong chién lugc
doanh nghiép.

Vinamilk chia sé chién ludc Net Zero 2050, tap
trung vao nang lugng tai tao, logistics xanh, giam
phat thai va kinh té tuan hoan.

Céc doanh nghiép cung trao déi vé chién lugc
phét trién nhan Iuc bén viing, nhan manh thang
tién nghé nghiép va céng hién cdng dong.

Céc dai biéu thao luan vé bu dap carbon, kinh té
tuan hoan va thach thuc trong ESG, kh&ng dinh
cam két cta doanh nghiép trong trién khai ESG
tU chién lugc dén hanh déng.

Chia sé hanh trinh chuyén minh ctia doanh nghiép va chuong

trinh hanh dong huong dén Net Zero: Vinamilk Pathways to

Dairy Net Zero 2050 tai cac Hoi nghi va dién dan trong ngoai

nuoc nhu GEFE 2024, Dién dan Doanh nghiép Phat trién bén
vitng Viét Nam (VCSF).

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

Doanh nghiép bao cao quan Iy khi thai nha
kinh tot nhat

Tai Hoi nghi Doanh nghiép niém yét & Lé trao
giai Doanh nghiép niém yét 2024 - su kién uy tin
do S& Giao dich Ching khoan TP.HCM, S& Giao
dich Chiting khoan Ha Néi, Bao B4u tu va Dragon
Capital phéi hgp t6 chic - Vinamilk tiép tuc dugc
vinh danh véi giai thudng "Doanh nghiép bao
c4o quan ly khi thai nha kinh t6t nhat”.

Pay 1 nam th 3 lién tiép Vinamilk dudc trao giai
& hang muc nay, ghi nhan né luc khéng ngling
cla doanh nghiép trong minh bach di liéu méi
trudng, do ludng va quan ly phat thai khi nha
kinh, déng thsi kh&ng dinh cam két manh mé
clia Vinamilk trong 16 trinh hudng t8i Net Zero
vao nam 2050.

Vinamilk duoc vinh danh tai hang muc “Lanh
dao Xanh”

Céng ty da ghi ddu 4n manh mé trén trudng
quéc té khi dugc vinh danh tai Asia Responsible
Enterprise Awards (AREA) 2024 & hang muc
“Green Leadership — Lanh dao Xanh". Bay la giai
thudng doanh nghiép cé trach nhiém uy tin &
Chau A do td chuic Enterprise Asia khdi xudng
nh&m ghi nhan nhiing doanh nghiép tién phong
trong cac thuc hanh phat trién bén viing va cé
trach nhiém.

Vinamilk clng la doanh nghiép nganh siia duy
nhat tai Chau A dudc trao giai trong hang muc
nay, khdng dinh vai tro tién phong va cam két
manh mé trong phat trién xanh —ti chan nudi bén
viing, san xuét than thién véi mdi trusng, dén cac
du an trung hoa carbon va néng nghiép tai sinh.
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Chuong 3 - Quan Iy chat thai

Quanly chat thai

Tir tuan thi den Thuc hanh chuan quoc te

Tuan thu phap luat vé

Moi truong

Hé théng quanly moi truong theo

15012001

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Quan ly chat thai - Hrong den Net Zero

« Ap dung mé hinh 5R & ReSOLVE.
+ Phan loai va Giam luong chat thaiphat

sinh tai nguén.

- Tang cudng tai ché, tai sit dung, thu hoi

nang luong tk rac thai.

« Thay déi hanh vi, nang cao nhan thirc bao

vé moi trvong ctia nhan vién.

+ Tich hop kinh té tuan hoan vao toan bé

quy trinh san xuat.

«+ Bién chat thai thanh tai nguyén - huong

dén néng nghiép tuan hoan.

Thoikhac Chuyén minh

Do Iuvong va khong ngimg nang chuan

Tuan thu nghiém ngat cac quy dinh ve mei truong

100%

Khong co khieu nai ciia

e cong dong xung quanh
Hoan thanh dung tien doé bao cao moi - . _
truong, quan tric moi truong dinh ky ve moi truong
Khong vipham Khong co su o
phap luat moi truong
Muc tiéu 2024 Het qua

Giam1.

So voinam 2023

6 6“3 kg/tan

San pham (gidam 2% so voi 2023)
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Chién luvoc quan Iy chat thai - huong den Net Zero 2050

Nham hién thuc hoa muc tiéu Net Zero 2050 va thuc day mo
hinh kinh té tuan hoan, Vinamilk da trién khai K& hoach quan Iy
chat thai toan dién tai cac nha may, van phong va don visan xuat
trén toan quoc.

Ap dung mo hinh 5R & ReSOLVE

Cong ty dinh hudng trién khai quan ly rac theo
hai md hinh chién lugc t&f ndm 2024: 5R va
ReSOLVE - hudng dén kinh té tuan hoan va giam
phét thai bén viing.

Mo hinh 5R (Refuse — Reduce - Reuse -
Recycle — Recover) tap trung vao giam thiéu
phét sinh rac thai tir goc, tdng cudng tai su
dung, tai ché va thu héi nang lugng.

Mo hinh ReSOLVE (Regenerate — Share -
Optimize —Loop - Virtualize ) la phucng phap
toan dién do Ellen MacArthur Foundation dé
xuét, giup doanh nghiép:

v Taitao tai nguyén tu nhién;

v Chia sé tai san & thiét bi;

v Téi uu hiéu suét va giam lang phi;

v Téi st dung, tai ché trong vong dsi san pham,
v S6 hoa quy trinh;

v Thay thé nguyén liéu & céng nghé than
thién mdi trudng.

Su két hop gilia 5R va ReSOLVE |a nén tang quan
trong dé Vinamilk xay dung chién lugc quan ly
chét thai bén viing, dong gép vao muc tiéu phat
trién xanh toan dién.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Muc tiéu trién khai

Giam lugng chét thai phat sinh tai nguén;

Tang cudng tai ché, tai st dung, thu hoi
nang lugng tu rac thai;

Thay dbéi hanh vi, nang cao nhan thic bao
vé moi trudng clia nhan vién;

Tich hgp kinh té tuan hoan vao toan bo
quy trinh san xuat.

Thoikhac Chuyén minh

Tac dong va tiéu chidanh gia

Tang ty 1& chat thai tai ché, giam lugng rac
chén lap;

Tiét kiém chi phi nguyén vét liéu va nang lugng;
Giam phat thai khi nha kinh tai nha may;
Gia tang muc dd tham gia cua nhan vién;

Déng gép vao muc tiéu phat trién bén viing &

nang Iuc san xuét xanh.

Cac hoat dong n6i bat theo 3 giai doan

Phat dong & ¢
truyén thong

-
Thuc thi
dongbo: .

Panhgia & *
caitien

Té chuic tap huan, truyén théng nodi bo qua cac kénh ki thuat
s6, truyén tai Igi ich mé hinh 5R va ReSOLVE dén toan thé
nhan vién.

Refuse: Loai bo vat liéu kho tai ché (6ng hut, bao bi da I6p);
Reduce: Cat giam tiéu thu gidy, nguyén liéu tho, bao bi
nhua, tang dung nang lugng tai tao.

Reuse: Tai st dung pallet |am ban ghé, thiét 1ap mang Iudi
chia sé ndi bo.

Recycle: Phan loai rac, ky két vai don vi tai ché, i compost;
Recover: Thu héi nang lugng tuf Biogas, nudc thai; thu hoi
nhiét tf thiét bi.

ReSOLVE: S6 héa van hanh, t6i uu héa st dung tai nguyén,
tai thiét ké san pham tu dau dé giam rac thai.

Do ludng Iudng rac giam, ty 1& tai ché, tiét kiém chi phi — khen
thudng ca nhan/tap thé xuat sdc — nang muc tiéu nam ké tiép.

50



Chuong 3 - Quan Iy chat thai

Bién chat thai thanh tai nguyén - huong dén néng nghiép tuan hoan

Tai Vinamilk, chat thai duwoc xem la ngudn tai nguyén
quy gia khi duoc quan Iy ding cach. Voi dinh huong
phat trién bén ving va ndbng nghiép tuan hoan, cong ty
da trién khai dong b6 cac giai phap xt Iy va tai st dung
chat thai hiéu qua tai toan b6 hé thong trang trai.

Phan Kho
Hé thong gom phan
tlr chuéng
Phan
nuoc
May tach phan

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Hé théng xtt Iy chat thai khép Kin,

hién dai

100% trang trai dudc dau tu hé théng xur ly
chat thai ty dong, khép kin, dam bao tuan
thu nghiém ngat quy dinh méi trudng.

Phan bo dudc thu gom tu dong qua hé
théng may cao, dua vé khu vuc tap két dé
XU ly tap trung.

KhiCH4

BIOGAS, HO Xt Iy

Tai tao phan hitu co - nudi duéng
dat ttr chat thai

Phan ran dudc U hoai muc theo céng
nghé& Nhat Ban, tao ra ngudn phan boén
hitu cd chét lugng cao.

San pham dau ra giup cai thién do phi
nhiéu cuia dat, giam st dung phan héa hoc
va gop phan giam phat thai khi nha kinh.

Bon cay

Tuoinuoc

Thu hoi
désay,
Pun nuoc

Thoikhac Chuyén minh

Tai sir dung nuoc thai & nang luong

sinhhoc

Phan Idng sau khi xU ly qua hé Biogas va
céac cong doan ky thuat dudc tai st dung
an toan.

N&ng lugng sinh hoc thu tit hé théng
Biogas dugc tan dung cho cac hoat dong
san xuét trong trang trai, gép phan tiét
kiém chi phi va gidm phu thudc vao nhién
liéu hoa thach.
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VO xinh duoc tai sinh

u z ; V6 duoc
9 Tan  thugom

0.800 -
@ chung tay

thugomIlIon trong

6 thang trién khai
taiTPHCMva

TP.HaNoOi

zo o Cay duoc trong
bang chau tai ché

26 V6 hop sita=1chau
tréng cay

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

V6i st ménh phéat trién bén viing song hanh
cung trach nhiém véi cong déng va mdi trusng,
Vinamilk d3 trién khai chuong trinh “V6 xinh dudc
tai sinh”, mdt sang kién truyén cam hing manh
mé vé tiéu dung xanh va tai ché.

Muc tiéu cta chuong trinh 1a thu gom va tai ché
vd hdp gidy sau khi st dung — mét loai rac thai
thudng bi bo qua trong quy trinh tai ché théng
thudng. Thay vi két thuc vong dsi tai bai rac,
nhiing chiéc vé hdp sita dudc “tai sinh” thanh cac
vat dung thiét thuc nhu chau cay, tui gidy, tap ve,
moc 40, gop phan giam thiéu lugng rac thai va tai
nguyén bi lang phi.

Chuang trinh khéng chi lan tda tai cac hé théng
cla hang Vinamilk, ma con md& rdng tdi trudng
hoc, khu dan cu, cac diém céng cdng, tao diéu
kién thuan Igi d& moi ngudi — dac biét 1a hoc sinh
—tham gia va hinh thanh théi quen phan loai, lam
sach, gap gon vo hdp trudc khi mang di tai ché.

DPéng hanh cung déi tac Lagom Vietnam va Tetra
Pak, Vinamilk da tao ra mét quy trinh khép kin, tu
thu gom dén tai ché, khoéng chi gép phan giam tai
cho hé théng rac thai dé thi ma con thic day gido
duc céng déng vé 16i séng xanh va bén viing.

May phan loai rac thai théng minh

Thoikhac Chuyén minh

Du an “May phan loairac thong minh”1a buorc tién cong nghé dét pha ctia Vinamilk trong hanh
trinh hién thuc hoa chién Ivoc phat trién bén viing va huéng toi muc tiéu Net Zero 2050. May
duoc thiét ké nhu moét “tro Iy Al maéi trudng”, tich hop cong nghé nhan dién hinh anh bang tri
tuénhan tao, xttly dit liéu thoi gian thuc qua nén tang Raspberry Pi 5, cing cac thu vien manh

nhu OpenCV, Face-recognition, PyQt>5.

Vé tinh nang, may co kha nang:

e Phan loai rac ty déng qua camera Al nhan
dién vat thé (chai nhua, giay, lon,...);

e XU ly va di chuyén rac bang hé théng co khi
théng minh — dong cd budc, xylanh dién;

e Nhan dién ngudi dung qua khudén mat hoac
s6 dién thoai, déng thdgi tich diém thudng —
tao trai nghiém xanh va tién Igi;

e Canh bdo thung day bang cam bién quang,
t6i uu héa van hanh va thu gom rac.

Du &n vugt khoi khudn khé céng nghé - day 13
mé hinh gido duc hanh vi xanh, thic day phan
loai rac tai nguén, giam tai cho hé théng chén lap
va doéng gép tich cuc vao kinh té tuan hoan, tu
do lan tdéa van hoa séng xanh dén tiing cé nhan
trong doanh nghiép va céng déng.
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T mot chiéc nap, hang triéu 6ng hut bién mat

Trong né Iuc hién thuc hda chién lwoc phat trién bén viing, Vinamilk da trién khai thanh cong

Du an cai tién bao bi “Nap co tai” (Pre-cut pull tab) danh cho san pham stta chua uéng tiét
tring (SCU) dong chai HDPE 80ml - mot dong san pham xuat khau cht luc cua céng ty. Pay
khong chi la buoc tién vé mat cong nghé bao bi ma con la mét chién luvoc chi dong don dau

Xu huong tiéu diing xanh trén thi truong quoc té.

Du an huong dén

o Loai bd rac thai nhya ti 6ng hut.
o Giatang sy tién Igi cho ngudi tiéu dung.

e Nang cao hinh anh Vinamilk 13 nha san xuat
xuét khau tién phong vé bén viing.

e M@ rong thi trudng & clng ¢6 nang luc dich
vu OEM quéc té.

Hiéu qua thuong mai

e Gop phan dady manh téc dd tang trudng
doanh s6 XK cua thi trudng New Zealand
dat gan 80%.

e Ky vong tang tiép >20% trong ndm 2025.

e San pham dat chudn “Xanh" theo yé&u céu
cla céac hé théng chudi phan phéi & ban 1&
I&n tai thi trudng New Zealand.

e M& réng md hinh OEM ra nhiéu thi trusng
xuat khau cao cap khac.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Két qua ndibat

Lap dat thanh céng thiét bi khuén nap Pre-
cut tai Nhd may Lam San, sn sang san xuat
toan bé dong Susu 80ml.

Hoan thién 4 thiét ké nhan phu hdp ndp mdi
(PrebioTick Dau/Mix-berry, PAM Dau/Cam).

Xuat khau 16 hang dau tién gém 136.800 san
phdm, m& man cho don hang 273.600 chai
SCU khéng dung 6ng hit.

Ky vong trong nam 2025 loai b6 >4 triéu
6ng hat nhua, tucng ung véi 4,1 triéu san
pham ban ra.

Hiéu qua moi truong

1 triéu 6éng hut nhua da dugc loai bo chi
trong giai doan dau.

G6p phan giam rac thai nhua, thuc day xu
hudng tiéu dung bén viing.

Hiéu qua noi bo & van hoa Vinamilk

e Tang cudng nang luc ddi ngl & van hoa ddi
mdi théng qua chudi hoat ddng tU nghién
clu - thir nghiém - trién khai.

o Gan lién vai ADN “Ludn cau tién”, “Vi khach
hang”, “Tao niém tin", “Nghi réng”, “Dudng
ngusi tai" — tinh than coét 16i cua Vinamilk
trong hanh trinh vuon ra thé gidi bang gia tri
bén viing.

Du an khoéng chi la budc doét pha trong bao bi
xuét khau, ma con la minh chiing ré nét cho néng
luc sang tao, bdm sat xu thé tiéu dung va cam
két bén viing cta Vinamilk trén hanh trinh chinh
phuc céc thi trudng quéc té.

Thoikhac Chuyén minh
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DINH DUONG DAT,
CHAT LUONG VA
LUU GIU' DAT

Thoikhac Chuyén minh

NANG LUONG SACH
1 G1A THANH HOP LY

LW

1 HANH BONG
Vi KHi HAU
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Chuong 3 - Dinh dudng dat, chat luong va luu gilt dat Thoikhac Chuyén minh

Dinh duong, chat luong
va luu giir dat

Vinamilkchamdat » Patchamcé » Codudngbd » Bochoslrasach

Hon Thuc hanh Vinamilk cong bo
% % nongnghiep  Chinh sach thuchanh san
Dién tich tréng cay hang nam Dien tich trong co tai Sillll llllﬁt llfmg nghiép bén an

Muc tiéu Linh vuc KPIs

Cai thién chét lugng dat, phat trién néng

nghiép bén viing, gidm thiéu s dung

héa chat, quan ly bén viing va tang Su dung dat
cudng hiéu qua san xuat, gép phan bao

vé mdi trudng.

30% dién tich canh tac dugc dung cho
néng nghiép hiiu co.

Giam thiéu & nhiém méi trudng, t6i Uu  Stic khoe dat dai
héa viéc sur dung tai nguyén va ndng cao  va da dang sinh
hiéu qua kinh té. hoc néng nghiép

100% trang trai st dung hé théng Biogas
chuyén héa chat thai thanh tai nguyén.

Caithién stic khoe dét, ting cudngdadang  Noéng nghiép ~ 100% trang trai thuc hanh néng nghiép
sinh hoc, giam thiéu tac dong méi trudng. bén viing/ SU  tai tao: sif dung ngudn nudc thai va phan
dung déat chudng cho céc dién tich canh tac san xuat

tai trang trai.

e T —————
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Chuong 3 - Dinh dudng dat, chat luong va luu gilt dat

NONng nghiép tai sinh

- hudong di tat yéu cho tuong laibén virng

Chung t6i xem néng nghiép tai sinh khdong chi
I& mot phudng phép canh tac, ma la cam két dai
han nham bao vé hé sinh thai néng nghiép, nang
cao chat lugng ndng san va gin gil tai nguyén
cho thé hé mai sau.

Khac v8i md hinh néng nghiép truyén théng vén
khai thac tai nguyén theo hudng tiéu hao, néng
nghiép tai sinh hudng dén héi phuc va tai tao dat
dai, da dang sinh hoc va hé sinh thai tu nhién. Tai
cac trang trai cta Vinamilk, diéu nay dugc cu thé
hoéa qua nhiing hanh déng thiét thuc:

Luan canh cay tréng va khéng dét rom ra: Ap
dung tai cac trang trai hitu ¢ va mé rong dan tai
céc trang trai truyén théng dé duy tri do phi va
da dang sinh hoc cla dat.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Tan dung phan hitu co: 100% trang trai st dung
phan compost va phan ldng ti hé théng biogas,
giup cung cép dinh dudng tu nhién cho dat va
giam phu thuéc vao phan bon héa hoc.

Bao vé da dang sinh hoc tai ché: 715 ha déng co
ty nhién chiém 30% dién tich ndng nghiép, tao
méi trudng séng cho céc loai thién dich.

Nam 2025, Vinamilk d&t muc tiéu trién khai do
lusng stic khoe dat tai tat ca cac trang trai, bat
dau véi Green Farm Tay Ninh, mé dudng cho viéc
ca nhan hoa dinh dudng dat, t6i uu héa st dung
phan bon va gia tang ham lugng hitu cd ty nhién.

Chung t6i tin r&ng, ndng nghiép tai sinh Ia chiéc
chia khéa dé dam bao an ninh luong thuc, thich
iing véi bién déi khi hau, va xay dung mét nén
néng nghiép co trach nhiém vdi con ngudi va
hanh tinh.

Pat va Strc khde dat

Pat cung cép nén tang cho 95% téng san lugng
luong thuc toan cau. Bén nam 2050, dat sé phai
nudi séng khoang 9,8 ty ngudi — tic nhiéu hon 2
ty so vai dan so hién tai cua thé gidi. Pat ciing
la mét trong nhitng kho Iuu trit carbon hiéu qua
va tiét kiém chi phi nhat cta ching ta. D4t 1a nén
tdng cua da dang sinh hoc. Soil Health Institute -
Enriching Soil, Enhancing Life

Thoi khac Chuyén minh

Déi véi Vinamilk, dat khéng chi 1a noi canh tac,
ma 1& tai san sinh hoc séng, déng vai tro cét 16i
trong chudi gia tri néng nghiép va néng suat lau
dai. Viéc bao vé va phuc héi stic khoe dat la nén
tdng quan trong dé thuc hanh ndéng nghiép tai
sinh, duy tri chat lugng san pham va giam thiéu
tac ddong dén méi trusng.

Thuc hanh san xuat néng nghiép bén virng:

Chephudatliéntuc:

« Hon 68% dién tich tréng cay hang nam (bép,
lta) va 31% dién tich déng c6 (Mombasa,
Ruzi) ludn dudc phu xanh, han ché x6i mon,
gilt Am va kich hoat hé sinh thai vi sinh vat
trong dat.

Luan canh cay trong:

 Ap dung tai cac trang trai hitu cd nhu Tay Ninh,
Pa Lat — theo tiéu chuan Organic EU.

« M0 hinh luan canh bép - d4u - Ita giup phuc
héi dinh dudng dat tu nhién va kiém soat sau
bénh hiéu qua ma khéng can hoa chat.

Tang cudng hitu co - Gidm phu thudc hda hoc:

e 100% trang trai trong nudc sU dung phan
hitu cd U hoai muc va phan léng ti hé théng
biogas (trung binh 40-50 m3/ha phan long va
20 tan/ha compost).

e Cac trang trai htu cd ap dung lugng Nitg bdén
vao dat t6i da < 170kg-N/ha/nam.

« Trang trai nudc ngoai (Lao) dang 1&n ké hoach
giam 5% phan boén hoa hoc trong nam 2025.

e Chién lugc bén phan theo nguyén téc
“4 dung™ Bung loai, dung liéu lugng, ding
thai diém, dung vi tri.

Kiém soat hoa chat bao vé thuc vat:
e Khéng st dung thubc tri sau tai trang trai
thudng (cho dién tich tréng cé l1au nam).

 Trang trai hitu cd chi dung thuéc phong tri
sinh hoc dat tiéu chuan trong canh tac hiiu
cd chau Au.

o Trang trai tai Lao 1&n ké hoach giam 10% lugng
thuéc BVTV héa hoc tif nam 2025.

e Chinh sach thuc hanh san xuat néng nghiép
bén viing.

Ké hoach danh gia sirc khoe dat:

o BAt dau tU 2025, Vinamilk sé trién khai thu
thap mau dat & phan tich dat tai tat ca cac
trang trai c6 dién tich tréng trot tu canh tac,
b&t dau ti Green Farm Tay Ninh, bao gém céac
chi s6 ky thuat chinh:

- PO pH dat;

- Chis6 N-P-K;

- Chathiu co;

- C4u trdc va mat do dat.
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Chuong 3 - Dinh dudng dat, chat luong va luu gitt dat

Bang Banh Gia Cac Thuc Hanh Nong Nghiép Tai Sinh tai Vinamilk

Hoat dong

Cay phu dat

Tac dong dén dat

Cai thién cau truc dat, tdng hitu cg

Gidm x6i mon

Tac dong dén da dang sinh hoc

Tao méi trudng séng cho vi sinh vat

Thoi khac Chuyén minh

Giam phat thai GHG

Tang hdp thu CO,, gidm phat thai

Luan canh cay trong da dang

T&ng d6 phi nhiéu dat

Giam nhu cau tugi

Da dang hda hé sinh thai

Giam lugng phan bén hoa hoc

Phu géc & du lugng cay tréng

Bao vé va gilt 4m dat

Giam bay hai nudc

Tang sinh khéi hitu co

Giam phan huy nhanh hiiu co

Giam xdi dat

Gill cau tric dat én dinh

Giam dong chay mat

Giam xao tron hé sinh vat

Giam tiéu hao nhién liéu

SU dung phan bén hitu co

Tang hifu ca trong déat

Giam 6 nhiém nguén nudc

Tang sinh vat cé ich

Giam GHG so véi phan téng hop

Quan ly dinh dudng téng hdp

T6i uu héa dinh dudng dat

Han ché ria troi

Giam su mat can bang sinh hoc

Giam phat thai N,O

Coéng nghé tugi tiéu

Tranh Ung, x6i mon dat

Tiét kiém nudc

Han ché anh hudng sinh canh

Giam tiéu hao nang lugng

Hanh lang sinh thai ven subi

Ngan x6i mon bdg

Loc nudc chay mat

Tao ndi cu trd cho dong vat

Tang hap thu CO, qua cay

Tréng xen canh

T6i uu dinh dudng dat

Tang hiéu qua su dung nudc

Pa dang cay tréng

Giam phan bén va thuéc BVTV

Hang rao sinh hoc & dém xanh

Ngan gi6, bao vé dat

Giam dong chay mat

Thu hut sinh vat co [gi

Hap thu CO, qua sinh khéi

Quan ly dich hai téng hdp & thién dich

Giam tén du thudc

Giam 6 nhiém nguén nudc

Tang cbn trung co ich

Giam san xuét & st dung thudc héa hoc

Noéng nghiép chinh xac

Giam lang phi dau vao

T6i uu héa st dung nudc

Giam tac dong dén hé sinh thai

Giam GHG tu phan bén va may moc

Luu trit & x ly phan chuéng

Tranh & nhiém dat

Ngan ro ri vao nudc

Giam mam bénh

Giam phat thai CH,, N,O

Quan ly dan vat nudi

Han ché nén dat

Quan ly chat thai tét hon

Giam ap luc l1én tham thuc vat

Giam phat thai tif tiéu hda & chat thai

Quan ly déng cd & chién lugc chan tha

Tranh suy thodi dat

Giam dong chay va x6i mon

Phuc héi hé sinh thai tu nhién

Tang hap thu CO, nhd tai sinh co

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024



Chuong 3 - ba dang sinh hoc

Thoikhac Chuyén minh

SINH HOC

12 TIEU DONG VA 1 HANH BONG
SAN XUAT c6 Vi KHi HA
TRACH NHIEM
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Chuong 3 - ba dang sinh hoc

Da dang sinh hoc

Bao vé da dang sinh hoc, ngan chan pha riing, bao vé dong vat hoang da, giam 6 nhiém
khong khi va phat trién néng nghiép bén vitng. Huong toi mot nén néng nghiép than
thién voi méi truong va duy tri can bang sinh thai.

100-,

Trang trai

Khong dot chay
dong ruéng

100-

Trang trai

Khoéng pharing

100-

Trang trai

Khong san bat
dong vat hoang da

31

0
Dientich

Tréng trot ding cho
doéng colaunam

100-

Trang trai

Khong dat gan hoac
bén trong cackhu
bao tén hoac cackhu
vuc nhay cam co thé
gay anh huong dén
da dang sinhhoc hoac
cacloaibidedoa

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

Huong dén muc tiéu khoa hoc vé thién nhién

Chung t6i nhan thic sau séc réng da dang sinh
hoc la nén tang cla céc hé sinh thai khoe manh,
dong vai tro quan trong trong viéc duy tri nang
suat ndéng nghiép, diéu hoa khi hau va bao vé
tai nguyén thién nhién - nhiing yéu té thiét yéu
cho su phat trién bén viing cta doanh nghiép,
Vinamilk da xay dung va trién khai K& hoach
hanh ddng vi Pa dang sinh hoc, tuan tha cac
nguyén tic quéc té va phap luat quéc gia.
Khéng ngling nang chuén, Vinamilk dang tiing
budc xay dung va cé ké hoach céng bd muc tiéu
khoa hoc vé tu nhién (Science-Based Targets
for Nature — SBTN), két hgp véi cac muc tiéu vé
khi hau, nudc va dat. Muc tiéu cudi cling 13 déng
g6p vao néd luc toan cadu nham dao ngugc su suy
thodi thién nhién vao ndm 2030, déng thsi kién
tao hé théng san xuat bén viing, hai hoa gilta
con ngudi va thién nhién.
Céch tiép can nay bao gém:
Panh gia vanhandién tac dong:
« Phan tich rdi ro va co hdi lién quan dén da dang
sinh hoc trong toan bd chubi gia tri, dac biét tai
cac trang trai chan nudi.

Bao vé cacloainguy cap:

e Vinamilk ludn dé tam duy tri cac khu vuc sinh
canh tu nhién nhu déng co, ao hd, dam lay
ddng vai trd nhu vung sinh thai va méi truéng
sOng cho cac loai sinh vat ty nhién va khong bi
anh hudng bai hoat dong clia cong ty.

« 100% trang trai khdng san bat dong vat hoang
da, ké ca muc dich st dung hoac budn ban.

* Tuy vay, Vinamilk van thuc hién cac bién phap
phong nglfa nham duy tri mdi trudng song tu
nhién, bao vé sinh canh co6 tiém nang la nai cu
tru cuia cac loai ban dia co gia tri sinh hoc.

Thiét lap ké hoach hanh dong:

« Khéng cé trang trai hodc hoat ddng san xuat nao
cla Vinamilk ndm trong cac khu bao t6n dugc
cdéng nhan theo phan loai ctia IUCN, céc khu dat
ngap nudc thuéc Cong udc Ramsar, hoac cac
khu vuc dugc bao vé theo Iuat phap quéc gia.

¢ Vinamilk cling xac dinh khéng cé hoat dong nao
lien quan truc tiép hodc gian tiép dén cac khu
bao ton (ndm trong, lién k&, hoac chdra mét phan
cUa khu bao tdn), hay cac khu vuc cé gia tri da
dang sinh hoc cao ndm ngoai hé théng bao tén
chinh thuc.

Duy tritham thuc vat:

« 100% trang trai khéng thuc hién dét déng ruéng,
thay vao dé ap dung cac bién phap cai tao dat
bén viing va an toan.

 31% dién tich trong trot dudc st dung cho déng
cd 1au nam, gép phan duy tri tham thuc vat én
dinh, gilt &m cho dat va tao méi trudng séng cho
cac loai ban dia.

e Duy tri va md& rong cac vanh dai cay xanh ban
dia, tao méi trudng séng cho cac loai sinh vat
hoang da.
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Chuong 3 - Ngudn nuoc va chat lvong nuoc

NGUON NUOCVA
CHAT LUONG NUOC

Thoikhac Chuyén minh

NUGC SACH TIEU DUNG VA TAI NGUYEN HANH BONG TAI NGUYEN
VA VE SINH 12 SAN XUAT c0 1 DUGI NUTC 1 VI KHi HAU 1
TRACH NHIEM
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Chuong 3 - Ngudn nudc va chat lvong nudc

Nguon nuroc va chat lnong nuoc

B Nuocmat

ietkiem

T11.596 o

Thong qua tai str dung va
cai tién quy trinh.

B Nuoccap

I Nudcngam

Hé théng chinh sach
va quy trinh vé quan ly
nguén nudc bén viing

Thoikhac Chuyén minh

Hé théng quan ly
mdi trudng theo

ISO 14001

85% 3,32%

Luong nuoc thai chan nuoi x& Iy Luwong nuoc duoc tuan hoan
dat chuan duoc tudnhoanva va taist dung trong hoat
tai stt dung cho tréng trot dong san xuat

Gop phannang cao hiéu Giam thiéu rdiro vé 1 ooo/
qua tai nguyén va chi phi nuoc sach tai cac ving o
vanhanh bén virng hoat déng san xuat Nuoc thai xir 1y dat chuan trudc
Kkhi xa thai ramaoi truong.
e Vinamilk thuc hién khai b&o vé an ninh
ngA]uc“‘)n nuchtréD CDP ) o Muc tiéu
e Xay dung hé théng thu thép, theo déi va
phan tich di liéu tiéu thu nudc thuc trén
nén tang ESG Data Platform. Nha may Tuong duong
G' ’ 20 S0 vdi két qua 1 n!3/ N
Iam /o thyc hién nam 2023 ° tan san pham

Trang trai (*)

(*)Pham vi ép dung bao gém B sdia Viét Nam
va Bo sita Théng Nhat Thanh Héa

Giam 3%

Tuong duong

P m3/
SO VGl ham - X .
G s3 2022 ° tansan pham

Bao cao phat trién bén vitng Vinamilk 2024
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Chuong 3 - Ngudn nudc va chat luong nudc

An ninh nguoén nuoc - Bao vé va st dung nguon nudc hiéu qua

Trong béi canh bién ddi khi hau va khan hiém tai
nguyén ngay cang gia tdng, an ninh ngudn nudc
tré thanh mot uu tién hang dau trong chién lugc
phat trién bén viing cda Vinamilk. Chung tai hiéu
réng nudc khéng chi la nguyén liéu dau vao thiét
yéu, ma con 1a yéu t6 then chét dé duy tri san
xuét, bao vé& méi trudng va dam bao stic khoe
cdng déng.

Vinamilk dang trién khai déng bd nhiéu giai phap
nh&m t6i uu hiéu qua s dung nudc, vira giam ap
Iuc 1én ngudn nudc ngot, vira nang cao kha nang
phuc héi ty nhién:

Ket qua 2024 so sanh voi muc tiéu

Théng qua cac nd luc nay, Vinamilk khéng chi
giam thiéu lugng nudc tiéu thu méi, ma con déng
gop tich cuc vao bao vé an ninh nguén nudc
quéc gia, dam bao nguén nudc cho san xuat,
cho céng déng va cho tuang lai.

Thoikhac Chuyén minh

Vinamilk sé tiép tuc ma réng cac sang kién thu
hoi - tai st dung - t6i Uu nham dat hiéu qua cao
nhéat trong quan Iy nudc, tién t6i muc tiéu trung
hoda nudc trong dai han.

Trang trai
m?3/tan san pham SO vOinam
Cco's6 2022

Nha may
m?3/tan san pham S0 voinam
co s 2023

Nguyén nhan chinh dén tir:

Gia tdng san pham mdi: Vinamilk da céng b6 va
trién khai nhiéu dong san pham mdi. Diéu nay doi
hdi san xuat da dang 16 hang véi san lugng nho,
khéng con tap trung vao cac dong san pham cé
dinh nhu trudc.

Tang tan suat ddi chuyén & vé sinh thiét bi: Viéc
san xuat nhiéu ma hang vdi san lugng thap khién
s6 1an ddi chuyén tang cao, kéo theo tan suat vé
sinh thiét bi, day chuyén (CIP) tang Ién dé dam
bao an toan vé sinh thuc pham.

Tang st dung nudc lam sach: Méi Ian riia chuyén
san xuat déu tiéu tén mét lugng 16n nudc, tu doé
dan dén téng lugng nudc si dung tang du téng
san lugng san phdm khéng téng tudng Ung.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thu hei nuoc trong san Huat

Puoc thu hoi trong san xuat nho tai st
dung nudc ngung, thu hoéi nudc lam mat
tlr thiét bi, tan dung nuoc giai nhiét cho
cac quy trinh phu tro, va tai st dung nuoc
nong cho hé thong CIP va vé sinh thiét bi.

Tan dung nuroc nong cho hé CIP trung tam

Tiét kiem
duoc nuoc/nam
Nham t6i uu hiéu qua st dung nudc trong san
xuét, Vinamilk da trién khai giai phap tai st dung
nudc néng ti quy trinh san xuat cho hé théng
CIP (Cleaning in Place) tai khu vuc Sifa chua an.

Toi wu hoa cap hoi - Bo qua cum hoi phu
Tiét kiém
duoc nuoc/nam
Nhadm nang cao hiéu qua van hanh va tiét kiém
tai nguyén, tif ngay 10/04/2024, Vinamilk d trién

khai giai phap bo qua cum Steam Generator, cap
hgi truc tiép tu 16 hai dén may rét sé 1tai nha may.
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Chuong 3 - Phiic loi dong vat Thoikhac Chuyén minh
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Chuong 3 - Phiic loi déng vat Thoikhac Chuyén minh

Phiicloi dong vat

i - e A R Dam bao phuc Igi dong vat trén hanh trinh
Tt Binh huong va Chinh sach theo ) L= [PUNS (el Cee) Tl e Bty B

van chuyén, Do luong vakhéng ngling nang chuan
Hudng dén cac déi tac cung Ung sifa ciing tuan

e Global S.L.P vé chan nudi an toan & bén il cac ng.LJAyen.’Eac ve Phucﬂlcﬂ f"?“g "aﬁth"“?
viing qua cac diéu kién rang bubc tu hgp déng vé 0 0 0
«  Tiéu chudn IFC Performance Standard 6 kiém soat thuc an cho dan bo va kiém soat suc /0 /0 /0

khoe vat nubi.

thuc hanh quoc té

cla Ngan hang Thé gidi vé bao vé ddng vat.
e Tiéu chuan "5 quyén tu do cua ddng vat"

Trang trai Khong sir dung Khong sit dung

o (EAWE,;tU}f) e va ke - Phucloidong vat - binh huong thuc Xay dung diéukien Chat kich thich Pong vat bién ddigen,
an bo phat trién ty nhién va khée manh, dong hanh chan nuéi bén virng mél truena dé dap tm 3 . . .

thdi dam bao chat lugng slta an toan va khong taptinh t E\" . pb" g~ tang truong chinh stragen &nhan ban

. . < BT N ap TiInN Tu hnien cua bo sua

cf)ua cac c‘hat Phl.J gla co h?'- i B Vinamilk xem phuc Igi ddng vat 1a mét phan quan - i

Tar? tamﬂ'va yeu thlfdng 'dongn‘vatx, o [ mol trong trong chién lugc phat trién bén viing. Ching

trudng séng '50| uucave tinh than lan vat chat. t6i cam két dam bao suc khoe, diéu kién séng

Da'rrn ba‘o d|e’:u k'?n Asong,AdaPIUng‘ tap 't'nh':fu t6t nhat cho dan bo, khéng chi vi dao dilic nghé

nhlven va phuc |,Q.' dgng‘ V?F giup bo phft t”eﬂ nghiép ma con dé nang cao chéat lugng san phadm % %

khde manh, thoal mai va giam stress, dong thdi va phat trién mot nganh chan nudi bén viing. . .

nang cao chéat lugng slta va bao vé mai trudng. Trang tral Trang tral

Chinh sach phuc Igi dong vat.

Tu do khong doi khat Co diéu kién nudi bo gan Khéng co hoat
(Cung cap day au dnh duong) giéng nhu tu nhién dong giét mo.
Thuc thi Phuc loi dong vat xuyén suét
vong doi Tu do khéng kho chiu

(Chuong trai dam bao tién nghi).

Dau tu vao cong nghé hién dai, xay dung co s3
ha tAng dat chuan quéc té.

) ) Tu do khéng dau don &bénh tat
Doi ngl chuyén gia tay nghé cao bao gobm bac (Kiémsoat y té tot).
si thu vy, chuyén gia dinh dudng hang dau, céc
nhan vién dugc dao tao hang nam nang cao X
nhan thuc vé phac Igi dan bo. Tu do thé hién hanh vi tu nhién

(Khong gian mé & diéu kién van dong).

& W® @

Pan bd dudc cham soc, theo dobi stic khoe sat
sao va dugc ap dung cac quy trinh nudi dudng,
ché dd dinh dudng t6t nhat dén tiing cé thé,
Danh gia theo déi va kiém soét cac van dé vé
viém nhiém va dinh ki danh gia stic khoe téng
thé cua dan bo.
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Chuong 3 - Phuc loi dong vat

)

Dinh duéng & Ché do anuong
hoply

Moi truong séng thoai mai &
quan Iy chudng trai

S

Cham soc strc khde & kiém soat
dichbénh

Céc quy dinh nghiém ngat vé ché dd dinh dudng
da gilp dan bo tai cac trang trai dudc cung cap
100% thiic &n dat chuan theo hé théng quan ly
ISO 9001:2015 va Global S.L.P.

Tai day, ngudn dinh dudng dudc tiép can phu hgp
dén tiing doi tugng theo dd tudi thich hgp nhd
Ung dung khau phan an théng minh (Precision
Feeding Technology) gitp t6i uu héa dinh dudng,
giam lang phi thuc phdm & phat thai methane.
Khau phan an dudc thiét ké bsi chuyén gia dinh
dudng quéc té va phéi tron theo phudng phap
TMR v6i khdu phan day du va can déi chat dinh
dudng déi véi ting nhém bo.

Trang bi phan mém chuyén dung dé theo ddi, ghi
nhan, danh gia lugng thu nhan thuc an cua tung
cé thé bo va dua ra cac khuyén nghi diéu chinh
can thiét, kip thai.

Pé hé trg dap Ung dinh dudng téi da, Trang trai
da ung dung nhiéu thiét bi hién dai nhu Robot
vun vén thuc an cho dan bo sifa, cac xe sa luu
dong milktaxi cung cép sifa thanh tring cho bé,
hé théng bdn U chua, Silo cung cap thiic an tinh
tu dong.

Cai tién c6 chon loc vé dinh dudng dé nang cao
hiéu qua dan bod bé.

Khéng st dung thuc 8n cé ngudn géc tif ddng vat.
Thuc hién danh gia va quan ly thé trang bo dé
dam bao ty |é bd dat tiéu chuan theo tling giai
doan. Dé Chi s6 theo dbi: Ty 1& bd dat tiéu chuén
thé trang BCS (Body Condition Score) = 3/5.

Hé théng chudng trai dat chuan Global S.L.P, dam
bao théng gi6, nén chuéng mém & giam thiéu khi
doc NH; (ammonia).

Hé théng lam mat van hanh tu ddng theo ché dd
tu déng THI (Temperature - Humidity Index) giup
duy tri d6 am va nhiét dé chudng trai ludn dudc
gitl ¢ ngudng phu hgp.

Hé théng cao phan va xu ly chat thai hién dai, xay
dung ddi ngll nhan vién vé sinh don dep héng
ngay, dam bao méi trudng khé réo sach sé, chéng
trugt, khébng mui, giam rui ro bénh cho bo.

Tat ca 16 di va vach bao quanh chuéng trai déu
khéng co vat sat nhon, khéng c6 cac may méc
thiét bi cé thé gay tén thudng dén bo ti dé dam
bao dugc an toan.

Cai tao chubng bé nudi theo ciii don dé nang cao
su théng thodng va ngan ngla rai ro lay nhiém
chéo cho dan bé.

Lap thém cac quat & chudng bo vét siia dé cai
thién hiéu qua 1dam mat trudc bién ddi cta El Nino.

100% bo sita dudc tiém Vaccine phong bénh theo

quy dinh clia cd quan thu y.

Khéng st dung Hormone ting trudng trong suét

qua trinh chan nubi.

Khéng st dung khang sinh du phong, chi st dung

khi can thiét.

SU dung céc loai thuéc nam dudc nudi trong tai

trang hitu cd dé diéu tri cho bénh cho dan bo

Trang bi mang ngdm chan, thiét bi got va cham

s6c mong bo.

Trang bi cac hé théng theo déi kiém soat cham

soc suc khoe bo:

« Hé théng SCR: theo ddi kiém tra stic khoe lién
tuc theo tan suat 2h/lan va cung cap béo céo
canh bao suc khoe. Theo dbi nhai lai va van
déng dé canh bao bat thusng.

 Hé théng theo dbi vat sita Delpro theo doi dién
bién Iuu lugng siia trong qué trinh vat cua ting
cé thé bd va dua ra canh béo khi cé dau hiéu
bat thusng.

« Hé thong quan li diéu tri Pharmadeluxe theo
déi va phat thudc va Iuu hd s bénh an cuia bo.

Thoikhac Chuyén minh

Thiét 1ap khu vuc van dong & giao tiép xa hoi gilla
dan bo dé giam cang thang.

Céc ban nhac giao hudng dudc bat méi ngay dé
bo nghe va cam thay vui vé. Béc biét, cho bo nghe
khi vt sia sé gilp thu gian giam stress & tdng san
lugng sta.

Hé théng lam mat bang quat lién tuc va khi quat tt
thi nudc phun tdm mat theo tan suét 4 phut quat,
1 phut tdm lién tuc theo chu ky 13p lai trong ngay.
Trudc khi vao vét sita, bd dugc tdm mat 30 phut dé
gilip bo thoai mai tinh than.

Hé théng chéi gai nglita massage cho bo cam thay
dé chiu.

Ném ém va dan hdi cao dét tai chd ndm va cac I6i
di, gilp dan bo luén cam thay thoai mai nhat khi
nam va san xuat sia.

£y Pam bao hanh vi tu nhién
) gvandong

Trang trai Vinamilk cé khéng gian chan tha tu do,
dudc chan tha theo bay dan tang thdi gian bo di
chuyén & g&m co tu nhién, dudc tiép xdc véi anh
nang mat trdi hang ngay, dudc tu do ra san chgi
dung Vvdi tap tinh ban nang, dudc giao tiép xa hdi,
bay dan khéng bi gidi han.

Chubng trai dugdc thiét ké hién dai, khong gian rong
rai, bd co thé van dong thoai mai cac tu thé, thuc
hién dé dang cac hanh vi tu nhién.

Hudéng dan céc cach tiép can phu hdp va an toan
dé tao su thoai mai va giam thiéu ndi sg cho dan bo.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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DIEU KIEN LAM VIEC VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

SUC KHOE GIAD DUC BINH BANG 10 oM 1 HOA BINH, CONG LY
VA HANH PHOC CHAT LUONG i BAT BINH DANG VA THE CHE
VNG MANH

v NI 4%» )




Chuong 3 - Biéu kién lam viéc va phat trién nguén nhan luc Thoi khac Chuyén minh

Dieu kien lam viéc va phat trien nguon nhan luc
——m 0 ————== 2023 === 2021 ————— 2020 ——————~ 2018-2019 ~———~

Nha tuyén dung yéu thich nhat Nai lam viéc tot Trd thanh ddi tac dong Lan thy 3 lién tiép dan dau Ban hanh Quy ché
2024 (do CareerViet t6 chuc - nhat Chau A cua hanh véi cong ty Anphabe danh sach Top 100 ndi phong chéng gian 1an,
Chuong trinh EOC 2024) Tap chi HR ASIA. cho cudc khao sat Noi lam lam viéc tét nhat Viét Nam tham nhiing va thanh
Céng b6 bd 10 Chat Vinamilk. viéc t6t nhat Viét Nam. (Anphabe). lap Uy ban Tuan thu.

) L < b [}

Kien tao moi truong lam viéc 205 ———— 2016 ~———————

e  ROng két néi - mai nhan tai. . N6M|L_IC ‘khén‘g ngErng nang cao chat lugng Pat chiing nhan vé quan Chinh thitc ra mt
Trau tri thiic - viing chuy&n mon. moi trudng lam vigc. ly an toan stic khoe nghé 6 Nguyén Tac Van
«  Antoan dé lam viéc - lam viéc phai antoan. ~ *  Ton trong khac biét - da dang, binh déng. nghiép theo tiéu chuan Hoa Vinamilk.

OHSAS 18001/ISO 45001.

«  Thu nhap canh tranh & phc Igi toan dién. ~ *  Ghinhan gia tri - t6i uu nang Iyc.
o Kétnbi&lan toa.

Tircam ket & he thong quantri  Dong hanh cung Vinamilk, dong
chuan quoc te hanh cung phat trien ben virng

« Cam két ti Ianh dao vé méi trudng lam viéc « Cung Vinamilk, ban khéng chi gép phantaora
bén viing, sé chia gia tri dén céng déng mét trong nhiing méi trudng lam viéc t6t nhat
« Hé théng quan Iy va thuc hanh chuan quéc trong nganh, luang thudng canh tranh, phuc
& 1SO 45000 Smeta Sedex. Mercer... Igi toan dién ma con la nai ban ty tin 1a chinh
’ . ' , A A minh, tda sang tai ndng va chia sé gia tri dén
¢ Chinh sach phuc Igi, luong thudng hap dan . ) 9 9 glat
cdng dbéng.

va céng bang
» Héthong gia tri cét 16i va van héa doanh nghiép.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024 67




Chuong 3 - Biéu kién lam viéc va phat trién nguén nhan luc

« Nhan vién tham gia thoa uoc lao dong tap thé
0 + Nguoilao dong duoc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc
/0 « Nhan vién tham gia Cong doan

64,6 20,8

Tilé quanly cap cao
co dia chithuong tra
tai dia phuong **)

Lao dong nir

Thoi khac Chuyén minh

S0 vu vipham
Ve phan biét doi xt

S6 vu vipham vé
lao dong tréem,
cudng burc

1.4 1,8

Tilé cap quanly Tilé thoi viec *

Pham vi di li&u bao gém Vinamilk, Bo sita Théng Nhat Thanh Héa, Bo sita Mdc Chau,
nha may dudng Vietsugar, Angkor Milk. Ngoai tri: (*) pham vi tinh cho Vinamilk; (**)
pham vi tinh bao gém Vinamilk, Bd sita Thong Nhat Thanh Hoa.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Dao dirc kinh doanh

Vu vi pham quy tac iing xur

Vu tham nhiing va duoc phat hién xt 1y
Tién phat vipham

Vu t6 cao/ khiéu nai phat sinh
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RONg két ndi - moi nhan tai

Vugt qua hon 5.720 Doanh nghiép, Vinamilk dan dau Top Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat nam -
Employer of Choice 2024 (do CareerViet t6 chuic). Khéng chitién tai trg dé dudc giai, khéng kéu goi déng
doi binh chon, giai thudng hoan toan la danh gia cong tam tu 84.200 Ung vién trong va ngoai nganh.
Danh hiéu “Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat ndm 2024" chinh 1& minh chiing cho né luc xay dung
mot mdi trudng lam viéc tét han, dap Ung nhiing nhu cau, mong mudn cua Ung vién va déng déi Vinamilk.

Thu hat nhan tai bang cau chuyén that

N&m 2024, Vinamilk tap trung ddy manh truyén
théng thuong hiéu tuyén dung va cai thién trai
nghiém Ung tuyén cla (ng vién. Cac ndi dung
truyén théng vé Ngudi Vinamilk, Chuyén Vinamilk
da thu hat va nang cao muc dd gan két clia cong
chung trén cac kénh truyén théng thuong hiéu
nha tuyén dung, tiéu biéu véi ty 1é ting trudng
kénh Facebook Life at Vinamilk dat 719,6% trong
vong 1 nam.

Tuyén dung minh bach, cong bang

Vinamilk thic ddy chuyén ddi s6 quy trinh tuyén
dung, gilp Ung vién dé dang tim hiéu day du
théng tin va ndp CV truc tuyén trén Website
tuyén dung chinh thic chi véi vai thao tac don
gian. Quy trinh ndp don dén phong van than thién,
c8i m&, chuyén nghiép dam bao danh gia dudc
cdng bang, céng tdm, chinh xac nhat nang luc
cla ung vién.

Thoikhac Chuyén minh

Khong ngrng vun dap nhan tai tvong lai

Trao co hoi dé tainang tré tao bao dé xuat y tuéng

Trong nam 2024, Vinamilk ddy manh hoat déng
déng hanh cung cac cudc thi 16n danh cho hoc
sinh, sinh vién véi vai trd Di tdc chuyén mén. Chu
trong vao viéc phat trién tu duy tu chu va nang luc
chuyén mdn cua ngudi tré, Vinamilk mang tdi cac
cudc thi nhiing bai toan kinh doanh thuc té trong
nganh sita vé chi dé: Phat trién bén viing, Xuat
khau, Tham nhap thj trudng mdi, Phat trién san
phadm méi,...

Tham gia déng hanh véi 9 cudc thi, Vinamilk
nhan dudc rat nhiéu dé xuat déi méi sang tao/
dé xuat kinh doanh ti ngudi tré. Tiéu biéu, trong
cudc thi Vietnam Business Innovation 2024, trai
qua 25 ngay "hack nao", 260 sang kién tao bao
dugc céac thi sinh dua ra bao gém: app théng
minh tinh toan lugng sla tiéu thu khéng gay hai
cho méi trugng, vién nén siia bot giam thiéu rac
thai, hép slta chua lam tu ba mia...

Chia sé kinh nghiém va kién thic tir ngudi Vinamilk, viec Vinamilk

Théng qua céac budi dao tao, workshop, su kién chuy&n mén véi déi tugng tham du 1 ngudi tré Viét
Nam va quéc té&, Vinamilk mang t8i goc nhin thuc t& vé hanh trinh chuyén déi sé, phat trién kinh
doanh, van héa doanh nghiép, xay dung mang Iudi phan phéi trai dai ti Bac téi Nam,...Khdng chi
chia sé trong phong hoc, Vinamilk mang dén cg héi trai nghiém that tai cac chuyén tham quan doanh
nghiép, nha may va trang trai Vinamilk vSi da dang chu dé chia sé nhu: Chudi cung (ng, Tai chinh,
Thuong mai dién tU, Net Zero, Chién lugc Marketing, Sang tao san phadm mdi,....

Cac truong dai hoc, t6 chirc HSSV trong nudc va quoc té da déng hanh cung Vinamilk

Bao cao phat trién bén vitng Vinamilk 2024

#® RMIT

UNIVERSITY

$&HRC Acrion cu
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Chuong 3 - Biéu kién lam viéc va phat trién nguén nhan luc Thoikhac Chuyén minh

Trau doi tri thic - vitng chuyén mon

Vinamilk coi Nhan luc la tai nguyén quy gia va
ludn chu trong dao tao va phat trién nhan su,
giup déi ngd khéng nguing nang cao nang luc,
thich Ung vdi xu hudng mdi va sén sang cho céac

5 Tru cot dao tao chién liroc

thach thuc trong tuong lai.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

HGi nhap & van hoa doanh nghiép
Thanh vién mdi luén dugc chao dén
va tao diéu kién dé hoa nhap nhanh
nhat véi mdi trudng 1am viéc. Trong
do, "Chat Vinamilk" dugc trién khai tuf
2024 1& kim chi nam vé van hoa va
hanh déng cho moi nhén vién trong
giai doan mai.

Chuyén déi s6 & cébng nghé

Tap trung vao Al, di liéu va hé théng
s6 hoéa trong van hanh.

04
|

Ky nang mém & phat trién canhan
Nang cao ky nang nhu: giao tiép, thuyét
trinh tu duy phan bién, lam viéc nhom...
nham bé trg cho nang luc thuc thi céng

viéc mang lai hiéu qua cao nhat.

Nang cao ky hang chuyén mon
Cac khoa dao tao, hdi thao chuyén
dé lien quan dén chuy&n mén, nghiép
vu clia nhan vién tU san xuét, coéng
nghé, kinh doanh, nghién cuu phat
trién, chudi cung tng dén y khoa,
dinh dudng...

Phat trién nang luclanh dao

Céac chuadng trinh dao tao, hoi thao
chuyén sau vé cac ky ning quan ly,
lanh dao déi nhom theo chuang trinh
phat trién nang luc hodc theo nhu
cau ca nhan.
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Thoikhac Chuyén minh

Chudi chuong trinh dao tao tiéu biéu 2024

Pao tao hoinhap

Tiép tuc trién khai hoat déng onboarding
cho new-hire theo hinh thic mdi trong dé
c6 cac tour tham quan va trai nghiém thuc
té trang trai va nha may cho nhan vién méi
céc don vi khu vyc mién Nam gitp nhan vién
hiéu hon vé doanh nghiép va gia tang tinh
yéu thudng hiéu.

Lan téa ADN chat vinamilk

Nam 2024, Vinamilk ra mat bo tai liéu Chéat Vinamilk

la kim chi nam van héa va hanh doéng cua moi

thanh vién trong t6 chiic. Du an lan tda bao gém

nhiéu hoat ddng Truyén théng, Ghi nhan, Do tao,

Chia s&,... ghi nhan dugc nhiéu con sé an tugng:

e Hon 2.000 Lugt nhan vién tham gia Minigame

» 500 C&p quan ly tham gia Héi thao Lanh dao
nhém véi tu duy phat trién

e 70+ Cau chuyén hay vé chat Vinamilk dugc
déng ddi khdp ca nudc chia sé

» 100% NV mdi va ci dugc truyén théng/dao tao
kién thurc vé ADN

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Dan dat déi nhom voi tu duy ludn cau tién

Muc tiéu xay dung déi ngl c6 kha nang thich

Ung cao.

» Gan 500 cép quan ly tham gia

« Thay ddi tu duy “TU biét tat ca thanh hoc
tat ca”

e 85% dbng doi tham gia danh gia diém
4 va 5 vé muc dd hai long khi tham gia
Leadership workshop.

Nang tam dich vu (Uplifting Service)

Chudi chuong trinh dao tao Nang tam dich
vu cho nhém Kinh doanh va Dich vu khach
hang nang cao nang luc va cling cé tinh than
doi ngil theo dinh hudng “Thang vi Dich vu”.

DAi tac phat trién nhan luc

Két néi va duy tri v6i cac doi tac vién ISB
(Pai hoc WSU), FMIT, ASEAN-INDIA Fund
va trién khai cac chuang trinh hoc béng cho
nhan vién.

Chuadng trinh MBA Talent 2024

» 01Hoc Béng 100%

02 Hoc Bbng 50%

Chuong trinh Hoc béng Cao hoc toan phan bai
quy ASEAN - India Fund

» 01Hoc Béng 100%

Chugng trinh Phét trién nang Iuc lanh dao FMIT
» 06 Hoc B6ng 100%

Tuyén truyén va dao tao nhan thitc phong

chong quay roi tinh duc

o Tuyén truyén va dao tao nhan thic vé
Phong — Chéng quay réi tinh duc.

e Xay dung modi trudng lam viéc an toan,
lanh manh tai Vinamilk

e 400 Lugt nhan vién tham gia Minigame

e 150+ Lugt nhan vién tham gia Workshop
“Ngi lam viéc an toan — Hanh trinh bao vé
& phat trién”
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An toan dé lam viéc - 1am viéc phai an toan

Tai Vinamilk, An toan vé sinh lao déng khong chi
[a trdch nhiém tuan tht ma con 1a s ménh cot
16i trong chién ludc phat trién bén viing. Chung
t6i cam két xay dung méi trudng lam viéc an
toan, lanh manh, giup bao vé sutc khoe va nang
cao chat lugng cudc séng clia hgusi lao ddng.
Pé dat dudc diéu nay, Vinamilk da trién khai hé
théng quan ly an toan lao dong toan dién, theo
tiéu chuan 1SO 45001:2018 dam bao nhan dién
va kiém soat rui ro mét cach hiéu qua.

Hé théng nay dudc xay dung dua trén 12 yéu to
c6t 16, bao trum ti viéc hoach dinh, kiém soét,
dao tao, giam sat dén bao vé ngudi lao ddng. Mdi
yéu t6 déu dong vai trd quan trong trong viéc
giam thiéu rdi ro, nang cao nhan thic an toan va
dam bao méi trudng lam viéc dat chudn quéc té.
Hay cung tim hiéu vé cac yéu té nén tang gilp
Vinamilk duy tri mét hé théng quan ly an toan lao
doéng tién tién, bén viing va hiéu qua.

Yéu T6 C6t Loi cua Hé Théng Quan Ly An Toan Lao Bdng Vinamilk

Phan tichruiro &
hoach dinh
chiénluoc

Lanh dao va
camkeét

Kiémsoatruiro &
phong ngra
tainan

Giam sat, danh gia
& caitiénlién tuc

Kiém dinh thiét bi
& an toan phong
chay chta chay

Trang bibao ho ca
nhan & tuan thu
noéi quy

Hé théng to chirc
va trach nhiém

bao tao &nang
€ao nhan thirc

Tham van & cai
thién diéu kién
lam viéc

Ung pho khan cap
& phongngita
su co

Cham soc strc
khoe &kiém soat
bénh nghé nghiép

Quan trac moi
truonglao dong

(*)Pham vi dit liéu bao gébm Vinamilk, Bo sita Théng Nhat Thanh Hoéa, Bo sita Méc Chau,

nha may dudng Vietsugar.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

An toan lao dong Ia uu tien hang dau

Chiphi dau tu vao
antoanlao dong

Chi phi kham sirc khoe
dinhky

Tham gia hé théng an toan
sttc khée nghé nghiép

S0 ca tur vong lién quan Ty 1é bénh nghé nghiép

dén cong viéc

S6 vu vipham vé an toan

Ty 1é t&n thuong khilam viéc Ty Ié tai nanlao dong (LTIFR)
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Thu nhap canh tranh & Phuc loi toan dién

Vinamilk ludn chl déng theo déi, danh gia cac chi sé kinh té — xa hdi quéc gia va trong nganh dé xay
dung hé théng lucng - thudng:

e Cong bang cho ca nam, ni, canh tranh theo nganh va khu vuc

o Gé&n vdi hidu suat va dong gop thuc té;

« K&t hop v6i phuc Igi toan dig}n: ’béo hiém stic khde, chuang trinh dao tgo nang cao ky nang va
chuyén mén, chuong trinh két néi déi ngd, chuong trinh cham soc tinh than va ddi song...

Luong canh tranh & phu hop thi truong Thudng theo hiéu suat & dong gop

« Hé théng ludng dudc xay dung dua trén khao
sat Mercer — mét trong nhiing té chuc tu van
nhan su hang dau thé gisi.

e 10% lgi nhuadn sau thué trich vao Quy Khen
thudng & Phuc Igi, danh dé thudng cho nhan
vién xuat séc.

o Hé théng thudng theo két qua kinh doanh va
hiéu suat lam viéc, ddm bao nhan vién dugc
ghi nhan va khuyén khich phat trién.

« Thang bang lucng chitiét cho tling cap bac, dam
bao coéng bang gilia cac vi tri tuong ducng va
duy tri tinh canh tranh trén thij trudng lao déng.

Cham soc stic khoe

+ Baohiém xahoi

- Baohiémyté

« Baohiém that nghiép

- Baohiémsitckhoe

- Baohiémtainan24/24
+ Khamsirc khoé dinh ky

Tro cap va khen thuéng
+ Phucaptiénan
« CackhoanHo tro diéukiénlam

viéc: Phu cap dilai, dién thoai,
chiphithuénha....

«  Chédo bbéi dudng doc hai
banghiénvat

« Thudngdua trénkét qua thuc
hién cong viéc trongnam

Che do cho lao dong nit
* Quachonhanviénnit:
08/03,20/10
+ Trocapthaisan

Phuc loi doi song

Hoat dong vanhoa - nghé thuat - thé thao

+ Hotrotiéngitrtré

+ Quatangsinhnhat, hiéuhi + HO troNLD c6 doisongkho khan do thién tai,om
dau,bénhtat

+ Quatang cho connhan vién: 01/06, Trung thu, Hoc
sinh giéi....

+ QuatétchoCha,Meruét ming thocacnam
70/75/80...

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

Murc thu nhap clia méi nhan vién duoc xac dinh dua trén 4 yéu té chinh:;

Vi tri cong viec
damnhan

Nang luccanhan &
hiéu suat lam viec

Het qua thurc hién cong viéc
ciia ca nhan gan voi Ket qua
kinh doanh cia cong ty

Danh gia murc lwong
thuc te so voi mirc luong
dii song tai Viét Nam

Mirc thu nhap thuc té tai Vinamilk so voi mirc lwong di séng

3,0 n 3,2 in

Nhan vien Vinamilk Vinamilk va Bo Sira Viet Nam

Mirc thunhap caohontir5-6 lan so voi muc lvong t6i thiéu vung do Nha nuoc quy dinh.
Theo Théng cao bao chi Két qua Khaosatmiic ¢ Quy mé hé gia dinh binh quéan: 3,6 ngusi/hd
sdng dan cu ndm 2023 clia Téng cuc Théng ké .
- B6 ké hoach va dau tu, cé thé tam tinh muc
lugng du séng tai Viét Nam dua trén cac théng
s6 sau:

Sé lao déng binh quan/hd: 2,1 ngusi

- Tuong duong mdi ngudi lao ddng can
ganh chi phi cho 1,73 ngugi

e Thu nhap b‘|r‘1h quan dau ngudi ca nudc:
4,962 triéu déng/thang

- Muc ludng di séng tam tinh cho ngudi
lao dong:

4,962 triéu x 1,73 = 8,584 triéu dong/thang
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NO luc khbng ngltng nang cao
chat luong moi truong lam viéc

Vinamilk khéng ngiig né luc nang cao chat luong moi trudng lam viéc, huong dén xay
dung moét to chirc hanh phc, noi méi nhan vién déu duoc tran trong va phat trién. Tham
giakhao sat cuia to chirc qudc té Great Place to Work, Vinamilk da dat téng diémhailong cao
83% - vuot xa mirc chuan 65% dé duoc chirng nhan 1a “Noi lam viéc xuat sac”. Bac biét, cac
chi s6 nhu niém tu hao thuong hiéu, su tin tudng vao lanh dao (93%) va mic do danh gia
cao vé diéu kiénlam viéc an toan (89%) cho thay maéi trudng lam viéc tai Vinamilk dang ngay
cang duoc cai thién virng chac, tao nén tang cho su gan bo va phat trién bén ving.

Két noi &lan téa

Tai Vinamilk, truyén théng ndi bd khéng chi la
cdng cu trao ddi théng tin, ma con 1a cau néi lan
toa van hoa doanh nghiép va thic qéy su gén két
trong toan hé thong. Hoat ddng truyén thdng dugc
trien khai da dang qua nhiéu kénh chinh thuc:

e Email ndi bo: hopthunoibo@vinamilk.com.vn
« Email Life at VNM: Life@vinamilk.com.vn

« Ung dung va website ndi bd: myVINAMILK

o Zalo OA: Life at VNM

e Kénh YouTube ndi bd

e« TEAM Channels

Thoikhac Chuyén minh

Téng diémket quala Trong cac tieu chidann gia 50 lirong bai viet truyen thong noi bo trong nam 2024
83 0/ TU HAO THUONG HIEU,
0 Hallong cao TINVEU VAO LANH DAO 1 u
Vuot xamrc chudn 65% dé duoc Chinh Ia diéu nguoi Vinamilk bhai hai
chttng nhan 1a “Noi lam viéc xuat sac” cho diém cao nhat » e _ e
theo cac tiéu chuan quoc té Chude Net Zero bao taonoibo
- 89.
93 /o Nhanvien /o Nhanvien 86 bai 120 bai
Toan tam tin tuc’mg cao chUng ta dang Panh gié caoantoanva thé chat & diéu kién _ . - . . s . _
di diing st ménh phuc vu cong déng lam viéc tai Vinamilk ttr trang trai dén nha may Trach nhiém xa hoi Su kién noibo khac
bang hanh dong tét (CSR)

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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Ton trong khac biét - da dang, binh dang

Thoikhac Chuyén minh

Vinamilk cam két xay dung mot méi trudng lam viéc da dang, binh dang va hoa nhap (Diversity, Equity
& Inclusion - DEI), nci moi nhan vién déu cé co hdi phat trién céng béng, dugc tdn trong va dudc cong
nhan dua trén nang luc va déng gop.

Pa dang trong luc luong lao dong

Gidi tinh: Khuyén khich su can béng giéi tinh trong cac vi tri quan ly va toan bé luc lugng lao ddng.

Tén gido: Ton trong quyén tin ngudng va dam bao mai trudng lam viéc khéng cé su phan biét déi xU.
Hoan canh gia dinh va kinh t&: M& rdng ca hdi nghé nghiép cho nhan su ti nhiéu tang 18p khac nhau.

Chung toc va van héa: Khuyén khich su hda nhap va trao déi van hda trong méi trusng lam viéc.

Kinh nghiém va k§ ndng: Danh gia nhan tai dua trén kha ning va kinh nghiém thuc té han Ia xuat phat diém.

Thé hé: Két hgp luc Iugng lao ddng ti nhiéu thé hé dé phat huy t6i da stic manh déi nga.
Trinh dd va vi tri: Tao diéu kién thang tién minh bach cho tat ca nhan vién.

Tinh cach: Xay dung van héa doanh nghiép hoa nhap, ton trong su khac biét trong phong cach lam viéc.

Hoa nhap ngudi lao dong khuyét tat: Khong phan biét déi xt véi ngudi lao ddng khuyét tat trong tuyén
dung, dai ngd, dao tao va thing tién

Binh dang gioi trong lurong
thuong & co hoi nghe nghiép

Chinh séch tra luong céng bang: Khéng
¢6 su chénh l&ch vé thu nhap gitta nam
va nl & cung vi tri.

Ty le lanh dao nit trong
thanh phanlanh dao

26,5% vi tri quan ly cap cao do ni gidi
dam nhiém, tiép tuc dit muc tiéu nang
cao vai tro lanh dao nu.

Hé théng danh gia hiéu suat minh bach,
dua trén nang luc va két qua lam viéc.

Chinh sach phong chong quay
roi tinh duc & hao ve nhan vién

Ap dung quy trinh bao cdo minh bach,
dam bao nhan vién c6 thé phan anh ma
khéng lo ngai bi tra daa.

T6 chuc céc budi dao tao vé an toan &
van hoa lam viéc ton trong.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Ap dung nguyén tic binh dang trong
tuyén dung, danh gia (ing vién dua trén
nang luc thay vi gigi tinh.

Pam bao quy trinh thang tién minh bach,
khong c6 rao can vé hinh cho ni gidi.

Tu do 1ap héi va thuong luong tap thé

Tén trong quyén tu do 13p hoi theo Tuyén bé clia ILO vé cac Nguyén tdc va Quyén Cd ban trong Lao
déng, dam bao moi nhan vién c6 quyén tham gia hodc thanh 1ap cdng doan ma khéng bi phan biét
d6i xU hay chiu ap luc ti phia doanh nghiép.

Hdp tac chat ché véi td chiic cdng doan, hd trg qua trinh thuong lugng tap thé nhdm dam bao quyén
Igi t6t nhat cho ngudi lao déng.

Tao mdi trudng déi thoai ma, khuyén khich nhan vién déng gép v kién va tham gia vao cac quyét
dinh quan trong lién quan dén quyén Igi va diéu kién lam viéc.

T6 chuc céac cudc déi thoai (d6i thoai dinh ky, déi thoai theo vu viéc, déi thoai khi cé yéu cau), Hoi
nghi Ngudi lao ddng dé ban 1anh dao va dai dién céng doan I&ng nghe y kién nhan vién, giai quyét
kip thsi cac van dé phat sinh.

Cam két khoéng c6 trudng hdp nao quyén tham gia cdng doan va thuong lugng tap thé bi de doa,
dam bao moi hoat ddng dién ra minh bach va céng bang.

Chinh sach lam viéc linh
hoat & ho tro'lao dong nir

Céng ty ap dung thai gid lam viéc linh hoat,
tly vao diéu kién lam viéc cla ting ngudi
lao ddng, bao gébm viéc tao diéu kién cho

ngudi lao dong dang ky lam viéc tu xa
ngan han, nhung van dam bao cac quyén
Igi vé& ludng thudng, phuc Igi.
Chinh sach thai san md rong va thai gian
lam viéc linh hoat cho me sau sinh.

Pam bao quy trinh tuyén dung minh
bach dam bao tuyén dung dua vao
nang luc khéng phan biét gidi tinh.

Té chic hoi thao vé nhan thic gidi, giup
nhan vién hiéu va ap dung cac nguyén
t4c binh dang gidi vao cong viéc.

Hb trg dao tao ky ndng lanh dao danh
cho nit nhadm tang cg hoi thang tién.
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Ghi nhan gia tri - toi vu nang luc

100

Nguoilao dong duoc danh gia
dinh ky hiéu qua cong viéc

HE THONG DANH GIA
TOAN DIEN , KHACH
QUAN VA MINH BACH

Phuong phap danh gia va
phan nhom 3P:

VITRI, CONNGUOIVA
KET QUA THE HIEN

Bao cao phat trién bén vitng Vinamilk 2024

N&m 2024, Vinamilk trién khai hé théng danh gia
trén nén tang s6 myVNMHRM, tich hgp danh gia
nang luc theo 10 ADN Chat Vinamilk va két qua
cong viéc, hudng téi tu déng héa mét mo hinh
danh gia toan dién, minh bach, céng béng, tu
déng hoa, hé trg ra quyét dinh nhanh choéng va
chinh xac haon.

o Tu danh gia: Nhan vién tu nhan xét vé cac
hanh vi ndng luc ban than da thé hién dua
theo B& ADN Chét Vinamilk.

« Danh gia ti quan ly: Quan ly truc tiép nhan
xét va ghi nhan két qua.

« Phan héi da chiéu: Dong nghiép déng gop y
kién xay dung.

« Y kién ctia nhan vién: Nhan vién tryc tiép dusi
quyén (néu co) déng gop v kién vé maéi trudng
lam viéc ma cdp Quan ly tao ra ndi riéng va
moi trudng lam viéc cua Cong ty ndi chung.

e Thao luan & phat trién: Nhan vién va quan
ly théng nhat ké hoach phat trién ngén va
dai han.

Thoikhac Chuyén minh

Vinamilk da chu dong trién khai chuyén déi s6 trén toan bd chudi gia tri - tif chan nuéi, san xuat, quan
tri dén phan phéi - nhdm nang cao hiéu qua hoat dong, tinh minh bach va kha nang ting pho véi bién
doéng thi trudng. Trong béi canh hién nay, cac nén tang sé da chiing minh vai trd quan trong gitip doanh
nghiép van hanh xuyén suét, déng thdi dam bao viéc lam va thu thap cho hon 9.000 nhan vién trén
toan quéc.

Céc sang kién chuyén déi sé tiéu biéu bao gébm:

Trang trai thong minh 4.0: Ung dung cbéng
nghé hién dai trong quéan ly thuc an, suc khoe
dan bo va méi trudng chan nudi, tU dé nang
cao chét lugng sifa va phuc Igi dong vat.

Hé théng EAM - Quan Iy bao tri thiét bi ERP
- Quan ly ngudn luc doanh nghiép va BI -
Hé théng bao cao quan tri théng minh giup
ra quyét dinh nhanh chéng chinh xac dua
trén di liéu theo thai gian thuc.

"V&n phong khdng gidy" hoa dgon dién tu,
chit ky s6 va cac nén tang lam viéc truc
tuyén gilp nang cao hiéu suét, tiép kiém chi
phi va bao vé moi trudng.

Bén canh chuyén déi sé viéc tng dung
céng nghé dang trd thanh déng luc cét 16i,
nang cao hiéu qua van hanh va nang suat
lao déng. Vinamilk da trién khai cac hé
thdng quan ly ESG théng minh, van hanh
kho van tu déng va tich hdp nén tang Al -
Microsoft Copilot 365 vao hoat ddng hang
ngay. Viéc ung dung Copilot vao cac tac vu
van phong khéng chi giup nang cao hiéu
qua cdng viéc, ma con tao tién dé trong mot
maoi trudng lam viéc linh hoat, hiéu qua va
sang tao haon.

Chuyén déi s6 khong chi 1& mdt cong vu
van hanh hiéu qua, ma con |a nén tang dé
Vinamilk thuc day muc tiéu phat trién nén
viing, dac biét trong hanh trinh hudng tai
Net Zero 2050, tang cudng kinh té tuan
hoan va tao dung chudi gia tri sé théng
minh cho nganh s{ta Viét Nam.
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Thoikhac Chuyén minh

Team huilding -
Lam hét strc, choi het minh

Vinamilk t6 chiic team building 2024 véi hon
10.000 nhan vién, téng kinh phi han 10 ty déng.
DU diém dén khac nhau - bién hay nui, tat ca cling
chung tinh than “Lam hét suc, chdi hét minh”,
Hoat ddng khéng chi gan két déi ngli ma con
thic day teamwork, sang tao va but pha. Day
tiép tuc la su kién van hoéa ndi bd dudc mong chd
nhat nam.

TonVinhva
Gan Ket Nhan Vien

Vinamilk t6 chiic cac hoat ddng y nghia nhan ngay
8/3, 20/10, Sinh nhat nhan vién clng dudc chuc
muiing, tao khoanh khéc vui vé va gan két.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Happy Friday -

Niem Vui Cuoi Tuan

Méi th(t Sau, Vinamilk tdng nhan vién nhiing san
pham dinh dudng nhu sita tudi, sita chua, nudc
trai cay... giup thu gian va nap nang lugng.
Khéng chi la moén qua suc khée, Happy Friday

con mang dén phut gidy gan két, lan tda niém vui
trudc ky nghi cudi tuan.

Hoc Vui - Nho Lau Cing
Gamification Bo ADN
Chat Vinamilk

Vinamilk &p dung gamification vao dao tao, bién
viéc tim hiéu B6 ADN Chét Vinamilk thanh trai
nghiém thu vi. Nhan vién vua tham gia cac thu
thach, tra IGi cau hoi, hoan thanh nhiém vu theo
hinh thiic game, vifa nhan qua hap dan. Hinh thiic
hoc tap sang tao nay giup tang su tuang tac, ghi
nhd sau va lan toa gia tri cot 16i cuia Vinamilk mot
céch tu nhién va hiéu qua chd nhat nam.

Hoi Thao Cong Doan
Vinamilk - Khoe De But Pha

Nam 2024, Ho6i thao cac cum Cobéng doan
Vinamilk dién ra s6i ddng trén toan quéc, thu
hat hang nghin nhan vién tham gia. V&i nhiéu
bd mén ti béng da, béng ban, cau 16ng dén c&
vua, su kién khong chi khuyén khich tinh than
rén luyén stic khde ma con tang cudng gan két
gilra cac daon vi.
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Kinh te dia phuwong

TIEN p“ONG Ra méat trang trai Green Trang trai bo siia Két hdp cong ty san xuat Lién két véi hd dan

Farm Tay Ninh,Thanh Héa, Lam Bong dat chuén thuc &n gia suc, hé trg hd trong bap sinh khoi
Quang Ngai Organic Chau Au dau dan cam chan nuoi
tién tai Viét Nam

1988 1990-1991 —— 2007 2014

Thanh Iap tram thu mua sira Khdi xudng "Cudc cach mang tréng" T6 chic tAp huén chan Trang trai bo stta Nghé An
Lién k&t v8i ho dan, thu mua sifa nudi tang nang suat la trang trai dau tién tai

’ Viét Nam va Béong Nam A
dat chuan Global G.A.P.

[ ] [ ] [ ]

Khong ngirng nang chuan Thiic day nong nghiep tai tao & Dong hanh tao gia tri
cong nghé cao

Hé th6ng quén ly dat chuan qu6c te « Dau tu cd sd ha tang (trang trai). 1u trand tai 14 nha may
e M0 hinh lién két ndng ho (khoan hg, thu mua Tang tral
sifa tudi nguyén ligu). Trai diai khap Viet Nam

 Giam thiéu phan bon héa hoc, khuyén khich st

1000/ trang 1000/ + Ung dung giong cay trong nang suét cao,
0 3tl‘ai 0 khong bién doéi gen. Hon 1ou nghin Hon 365 nghin

Cac trang trai Pat chuan Cac trang traidat dung phan hiiu ca trong néng ho. o tan . o L
Vinamilk dat chuén Organic EU chiing nhanhé o Hgp tac 4 bén: Nha nudc — Nha khoa hoc - Thtrcanhon hop dat chuan Bap sinhkhol thumua
GlobalSLP théng quan Iy chat Doanh nghiép — Néng dan. chohonong dan trhodan

lbong ISO 9001:2015

"9.200= | 228.384....

Sanluong sita tuoi duoc

T
I @4 Puoc taora tir cong ty thumua tir ho dan lien két

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024 79
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Tao viéc lam va xay dung sinh ké bén vitng

Trong subt 48 ndm xay dung va phat trién,
Vinamilk da ghi ddu 4n manh mé trong nganh
sfa Viét Nam, dac biét v6i gan 34 nam nd luc
trong céng cudc Cach mang tréng. Vinamilk da
hgp tac chat ché véi ndng dan chan nudi bo sira
dé xay dung vung nguyén liéu siia tudi va phat
trién nganh chan nuéi bo sira trong nudc. Chinh
sach thu mua sifa tuci nguyén liéu.

V@i téng san lugng sita tudi thu mua ti cac hd
dan lién két dat trén 228 nghin tan, Vinamilk da
tao ra han 9.225 viéc lam trén khap cac khu vuc
c6 Vinamilk hoat déng. Céng ty da gép phan
xay dung nén kinh té tréng trot - chan nudi bén

viing, tao diéu kién phat trién cho cac hd néng
dan trén khép ca nudc, déng gop dang ké vao su
phét trién clia xa hoi va dia phudng.

Vinamilk s& hitu 14 nha may san xuat sira va 15
trang trai trong va ngoai nudc, véi cd sé ha tang,
may maoc thiét bi va ky thuat chuyén nganh dat
chuan quéc té. Tai day, ngusi lao dong dugc
nang cao tay nghé va tiép can cac cong nghé
cao, ti dé gép phan nang cao chat lugng nguén
lao dong va thu nhap cua ngudi dan dia phuong.
Diéu nay tao ra sinh ké bén viing cho ngusi dan
tham gia truc tiép vao chudi gia tri cua Vinamilk,
dbéng thai thuc day su phat trién kinh té va xa hoi
cla cac vung mién.

Bao cao phat trién bén vitng Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

Cung n6ng hd dua chuan Quoc Té vao Nong Nghiép dia phuong

Vinamilk tién phong trong phat trién nganh
sfa Viét Nam theo hudng bén viing théng qua
chinh sach thu mua minh bach, céng béng,
theo céc tiéu chi phat trién bén viing cua Dairy
Sustainability Framework (DSF), dam bao hai

Hon 3.900 Ho chan nuoi

hoa Igi ich gilta cong ty va hé chan nudi bo slta.
Céc chuong trinh hop tac va hé trg ky thuat da
gilip nang cao nang suat, dam bao sinh ké bén
viing cho néng dan.

Thamgiachuongtrinh ~ Giup nang cao ky thuat
daotao & chuyéngiao chdm séc bo, quan ly
ky thuat chat lugng sa.

ton 108,000 7an

Gilp ngusi dan tiép can
ngudn thiic &n chan nudi
chat lugng cao, dam bao
chat lugng siia én dinh.

Thic anhd hop (cam)
dat chuan cung cap
cho cac hd dan tai
dia phuong

bon 365.000 7en

Hop tac phat trién chudi
cung Ung bap sinh khdi,
tao thém ngudn thu nhap
cho nbéng dan.

Bap sinh khéi thu mua
tU ho ndng dan

Bén canh do, Vinamilk thic ddy néng nghiép tai tao théng qua hudng dan ky thuat canh tac tién tién:

Ung dung giéng cay tréng nang suat
cao, khéng bién ddi gen.

Giam thiéu phan bon héa hoc,
khuyén khich stt dung phan hitu co.

Caitao dat, bao vé da dang sinh hoc,
gitip duy tri doé phinhiéu clia dat
canhtac.

Nhiing sang kién nay khéng chi giip nang cao
chat lugng nguyén liéu dau vao, ma con tao ra tac
déng tich cuc dén mai trudng va céng déng, dinh
hinh nén néng nghiép bén viing trong dai han.
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Tién phong trong mo6 hinh khoan ho

Moc Chau Milk tién phong phét trién mé hinh khoan hé, hdp tac chat ché véi néng dan trong chan nubi
bo siia, tao sinh ké bén viing va nang cao chat lugng sifa tuci nguyén liéu.

Thoikhac Chuyén minh

Phat trién kinh té moi - Thién dudng stta Moc Chau

Vi chién lugc phat trién 2020-2025 va tdm nhin
2030, M&c Chau dang tung budc tra thanh tha phu
bo sita codng nghé cao clia Viét Nam, két hgp nong

Hang ngan viéc 1am mdéi dudc tao ra, gitp 6n
dinh sinh ké cho néng dan va ngusi lao déng
dia phuong.

HO tro dat san xuat

Dan vi khoan dat, giao dat, cung hgp tac tréng
cay thdc an va chan nudi bo slta véi ba con ndng
dan tai day.

Hé thong quan trichat ché

Theo d6, hé théng quan tri néng hd gém 9 quan
tri khu vuc va doéi ngl ky thuat thu y gan 60
thanh vién giau kinh nghiém dudc chia lam 3
nhom (Thu y, Chan méng, Dan tinh vién) phan vé
céc khu chan nuéi hé trg tryc triép cho néng hé.

Caithiénco séhatang

Pau tu va hd trg dusng giao théng, dién, nudc
dén cac khu san xuat, tao thuan Igi cho hoat
déng chan nudi.

Chuyén giao cong nghé &ky thuat

Dinh hudng, hé trg ba con chudng trai dat chuan
qudc té, cong nghé hién dai, dam bao nang suat
va chat lugng sira.

Pao tao chuyénsau

Hang quy, déi ngd thu y va hé chan nudi dugc
nang cao chuyén mén vé dinh dudng, quan ly
dan, quy trinh ch&n nudi, ddm bao chat lugng &
hiéu qua kinh té.

V&i md hinh nay, Méc Chau Milk khéng chi giup
én dinh sinh ké cho ngusi dan ma con xay dung
nén tang néng nghiép bén ving, phat trién
nganh sita Viét Nam theo tiéu chuan quéc té.

Hop tac dabén - PHAT TRIEN SINH KE & DAM BAO NGUON THUC AN CHO BAN BO

voimo hinh TRONG NGO SINH KHOI

Tai thi x4 Méc Chau, Moc Chau Milk (MCM) da
xay dung chudi san xuat va tiéu thu ngd sinh
khéi, vira dam bao ngudn thiic an bén viing cho
dan bo siia, viia tao sinh ké 6n dinh cho néng dan
dia phuong.

2150 va

Tréng ngo sinh kKnoi

Cung cap

200.000 7z

Nguyeén liéu/nam

Dién tich trong ngd duoc thu mua, dam
1000/ bao dau ra én dinh cho nong dan.
0 can b6 xa, phudng, ban, tiéu khu, té dan

pho6 duoc tap huan vé ki thuat canh tac.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Clung xay dung mo hinh bén vitng

Trudc mbi vu mua, MCM phé bién tai liéu hudng
dan & té chuic dao tao, giup ba con nang cao
ky thuat trong trot, chon giéng nang suét cao,
giam phu thudéc vao phan bén hda hoc, bao vé
moi trudng.

V&i md hinh nay, MCM khong chi dam bao an
ninh thiic an chan nudi, ma con gia tang thu nhap
cho néng dan, phat trién nén ndéng nghiép bén
viing theo dinh hudng kinh té tuan hoan.

X Nha khoa hoc
Ahen
hop tac

nghiép xanh & du lich sinh thai, m& ra cc hdi phat

irién kinh & bén viing cho dia phudng. e Phat trién du lich sinh thai két hgp néng

nghiép, thu hat dau tu vao dich vu - thuong
e Mbdc Chau Milk tién phong phat trién nganh mai, thuc day kinh té vung.
sifa theo tiéu chuan quéc té, goép phan tu
chl nguén nguyén liéu va nang cao gia tri
san xuat trong nudc.

e Heé thong giao théng két néi dugc ma rong,
tao diéu kién cho xuat khau va tiéu thu san
pham siia tusi chat lugng cao.

Moc Chau khong chila mot vang dat chan nudi bo sita, ma dang
dan tré thanh trung tam phat trién kinh té - du lich bén viing,
mang lai thu nhap 6n dinh va cai thién chat lvong cudéc séng
cho cong dong dan cu noi day.
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Su chuyén déi manh mé néng nghiép tai tao

va cong nghe cao

Xiéng Khoang (Lao): Hanh trinh phat trién bén virng

Xiéng Khoang (Lao) dugc thién nhién uu dai véi déng
¢0 tu nhién va khi hdu mat mé quanh nam, ly tuéng
cho néng nghiép chan nudi bén viing. Tuy nhién, do
anh hudng cla chién tranh trudc day, khu vuc nay

chua phét trién nhu cac nudc cé cung diéu kién khi
hau. Nhan thdy tiém nang, Vinamilk da dau tu xay
dung Té hop Resort Bd Sita Vinamilk Lao - Jagro,
trang trai bo sita hién dai va I6n nhat Béng Nam A.

Pong co - noidanbo duoc chan tha tu do, hap thu nguén dinh duéng

5.0 o o Ha tu nhién tr yén mach, cé va ngdé khong hoa chat.

Hang
tram viéc
moi

Puoc tao racho nguoi
dan dia phuong, gop phan
phat trién kinh té.

Ung dung
cong nghé Tu dong hoa, nang cao hiéu

u o qua san xuat va quanly
@

danbo.

Dao tao nguon nhan luc

Nong nghiép chuyén sau, voi su ho tro truc tiép tr cac
chuyén gia Vinamilk.

Ngoai chan nudi, trang trai Lao-Jagro con la
trung tdm nghién cliu néng nghiép tai sinh, trién
khai cac mé hinh luan canh cay tréng & cai tao
dat, giup bao vé tai nguyén thién nhién.

Muc tiéu dén 2025, trang trai sé giam 5% lugng
phan boén vé cd so va6i 2024, tién téi ndng nghiép
tai tao toan dién.

Du &n nay khéng chi phat trién nganh chan nudi
bén viing tai Ldo ma con gép phan nang cao
chét lugng dsi s6ng & thu nhap cho ngusi dan,
khang dinh vi thé Vinamilk trong khu vuc.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Thoikhac Chuyén minh

Vinamilk Green Farm - M6 hinh trang trai bén virng

V6i muc tiéu xay dung va duy tri hé théng trang e Tinh chon dau vao;
trai hién dai, ddm bao nguén cung sach, chat
lugng, 6n dinh va hgp tac vdi cac hdé néng dan
dé phat trién, nang cao hiéu qua trong viéc chan .
nudi bo sita, hudng dén phat trién bén virng. Hé
théng trang trai bo sita Vinamilk 13 hdi tu tinh hoa
trong linh vuc chan nudi dua trén 3 tru cét chinh:

e Thuc hanh ndng nghiép tai tao;

Ung dung cong nghé tién tién trong phat
trién bén viing.

3 tru cot chinh trang trai sinh thai Vinamilk

Tinh chon dau vao Thuc hanhnéng O‘ng dung céng nghé tién tién
nghiép tai tao trong phat trién bén viing
Vi tri két ndi khoa hoc voi cac Str dung nang luong taitao ,;;&\\;ﬁfa,,,; BO sita duoc cham soc voi cac
@ nhamay dé dambao chat luong (Nangluong mat troi,Biogas). | ;} ;1 ché do dac biét nho ap dung
sita tuoi nguyeén liéu trong qua st ceng ngheé tien tién, cha trong

trinh van chuyén. phucloidong vat.

Hé thoéng lam mat hién dai, gilt
nhiét dé chuéng duoi 28°C,
giip bo sita thoai mai, tang
nang suat va chat luong stra.

= Trang trai hién dai bac nhat, St
TRANG TRAI

$\6u% Heé thong Xt Iy chat thai hien
%.5 dai va cong nghé Biogas gilip
A4 s

HIENDAI ) dung MMTB vacongnghéhiéndai.
gidm CO,, chuyén hoa chat

thai thanh phan bon hitu co,
Khimetan va thirc ancho bo.

Bao ton tai nguyén dat va Ty lé sit dung nang luong xanh
nudc; Canh tac hiiu co, tai nhu CNG, Biomass, nang luong
tao dat, tiét kiém va tuan maét tréi thay thé xang, dau DO/

FO... gop phan vao muc tieu
trunghodaCarbon.

100% 100% thirc an gianh cho cac c6
!Ir bo (bap, cé) duoc tréng theo
WM tieu chuan Global SLP va quan

1y theo ISO 9001:2015. hoan nuoc trong trong trot.

oo, Trang trai dat chudn
GOBANSLY) Global S.L.P.

Vanh dai sinh hoc, gilp bao
tén hé sinh thai trang trai.
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Nha may ché bién thit bo mat - Buoc tién moi trong nganh chan nuodi

Du &n T6 hdp trang trai & nha may ché bién thit
bo Vinabeef Tam Bao chinh thic khdi cong ngay
08/03/2023, danh dau budc tién quan trong
trong chién Iugc md rong clia Vinamilk & Vilico
sang nganh thit bd mat.

o Day chuyén ché bién hién dai da hoan thanh
va dua vao van hanh thuong mai tu thang
12/2024.

o Nha may ché bién thit bo mat dau tién tai
Viét Nam, ap dung cong nghé bao quan tién
tién, dam bao chét lugng quéc té, an toan &
dinh dudng, phuc vu thi trudng trong nudc
va xuat khau.

e Trang trai chan nudi bo thit hoan thanh 95%
tién d6, du kién hoat dong tir Quy 1/2025.

o Dukién 4.000 - 6.000 viéc lam mdi dudc tao
ra, thic day kinh té dia phuong.

M6t diém dang chu y vé Vinabeef Tam Dao 1a du
an dugc quy hoach xay dung va van hanh theo
quy trinh khép kin: Chan nudi - San xuat - Phan
phoi. Qua dd sé cung cap cac san pham néi bat
la thit bd mat dam bao tugi, ngon, bd dudng va
an toan cho stc khde dén ngudi tieu dung.

Vinabeef Tam Pao khong chi 13 budc di chién
lugc cua Vinamilk & Vilico, ma con gép phan hién
dai hoa nganh chan nudi bo thit tai Viét Nam,
mang dén gia tri kinh té bén viing va san pham
thit bo chuan quéc té.

“Du an khéng chi dong gop vao su phat trién kinh té dia phuong, ma con dua
Vinabeef tré thanh thuong hiéu thuc pham uy tin, cung cap thit bo chat luong cao
theo tiéu chuan quoc té” ba Mai Kiéu Lién, Tong Giam doc Vinamilk

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Chan nuoi

Thudn ching cho nang
suat cao, tuyén chon kY,
va cham soc nubi dudng
trong 21thang.

Quy trinh San xuat thit bo khe

San xuat

33“l\l (J Thiét bi hién dai, tiéu

= (0NG = % chunChau Au,Nhat Ban.

QNGHE & Héthong xtt Iy nuoc thai

> hién dai, hieu suat cao,
chuyén dung.

Thoikhac Chuyén minh

Phan phoi

San pham duoc bao quan,
theo doi, van chuyén, phan
phdi trong diéu kien nhiét do
lanh cho dén tan tay ngudi
tiéudung.

HAUCAN.
NGHIEM NGAT

Dinh dudéng theo tiéu
chuan Nhat Ban, pht hop
do tudi, Ché bién TMR,
quanly tudong.

Kho lanh, khu ché bién
duy tri bang kiém soat
nhiét do tv dong, hién
dai va duoc kiém soat
chatché.

I(IEM SOAT

IIHIET Do

Kiém tra mau ttng 16 va
QPhong Z theo doi HSD san pham
I-AB\@ trong qua trinh bao quan va
phan phoi.

Kiém soat va theo doi
hang ngay bang he
théng phan mém si
dung chip.

Hé théng kiém soat,
phan loai va danh gia
theo cac tiéu chi rieng
cho b0 thit, duy tri chat
luong miic cao nhat.

HIEM SOAT
CHATLUONG

Tra cru ngudn goc san
phdm qua ma QR. Truy Xuat
cac thong tin tir chan nudi
dénthanh pham.

TRUY HUAT
NGUON G0C

Pap (ing moi yéu cau vé
phuc loi dong vat theo
tiéu chuan quoc té.

,@“‘ W4y,  Cacquy trinhsanxuat ap
KY 2 qung cong nghe va quy
% T““‘“ S trinhNhat Ban.

o
congnghé channuoihien @S““' %, Phan loal khu vuc
dai, xtt Iy sinh hoc theo n'|"|"|'p theo Cap do phong sach
congnghe Nhat Ban. % n ms“v nghiém ngat (nhiet do,

toc do gio, do am).

\\\A Ap dung dé theo doi va
s PHAN% diéu khién toan b6 qua
>, MEM@ trinh san xuéat tir dau vao

KD dén san pham cudi cang.
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Chuong 3 - Phat trién thi truong

Phat trien
thi truong

Gia tri thwong hieu virng ben cing quoc gia

BAT3 o2 16

Pong gop cho ngan sach nha nuoc

Thoi khac Chuyén minh

Quan he dau tw hen viing

8.086

Tong co ttc chi tra

nam lien
61.82“ tv (+ z 2 % ) Vinamilk nam trong danh h““ Gu tv
f At Ci - . sach thuong hiéu quoc gia Chi phi cho Nguyén vat lié
Khong phat sinh khoan g doann thu hom it Sl Iohicho Nguyen vat e
tien phat lien quan luat
_ . TO chiic Thamgia
phap trong linh vuc 9 u53 S 12 . 160 08
° = - ~ ~e® +
kinh té vanahoi . ty (-1.8%) Ramlich U\ Vd
Tong loi nhuan sau thué hop nhat Thuong hiéu sita duoc cuocgap hoinghi dau tu
chon mua nhiéu nhat tai Viét Nam va cac thi truong tai chinh trong diém
Phat trien thi truong quoc te
|(h0llg !)hat S|“hY| 10 9 83 , . 6 (Il_léc g!a Va ) TOD 1 o
pham ve doc quyen, o ty (+12,6 %) viing lanh the Bao cAo audn tr
h - dA - _ Doanh thu thuan nuéc ngoai Xuat khau san pham Viétralay ké d0 (a0 quan t!'l
(hong docquyenva Cong ty tot nhat
an trO’ Canh tra“h tal cac thitruong uit khdu Danh cho doanh nghiép vén hoa

B&o cao phat trién bén virng Vinamilk 2024

Tg“mg 200/ . 700/ chién luroc nhu Canada, Nhat
truong 0 0 Ban, paiLoan,Han Quéc va

nhom khu vuc Oceanic

Chuong trinh
Xuc tién vaHoé tro
thuong mai

Ion va “Quan tri Cong ty vuot trén
cac tuanthu”
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Vinamilk tuan thu nghiém tuc cac quy dinh phap
luat vé thué tai tat ca cac quéc gia cé hoat dong
kinh doanh. Chuing t8i cam két thuc hién nghia
vu thué médt cach minh bach, day du va dang han
- xem day & mét phan quan trong trong trach
nhiém véi nha nudc va cdng dong.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Chinh sach va chién luoc thué

« Khéng sl dung céc hinh thiic tranh thué khéng
phu hgp, khdng dat van phong dai dién tai cac
“thién dudng thué”.

« Tuan thu luat phap thué hién hanh, bao gém ca
luat ndi dia va cam két quéc té.

e Cd ché kiém soat ndi bd chat ché dam bao tinh
chinh xéc va minh bach trong khai béo va ndp thué.

 Tat ca cac rui ro thué tiém an dugc danh gia
dinh ky va cé bién phap kiém soat phu hgp.

Pong gop ngan sach

« N&m 2024, Vinamilk da thuc hién nop thué day
dU tai tat ca don vi thanh vién, téng s6 tién nop
ngan sach nha nudc dat muc cao, dong vai trd
quan trong trong su phat trién kinh té dia phucng.

 Céac khoan thué bao gém: thué thu nhap doanh
nghiép, thué gia tri gia tdng, thué nha thau,
thué thu nhap ca nhan... dugc k& khai minh
bach va céng bé theo quy dinh.

Minh bach thué

« B&o cdo tai chinh clia Vinamilk dudc kiém toan
doc lap hang nam, trong dé bao gém théng tin
vé nghia vu va thanh toan thué.

« Cbng ty sén sang hgp tac véi co quan thué
trong cac dgt thanh tra, kiém tra, dong thoi
cung cép théng tin chinh xac, kip thdi.

Vinamilk khéng chi cling c6 thi trudng ndi dia ma
cdn ma rong ra thé gidi, khai thac céac thi trudng
tiém nang. VGi chat lugng san pham dat tiéu
chudn quéc té, Vinamilk da cé mét tai 63 quéc
gia va vung lanh thd, m& rong su hién dién tai cac
khu vuc ¢6 nhu cau cao nhu Trung Béng, chau
Phi & cac quéc gia khu vuc Oceanic. Cong ty dau
tu vao nghién cliu thj trudng, cai tién san pham
phu hap véi tling quéc gia va xay dung hé théng
phan phéi hiéu qua.

N&m 2024, & thi trudng quéc té, Vinamilk dat
doanh thu thudn 5.664 ty déng, tdng trudng
12,4% so véi cung ky nam trudc. Tham gia trién
lam, hoi chg quéc té gitp Vinamilk phat trién thi
trudng, ma rong kénh phan phéi va ting nhan
dién thuong hiéu.

Céc thi trudng chién lugc nhu Nhat Ban, Han
Qudc, Dai Loan, Uc, New Zealand, Canada
ghi nhan tang truéng tu 20-70%. Bén canh do
Vinamilk d& trién khai da dang hda thj trusng &
cung cép dich vu san xuét cho thudng hiéu cua
khach hang nham tiép can & dén dau xu hudng
chuyén dich san xuat hang héa sang Viét Nam
nh&m tan dung Igi thé cac FTAs dang s& hiiu va
gia tdng xu hudng vé thuong hiéu cua chubi &
cac kénh phan phai.

Thoikhac Chuyén minh
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Thoikhac Chuyén minh

Nha cung cap

Vinamilk khéng ngiing né luc xay dung chubi

cung Ung bén ving, minh bach va co trach

nhiém v@i con ngudi & mdi trudng. Cac nha cung

cap cua Vinamilk dugc lua chon va danh gia dua

trén cac tiéu chi nghiém ngat vé:

« Chét lugng hang hoa

+ Nang luc, kinh nghiém hoat déng, phéap ly

« Diéu kién san xuat, quy trinh céng nghé

e Quan ly chat lugng va an toan thuc pham

e Trach n_hiém mdi trudng, trach nhiém xa hoi,
phat trién bén viing

« Kiém soat an ninh chudi cung ting

e Tinh canh tranh vé gia

 Tuan thu theo bd quy téc ting xU ca Vinamilk

Trong hoat déng cung Ung - giao nhéan, Ia minh
chung cho hiéu qua va su tin tudng trong hgp tac
cung phat trién.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Nha phan phoi

Vi mang |udi phan phéi rong khap, Vinamilk hién

c6 mat tai hon 250.000 diém ban lé trén toan

quéc, bao gdm hé théng siéu thi, clfa hang tién

Igi, k&nh ban hang truyén théng va thugng mai

dién tu.

M&i nha phan phdi clia Vinamilk déu dudc danh

gia ky luéng va giam sat chat ché, dam bao dap

(ing céc tiéu chuan clia coéng ty vé:

» Nganh nghé kinh doanh; hé sd phap ly;

« RUi ro xung dot Igi ich; quy tac ng xu

« Kha nang tai chinh; nang lyc cong nghé, nang
Iuc van tai, nang lyc kho bai

« Nang luctb chic, quan ly va diéu hanh nhan su

 Yéu céu vé cdng tac dich vu khach hang

» Dam bao céc yéu ciu vé an toan vé sinh thuc
pham nghiém ngat

o Xay dung mdi trudng lam viéc cho nhan vién
tai Nha phan phdi

Cong ty thiét 1ap cac quan hé déi tac vdi cac
khach hang chinh cta minh nhdm phat trién
doanh s6 ban hang cla cac san phdm. Cac quan
hé d6i tac nay dua trén cac ké hoach kinh doanh
dugc phat trién chung nhu:

« Hop tac vé logistics

« Phat trién doanh sé theo kénh

« Phat trién cac danh muc san pham

e Cacdu an t?én viing toan cau nhu giam lang
phi thuc pham

 Chuodng trinh tai ché

e Chuadng trinh cai thién suc khoe hoac quan ly
an toan thuc pham.

87



Chuong 3 - Gan két yéu thuong - Lan tda gia tri

Thoikhac Chuyén minh
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Chuong 3 - Gan két yéu thuong - Lan tda gia tri Thoikhac Chuyén minh

Gan ket yéu thuong - Lan téa gia tri

Chung t6i tin ring, hanh phuc khéng chi ndm & nhiing gia tri vat chat ma con dudc nudi dudng ti su
sé chia, déng hanh va yéu thuong.

Hanh trinh phat trién bén viing cia doanh nghiép luén song hanh cung khat vong kién tao mét céng Gall Tv Stta hoc dudng
déng khde manh, van minh va tran day hanh phuc. 6 13 ly do théi thic Vinamilk khéng ngiing né luc dé“g Nam zozu Tv
dé mang lai nhiing diéu t6t dep nhat cho xa hdi hdm nay va mai sau. ) . = d:
TAng gia tri da dong gop cho cong déng Hotro ong
Dinh duong Vistrc khoe
1995 » 2024 2006 » Nay

cho twong lai cong dong

8 Ty Hon 99 0
o= dong dong
Tai tro ma tim, phau thuat mat

Lan toa Chia sé oo

tri thire yeu thwong z
“105, 430,000 .o

Hé tro cho ngudi dan ganh chiu Puoc tu van dinh dudng truc tiép
hau qua cua bao Yagi

QUY SUA VUON CAO VIET NAM 2024

° sifa  treocho ° Hoan canh kho khan

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024 89
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Dinh duong cho tuong lai

Tré em - hat mam cho tuong lai bén viing

Van véi cai tdm bat ngudn tu 17 ndm trudc,
Vinamilk tiép tuc duy tri nhitng chuyén xe mang
sita tuci dén dén vdi han 8.000 em nhé ¢c6 hoan
canh kho khan tai cac tinh Bén Tre, Dién Bién,
Hung Yén, Binh Duong, Can Tha vdi téng gia tri
hé trg 1én dén gan 5 ty déng trong nam 2024.
Nhiing nu cudi rang rd anh mat trong veo cua
cac em nhé khi nhan dugc ly sita yéu thuong la
minh chiing cho su lan téa ma Quy sita Vuon
cao Viét Nam va Vinamilk da va dang thuc hién.
Hanh trinh nay sé tiép tuc nhu I8i cam két kién
dinh cua Vinamilk — vi mét thé hé Viét Nam khoe
manh, tran day niém tin va hy vong.

QuY sita mang yéu thuong

Trong khudn khé cac hoat ddng trach nhiém x&
hdi ctia Vinamilk, Quy sira Vuon cao Viét Nam da
phéi hgp té chiic chuang trinh trao tang qua Tét
cho tré em tai lang Thiéu nién Thu Buc va Trung
tdm Bao trg Tré em Tam Binh (TPHCM). Pay I3
hai cd s& nudi day han 500 tré em c6 hoan canh
dac biét.

Trudc thém ndm mdi, Quy siia d& trao tang hon
2.500 hdp sia, cung nhiéu dé chai va dé dung
hoc tap nham gép phan mang dén mét mua Tét
am ap va tran day niém vui cho tré nhd.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Chuong trinh Sita hoc duong

TU khi trién khai chudng trinh Sita hoc dudng,
Vinamilk luén dudc danh gia cao vé mé hinh thuc
hién véi muc dich cai thién dinh dudng cho tré
em Viét Nam, d&c biét 13 hoc sinh mam non va
tiéu hoc. Chuang trinh dugc trién khai véi su hdp
tac chat ché gitta Vinamilk va cac co quan chuc
néng, véi mong muén cai thién tinh trang suy
dinh dudng, nang cao nhan thic vé dinh dudng
va thuc day nganh céng nghiép siia trong nudc.

Thoikhac Chuyén minh

Lan toa tri thirc

Tu sach “Vuon Cao Viét Nam™

V&i muc dich tung thanh vién Vinamilk cung gop
stic vi cdng ddng, nam hoc viia rdi, ti sach Vuan
cao Viét Nam véi hon 1.000 quyén séach, va,
hang tram b6 dung cu hoc tap va 5 may laptop
da dugc chinh nhan vién Vinamilk ung hé théng
qua chudng trinh néi bd “Trao cudén sach mdi,
doén em tdi trudng”.

Nudi dudng tainang Viét

Vinamilk ddng hanh cung céc ddi tuyén Robot nhi
Viét Nam tai World Robot Olympiad 2024 & Thé
Nhi Ky va Global Robotics Games tai Singapore,
mang vé nhiéu giai thudng danh gia. Cac cudc
thi khéng chi la san choi cong nghé ma con néang
cao nhan thic vé méi trudng véi cac chu dé nhu
“Péng minh Trai Dat" va “Anh Hung Nudc”.
Vinamilk cam két phat trién bén viing, hd trg thé
hé tré Viét Nam phat trién ky ndng STEM va tu
duy sang tao. Trong tuang lai, Vinamilk sé tiép tuc
dau tu vao gido duc va cac hoat ddng cdng déng.

Vinamilk déng hanh cung han 600 hoc sinh tai
cudc thi Robotacon® FIRST® LEGO® League
2025 v6i chi dé “SUBMERGED".

Cac doi thi da lap trinh robot kham pha dai
duong va tim giai phap bao vé méi trudng bién,
g6p phan lan tda tinh than phat trién bén viing.
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Vi sttc khoe cong dong

Thoikhac Chuyén minh

5 nam déng hanh ciing “CLB PIEU DUONG TRUONG” VIET NAM

“Hdi nghi khoa hoc Diéu dudng Qudc té lan
tht nhat” ndm 2024 danh dau c6t méc 5 nam
Vinamilk déng hanh clng déi ngil diéu dudng.

e Hon 600 can bo y té, diéu dudng tham gia.

e H6 trg t6 chiic 20 chudng trinh tp huan véi
hon 3.000 lugt tham gia.

e Phan phéi hon 2.000 quyén sach va tai liéu
chuyén mon.
e M6 hinh tu van dinh dudng truc tiép ap dung

thanh cong tai Bénh vién Néi tiét Trung uang
va Bénh vién Bach Mai.

30 nam déng hanh cang hoéi bénh nhan nghéo TPHCM

8,2u, 1300
ofn dong o (a

hé tro phau thuat

phau thuat tim, mat

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

TU nam 1995 dén nay, Vinamilk luén bén bi déng
hanh cung Héi bao trg bénh nhan nghéo TPHCM
trén hanh trinh hd trg stc khde cho cac bénh
nhi gap hoan canh khé khan. Véi su hé trg tu
Vinamilk va céc y béc si, chuang trinh da giup
gan 300 bénh nhi tim badm sinh va 1.000 bénh
nhan can phau thuat méat tim lai nu cudi, gui gédm
thém co hodi dé cac "chién binh nhi" véi trai tim
nhod bé kién cudng dudc tiép tuc hoc tap, lam
viéc, cong hién.

Clng Bénh vién bakhoa Tam Anh va
VNVC nang cao nhan thirc dinh duéng

Vinamilk hgp tac véi 10.000 nhan vién y té va
gan 200 bénh vién dé nang cao nhan thuc vé
dinh dudng va cung cap giai phap dinh dudng.
N&m 2024, Vinamilk ky két hgp tac véi VNVC va
Bénh vién Pa khoa Tam Anh dé trién khai cac
hoat ddng cham sdc suc khoe toan dién.

Tham kham va tu van stic khoe
cbng dong

Trong khuén khé cac chudng trinh trach nhiém xa
héi, Vinamilk trién khai cac hoat déng hé trg dinh
dudng cho tré em tai cac khu vuc kho khan. Boi
ngl y bac si tu Trung tdm Dinh dudng Vinamilk
da thdm va tu van ché doé an udéng cho cac em
va phu huynh. Chuaong trinh cling xay dung thoi
quen dinh dudng lanh manh théng qua giao duc
cho phu huynh va gido vién. Bat nguén tir 2004,
sau hon 20 nam thuc hién, cac Bac si va Nhan
vién Trung tam Dinh dudng da:
o Tiép can tryc tiép dudc hon 430.000
khach hang
e Tu van gian tiép qua hotline/thu web cho
han 130.000 déi tugng

e T6 chiic 460 chuong trinh tu van dinh
dudng cdng ddng.

Cham soc strc khée ngudi cao tudi - lan téa tinh than séng vui, séng khoe

Vinamilk da t6 chiic chuong trinh “Ngay héi rén
luyén stic khde ngudi cao tudi Ha Noi" véi su
tham gia cla gan 3.000 ngusi. Chuong trinh
mang dén nhiéu hoat déng phong phu, két hop
gilta rén luyén thé chat va dinh dudng khoa hoc,
gilip ngudi cao tudi duy tri stic khoe, cai thién chat
lugng cudc séng va tan hudng niém vui tudi gia.
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Chuong 3 - Gan két yéeu thuong - Lan téa gia tri

Chia seé yéu thuong

Chuong trinh hién mau nhan dao
“Pé lan toéa hanh phc tt tam sé chia”

530 430

3.500 | 400 i

" 800000

Thoikhac Chuyén minh

10y

T MoOn qua VOi kinh phi tai tro
bonvimau Nhan vién tham gia dinh duéng vé Xe va Qua tét nuoc ngot duoc trao tang Ung hé bao Yagi
o 5ng ha & 3y dé Jng hé ngudi dan gap kho khan Ik déng hanh ci Oida
Hién mau nhan dao Pong hanh mang tét sumvay den Ung ho ngudi dan gap Kho kha Vinamilk dong hanh cling ngudi dan

V6i tinh than sé chia vi cdng déng, Céng doan
Vinamilk tai Van phong Coéng ty cung cac dcn
vi thanh vién da va dang duy tri chuong trinh
hién mau véi hang trdm can bd, nhan vién da
tu nguyén dang ky tham gia, lan téa thong diép
“M0ot giot mau cho di, mét cudc ddi & lai”.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

moinha

Chuyén tau “Chd Tét vé nha" - Tri an nhiing
ngudi mang niém vui sum vay

Trong nhiing ngay can Tét, ddi ngl can bd, nhan
vién nganh dudng sét van miét mai lam viéc dé dam
bao nhiing chuyén tau an toan, dung lich trinh. Ghi
nhan nhiing nd Iuc dd, Vinamilk da phéi hdp cuing
Téng coéng ty Budng st Viét Nam trao tang 2.500
phan qua dinh dudng cho nhan vién nganh dusng
sét. Pong thai, Vinamilk ciing gui 1.000 “Mén qua
suc khoe" dén hanh khach trén chuyén tau dac biét
vao dém giao thua, giup ho c6 thém nang lugng va
niém vui trén hanh trinh vé nha.

Chuyén xe mua xuan - Dua Tét doan vién dén
gan hon

Vinamilk con déng hanh clung chudng trinh
“Chuyén xe mua xuan” do Trung tdm hé trg
Thanh nién céng nhan TP.HCM té chiic, mang
dén niém vui Tét doan vién cho 1.700 sinh vién,
céng nhan cé hoan canh khé khan. Cu thé,
Vinamilk da hé trg hon 200 triéu déng kinh phi
vé xe va trao 13.500 phan qua dinh dudng dén
céc gia dinh nho, gitp ho cé thém diéu kién dé
tré vé qué huong sum hop. Chudang trinh da thuc
hién 34 chuyén xe Tét vé nha, mang theo bao
niém vui, nu cudi va su dm ap cla nhiing ngay
dau ndm meéi.

Vi tinh than “M&i ngusi mét tay — Vinamilk di

khap nai”, Céng doan Vinamilk d& Gng hd ngusi

dan gap khé khidn khép noi do thién tai nhu:

« Tién Giang: Hb tr¢ 400.000 lit nudc sach
cho ngugi dan gap han man

e CaMau: Tang 900 binh trit nuéc cho ba con

mién Bac vuot qua b&o Yagi

V8i cam két ludn sat canh cung cdng déng trong
nhiing thai diém kho khan, Vinamilk da trién khai
chuong trinh hé trg ngusi dan mién Béc chiu anh
hudng cua bao Yagi véi hon 550.000 san pham
dinh dudng thiét yéu, tucsng duang 3 ty déng nhu
sifa tudi, sita hat, sita d&c, nuéc uéng cho ngusi
dan, tré em tai vung bao li. Cac chuyén hang
dugc kip th&i chuyén dén ba con tai 11tinh, thanh
bi anh hudng bai bao 1i gém: Ha Noi, Yén Bai,
Théai Nguyén, Son La, Cao Bang, Hung Yén, Vinh
Phuc, Tuyén Quang, Bac Ninh, Ninh Binh...
Chugng trinh Vinamilk tiép ting 1:1

Vi théng diép “Vugt thién tai, Tiép budc tuong
lai", Vinamilk phéi hop cung Trung uong Poan
TNCS Hé Chi Minh hé trg cho ngusi dan, tré em
vung bi anh hudng bao G sau khi con bao di qua.
Chuadng trinh nay thuc hién theo hinh thiic nhan
vién, cong déng déng gép 1 thi Vinamilk sé& gop
thém 1 dé nhan dbi sé san phdm hé trg. Hon 1,2
triéu san pham dinh dudng, tuong duong gan 7 ty
déng da dugc Vinamilk va Trung Uong Poan gui
t6i cac em hoc sinh va ngudi dan tai khu vuc bao.
Ngoai ra 46 nha phan phéi Vinamilk trén khép
26 tinh/ thanh phoé hé trg siia gia tu thién theo
chuadng trinh ban gid khéng Igi nhuén cho cac
t6 chuc cuu trg déng bao, dam bao duy tri chudi
cung Ung hang hoéa én dinh.

92



Chuong 4 - Phuluc

PHU LUC

Chuong 4

Thoikhac Chuyén minh

Tong quan bao cao

Bao cao dambao doc lap co gioihan
Thong s6 moi truong

Thong s lao dong

Mucluc GRI

Hé thong don vi truc thudc

Thong tincong ty




Chuong 4 - Tong quan bao cao

Tong quan Bao cao

Pham vibao cao

Nguyén tac thiét l1ap bao cao

Bao cao Phat trién bén viing Vinamilk dugc
lap hang nam, nham trinh bay va céng bé cac
théng tin chinh thic lién quan dén muc tiéu, dinh
hudng va cac hoat ddng lién quan dén Phat trién
bén vitng cuia Céng ty. Ndm 2024, Bao cao Phat
trién bén viing tiép tuc dudc 1ap thanh bao céo
riéng biét véi Bao cao thudng nién. Tat ca cac
s6 liéu dugc bao cao cho nién dd két thic ngay
31/12/2024.

Trong bao céo nay, cac linh vuc trong yéu dudc
xac dinh dua trén khao sat cac bén lién quan
va danh gia két hgp gilta muc dd quan tdm cua
cac bén lién quan va tac déng cua chung tdi
Vinamilk. Théng tin dudc trinh bay bao gém
phuacng thic quan ly, muc tiéu, dinh hudng Phat
trién bén viing cla Vinamilk trong tiing giai doan
(bao gdbm ngan han va dai han); cam két cua
Vinamilk déi véi cac bén lién quan; hién trang,
cac chuong trinh, hoat déng néi bat trong nadm
li&n quan dén cac linh vuc trong yéu; dua ra cac
danh gia, thanh tuu Céng ty da dat dugc trong
nam, muc dd dap Ung cac cam két clia Vinamilk
va méi quan tdm cla cac bén lién quan, nhadm
phac hoa toan canh buc tranh hoat déng cua
Cong ty trong ndm, va dinh hudng Phat trién bén
vlng cho tuong lai.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Bao cao dudc 1ap tham chiéu theo Chudn muc
Sang kién Bao cao toan cau vé lap bao céo
Phat trién bén viing (GRI Standards) dugc phat
hanh bdi Global Sustainability Standards Board
(GSSB) vao ndm 2016, diéu chinh ndm 2021. Bay
la chudn muc qudc té va phién ban mdi nhat vé
lap Bao c&o Phat trién bén viing. Bén canh dé,
béo cdo con trinh bay mot s6 chi tiéu dudc cong
b6 bd sung theo hudng dan cla GRI danh riéng
cho linh vuc thuc phdm (GRI Food Processing).

Ngoai ra, dugc trinh bay trong bao cao nay,
cdc muc tiéu va hoat dong chién Iudc trong
dinh hudng clia Vinamilk ciing gén véi cac Muc
tiéu Phat trién bén viing cua Lién Hiép Quéc
(17 Sustainable Development Goals) va
Khung Phat trién bén viing nganh sira (Dairy
Sustainability Framework).

quan dén chat lugng dinh dudng va suc
khoe — GRI FP6)

e Phong kham An Khang (chi bao gém chi tiéu
nhan su)

e Congty C6 phan Busng Viét Nam (ngoai trif
chi tiéu lién quan dén chét lugng dinh duéng
va suc khoe — GRI FP6 va lugng slta thu mua
tU hd ndong dan - GRI 203-2)

« Codngty C6 phan Giéng Bo Sita Mdc Chau.

Moi y kién déng gép hodc cau hai lién quan dén
bao cdo xin vui ldng lién hé truc tiép trén Website
cla Vinamilk, tai muc Phan héi théng tin
hodc email dén thanh vién phu trach Chuong
trinh Phat trién bén viing.

Pon vibao gbm trong bao cao

Pham vi bdo cao hoat ddng cua Vinamilk bao
gbm chi nhanh, cac dan vi truc thudc, cac céng
ty con Vinamilk ndm quyén chi phéi, bao gém:

e Van phong chinh, 13 nha may, 03 chi nhanh,
02 xi nghiép kho van va 01 Trung tam Siia
tuci Nguyén liéu Cu Chi

e CoOngty TNHH MTV B0 Sita Viét Nam

e Co6ngty TNHH MTV Théng Nhat Thanh Héa

e Angkor Dairy Products Co., Ltd. (Vuang
quéc Campuchia) (ngoai tri chi tiéu lién

Pam bao doc lap c6 gioi han cho bao

cao phat triénbéen viing
Nh&m cung cap théng tin chinh xac va tin cay vé
hiéu qua hoat ddng PTBV dén cac bén lién quan,
B4o cdo PTBV ndm 2024 cla Vinamilk tiép tuc
dudc dam bao bsi PwC Viét Nam. Vinamilk khang
dinh khéng ton tai bat ky mau thuan nao vé Igi ich
trong viéc chi dinh don vi thuc hién dich vu dam
bao. Céac chi sd Phat trién bén viing dugc lua chon
theo céc linh vuc trong yéu bao trum céc linh vuc
kinh t&, mai trudng va xa hoi cu thé nhu sau:

e Lugng slia thu mua tu cac hdé chan nudi dia
phuong (tan) - GRI 203-2;

o Phan tram (%) san pham gidm dudng, phan
tram (%) san pham khéng bd sung dudng,

Thoikhac Chuyén minh

phan tram (%) san pham giam béo, phan tram
(%) san pham bd sung vitamin va khoang chat,
phan tram (%) san pham bd sung chat xa hoa
tan, phan tram (%) san pham bd sung Igi khuan,
phan trdm (%) san pham hiu co, phan tram
(%) san pham lén men ty nhién va phan trdm
(%) san pham ti hat trong cd cdu san pham
(Chét lugng dinh dudng va stc khoe)- FP6;
Téng Iugng phét thai nha kinh (kg CO,)

- GRI 305;

Téng nang Iugng tiéu thu (MJ) — GRI 302-1;
Téng lugng nudc khai thac theo ngudn

(m®) - GRI 303-3;

Téng Iugng nudc thai theo ngudn tiép nhan
(m3) - GRI 303-4;

Téng lugng nudc tiéu thu (m®) - GRI 303-5;

Ty 1& phan trdm (%) nudc tuan hoan va tai su
dung trong san xuéat;

Téng lugng chat thai theo loai (kg) — GRI 306-3;
Téng Iugng chét thai dudc tai stf dung, tai ché
va theo céac phuadng phap khoi

phuc khac (kg) - GRI 306-4;

Téng lugng chat thai dugc dua qua xu ly theo
phuang phap thiéu hay, chén lap

va cac phuong phap thai bo khac

(kg) — GRI 306-5;

Téng s6 nhan cong tham gia hé théng quan tri
an toan va suc khoe nghé nghiép — GRI 403-8;
Ty |& tén thudng khi lam viéc — GRI 403-9;

Ty 1& bénh nghé nghiép — GRI 403-10.
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Chuong 4 - Téng quan bao cao

Uy Ban Chién Ludc

Phé chuén chinh sach va tuyén bé chung vé
phét trién bén ving. Giam sat viéc lap, trién khai
va thuc thi chién Iugc. Dinh hudng vé phat trién
bén viing va co trach nhiém.

Téng Giam Déc
Truc tiép chi dao chuang trinh va phan céng céc
thanh vién tham gia.

Ong Nguyén Quéc Khanh

Giam déc Biéu hanh Nghién cltu va Phat trién
Phu trach chung vé van dé san pham

Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn

Ba Bui Thi Thu Hoai

Giam déc Nghién cliu va Phat trién

Phu trach vé nghién clu va phat trién san pham
Email: btthoai@vinamilk.com.vn

Ba Hoang Thanh Van

Trudng ban Quan ly San pham

Phu trach vé nghién clu va phat trién san pham
Email: htvan@vinamilk.com.vn

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Ba Bui Thi Huong

Giam doéc Piéu hanh Nhan su - Hanh chinh &
Déi ngoai

Phu trach chung

Email: bthuong@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Tusng Huy

Giam doc Nhan su

Phu trdch cac van dé vé nhan su va méi trudng
lam viéc

Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Ong Lé My Ha

Trudng bod phan Tuyén dung va Quan hé Lao dong
Phu trach céc van dé vé tuyén dung, quan ly lao
ddéng, dé bat thang tién va cdng tac an toan vé sinh
lao déng

Email: Imha@vinamilk.com.vn

Ong D6 Thé Tuyén

Trudng bd phan Tién Iucng & Phuc Igi

Phu trdch cac van dé vé tién luong, thudng va
phuc Igi cho nhan vién

Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Ba Vi Thi Thu Trang

Trudng ban dao tao

Phu trach céc chuong trinh dao tao vé phat trién
ngudn nhan luc

Email: VT TTrang@vinamilk.com.vn

Ong Nguu Ngoc San

Chuyén vién Quan hé lao dong

Phu trach s6 liéu nhan sy, quan ly lao déng, dé bat
théng tién va cong tac an toan vé sinh lao déng
Email: nnsan@vinamilk.com.vn

Ong Lé Hoang Minh

Giam déc Biéu hanh San xuat

Phu tréch cac van dé vé mai trudng va nang
lugng trong hoat déng san Xuat

Email: hminh@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Quéc Phong

Trudng Ban Nang Lugng, Méi Trudng & Kinh té
Tuan hoan

Phu trach trién khai cac hoat ddng quan Iy moi
trudng va tiét kiém nang Iugng

Email: ngphong@vinamilk.com.vn

Ong boan Quéc Khanh

Giam d6c Biéu hanh Phat trién Vung Nguyén liéu
Phu trach vé& hoat ddng ndng nghiép, chan nudi
vathuy

Email: dgkhanh@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Trung

Giam d6c¢ Chudi Cung Ung

Phu trach trién khai cac hoat ddng quan Iy moi
trudng va nang lugng trong hoat déng cung Ung
Email: ntrung@vinamilk.com.vn

Thoikhac Chuyén minh

Trach nhiém chung: Diéu phéi, téng hgp chuang
trinh va cong tac lap bao cao

Ba Tran Thai Thoai Tran
Giam déc Kiém soat Noi bo va Quan ly Rui ro
Email: ttttran@vinamilk.com.vn

Ba Lé Hoang Anh

Trudng bod phan Kiém soat Noi bd mang Quan ly
Chét lugng va Tiéu chuan

Email: Ihanh@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Hoang Nhé

Trudng Ban Quan Ly Hé Théng Tiéu Chuén va
Phéat Trién Bén Viing

Email: nhnho@vinamilk.com.vn

Ba Tran Nguyén Kim Phugng

Trudng ban Kiém soat Noi bd mang R&D, San
xuét, Phat trién Vung Nguyén liéu

Email: tnkphuong@vinamilk.com.vn

Ong Péng Quang Trung
Trudng ban Quan hé Nha Pau tu
Email: dgtrung@vinamilk.com.vn
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Chuong 4 - Bao cao dam bao doc lap ¢o gidihan

GUi Ban Diéu hanh ctia Céng ty C6 phan Sira Viét Nam

Chung t6i da thuc hién hgp déng dich vu dam bao déc Iap cé gidi
han vé cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lya chon clia Céng ty
C6 phan Siia Viét Nam (“Vinamilk”) thudc vé nam bao cdo bat dau
tl ngay 1thang 1 nam 2024 va két thic vao ngay 31thang 12 nam
2024 dudc trinh bay trong Bao céo Phat trién Bén viing nam 2024

cla Vinamilk (sau day dudc goi 1a “cac Chi s6 Phat trién Bén viing
dugc lua chon”).

Trach nhiém ddi véi cac Chi s6 Phat trién Bén vitng dudc lua chon

Ban Diéu hanh Vinamilk chiu trach nhiém vé viéc:

« Lap va trinh bay Bao cdo Phat trién Bén viing cua Vinamilk ndm
2024 bao gébm pham vi hoat déng va cac Chi s6 Phat trién Bén
vlng dugc lua chon cho dich vu dam bao doc 1ap co6 gidi han
theo pham vi hoat ddng tudng Ung nay dugc thuyét minh tai
trang 94 cua bdo cao;

» Xay dung, thuc hién va duy tri hé théng kiém soat ndi bé ma
Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét dé dam bao cac théng tin
lién quan dén cac Chi s& Phat trién Bén viing dudc Iua chon,
theo cac Chuan muc Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI) va theo
pham vi hoat dong trinh bay tai trang 94 cla Bao céo Phat trién
Bén vitng ndm 2024 cho dich vu dam bao doc lap c6 gidi han
khdng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham Ian; va

 Lua chon cac Chi sé Phat trién Bén viing cho dich vu dam bao
c6 gidi han va ap dung cac phuang phap bao céo phat trién bén
viing phu hgp va dua ra cac gia dinh va udc tinh hgp ly trong
tling trudng hdp cu thé.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Tinh Poc lap va Quan ly Chat lugng cua Ching toi

Chuing t6i tuan thu tinh ddc 1ap va cac quy dinh khac vé dao diic nghé
nghiép cua Bd Quy téc Quéc té vé Pao diic Nghé nghiép clia Ké toan
vién Cong chiing (bao gdm cac Chudn muc Poc lap Quéc té) do Uy
ban Chun muc Pao dlic Qudc té cho Ké toan vién Céng ching ban
hanh dua trén cac nguyén tac cd ban vé tinh chinh truc, tinh khach
quan, nang lyc chuyén mén va tinh than trong, tinh bao mat va tu
céch nghé nghiép.

Cong ty ching t6i 4p dung Chuan muc Quan ly Chat luong Quéc té
s6 1ma chuan muc nay yéu ciu ching t6i xay dung, thuc hién va van
hanh mét hé théng quan ly chat lugng bao gém céc chinh sach va thu
tuc lién quan dén viéc tuan thu cac quy dinh vé dao dtic, cac chuan
muc nghé nghiép va cac quy dinh va phap luat hién hanh.

Trach nhiém ctia Chung t6i

Trach nhiém cua chung tdi 13 1ap ké hoach va thuc hién dich vu
dam bao ddc 1ap c6 gidi han liéu théng tin lién quan dén cac Chi s
Phat trién Bén viing dugc lua chon c6 sai st trong yéu do gian lan
ho&c nham 1an hay khdng va dé phat hanh mét bao céo dam bao
doc 1ap co gisi han bao gdém két luan cua chung t6i. Sai sét trong
yéu c6 thé do gian 1an hodc nham 1an va dudc coi Ia trong yéu, néu
nhiing sai sét nay, khi xét riéng I& hoac téng hdp lai, dudc xem xét
& muc dd hop ly cé thé gay anh hudng dén quyét dinh clia ngudi
st dung dua trén cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lua chon.
Chung téi thuc hién dich vu ddm bao doc lap co gidi han theo
Chuén muc Quéc té vé Dich vu Dam bao ISAE 3000 (Stra déi) “Hgp
déng Dich vu Dam bao ngoai Dich vu Kiém toan va Soat xét Théng
tin Tai chinh Qua khi" do Uy ban Chuan muc Kiém toan va Dam
bao Quéc té ban hanh.

La mot phan cla dich vu dam bao cé gidi han theo ISAE 3000

(Sta d@6i), chung tdi st dung xét doan chuy&n mén va duy tri thai

dd hoai nghi nghé nghiép trong suét qua trinh thuc hién dich vu.

Chung téi cing:

e Xac dinh tinh phu hgp trong hoan canh cu thé viéc Vinamilk si
dung céc chinh sach ndi bd, pham vi b4o cdo va nguyén tac bao
céo bén viing nhu da trinh bay & trang 94 1am co s& dé 1ap cac
Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lya chon.

 Thuc hién cac thl tuc danh gia rui ro, bao gém viéc tim hiéu vé
hé théng kiém soat ndi bd c6 lién quan dén dich vu nhdm xac
dinh pham vi c6 kha nang xay ra sai sét trong yéu, do gian lan
ho&c nham 1an, nhung khéng nhdm muc dich dua ra két luan vé
hiéu qua clia hé théng kiém soat noi bd clia Vinamilk.

Thoikhac Chuyén minh

 Thiét k& va thuc hién cac thl tuc dé xu ly dbi véi cac rui ro sai
s6t trong yéu cé kha n&ng xay ra trong cac Chi s6 Bén viing
dugc chon. RUi ro khéng phat hién dudc sai sét trong yéu do
gian |1an cao hon so Vi sai sét trong yéu do nham an, vi gian 1an
c6 thé bao gém théng dong, gid mao, cd y bd sét, trinh bay sai
ho&c vudt qua hé théng kiém soat noi bo.

Chung tdi tin tudng réng cac bang ching dam bao ma chung téi

da thu thap dugc 1a day du va thich hop dé 1am co sd cho két luan

clia chung toi.

Doi tugng

Céc Chi s6 Phat trién Bén viing dugc Iua chon ma chung t6i cung

céap dich vu dam bao cé gidi han bao gém:

« Ludng sita thu mua tif cac hd chan nudi dia phudng (tan) -
GRI 203-2 (trang 79);

e Phan trdm (%) san pham giam dudng, phan tram (%) san
pham khéng bé sung dudng, phan trdm (%) san pham giam
béo, phan trdm (%) san phdm bé sung vitamin va khoang
chét, phan tram (%) san phadm bd sung chat xa hoa tan, phan
tram (%) san phadm bd sung Igi khuan, phan trdm (%) san
phdm hiiu cd, phan tram (%) san pham 1&n men tu nhién va
phan trdm (%) san pham tu hat trong cd cau san pham (Chat
lugng dinh dudng va stic khoe) - FP6 (trang 39);

e Téng lugng phat thai nha kinh (kg CO2) — GRI 305 (trang 100);

o Tbng nang lugng tiéu thu (MJ) - GRI 302-1 (trang 99);

e Téng lugng nudc khai thac theo ngudn (m3) — GRI 303-3
(trang 100);

e Téng lugng nudc thai theo ngudn tiép nhan (m3) - GRI 303-4
(trang 100);

e Téng lugng nudc tiéu thu (m3) - GRI 303-5 (trang 100);

e Ty lé phan tram (%) nudc tuan hoan va tai st dung trong san
Xuét (trang 61);

«  Téng lugng chét thai theo loai (kg) — GRI 306-3 (trang 100);

«  Téng lugng chét thai dudc tai st dung, tai ché va theo cac
phucong phap khoi phuc khac (kg) — GRI 306-4 (trang 100);

e Téng lugng chét thai dudc dua qua xU ly theo phudng phap
thiéu hay, chén 1ap va cac phudng phap thai bo khac (kg) -
GRI 306-5 (trang 100);

e Téng s6 nhan céng tham gia hé théng quan tri an toan va suc
khoe nghé nghiép — GRI 403-8 (trang 68 va 102);

e Ty lé tén thuang khi lam viéc — GRI 403-9 (trang 72 va 103);

e Ty lé bénh nghé nghiép — GRI 403-10 (trang 72 va 103).
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Chuong 4 - Bao cao dam bao doc lap ¢o gidihan

Dich vu dam bao cé gidi han ma ching t6i cung cap chi lién quan
dén cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc lua chon thudc vé nam
bédo cédo bat diu tif ngay 1thang 1 nam 2024 va két thuc vao ngay
31thang 12 nam 2024 dudc trinh bay trong Bao c&o Phat trién Bén
viing nam 2024. Dich vu dam bao c6 gidi han ma chung tdi cung
cap khéng lién quan dén céac giai doan trudc dé hoic lién quan
dén cac thanh phan khac co trong Bao cao Phat trién Bén viing
nam 2024, do do, ching tdi khéng dua ra két luan cho cac théng
tin nay.

Tom tét cac Cong viéc da Thuc hién
Dich vu dam bao cé gidi han bao gém viéc thuc hién cac thi tuc dé
thu thap bang chiing dam bao vé cac Chi s6 Phat trién Bén viing
dugc lua chon. Cac tha tuc dudc thuc hién cho dich vu dam bao
doc 1ap cé gidi han sé khac vé ban chat, thai gian va it pham vi hon
so vGi dich vu dam bao doc lap hgp ly. Do do, muc dé dam bao
trong dich vu dam bao ddc 1ap cé gidi han sé it hon nhiéu mdc doé
dam bao co dudgc trong dich vu dam bao ddc 1ap hgp ly.

Ban chat, thsi gian va pham vi cla cac thi tuc dudc lua chon thuc

hién dua trén xét doan chuyén mén, bao gém viéc xac dinh pham

vi xay ra sai sot trong yéu déi véi cac Chi s6 Phat trién Bén viing

dugc lua chon, do gian 1an hodc nham I1an.

Khi thuc hién dich vu dam bao doc lap cé gidi han, chung t6i:

« D& tim hiéu vé quy trinh bao céo cua Vinamilk lién quan dén viéc
lap cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc lua chon théng qua
viéc phdng van cac nhan su chiu trach nhiém vé bédo cdo phat
trién bén viing ndi bo va thu thap di liéu vé cac Chi s6 Phat trién
Bén viing dudc Iua chon & cap doanh nghiép, va khi can thiét, &
cap bod phan; va tim hiéu vé quy trinh ndi bd cua viéc thu thap,
téng hdp va bao cdo cac Chi s6 Phat trién Bén viing;

« Danh gia xem tat ca thdng tin dudc xac dinh badi quy trinh nhan
dién théng tin bao cdo trong cac Chi s6 Phat trién Bén viing
dugc lua chon cé dugc bao gém trong cac Chi s6 Phat trién Bén
viing dugc lua chon hay khong;
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e Thuc hién cac thu tuc phan tich trén théng tin dudc lua chon
trong cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc Iua chon;

« Thuc hién céc thi tuc dam bao chi tiét trén théng tin dudc lua
chon trong cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc Iua chon;

e Danh gid cac phuadng phap, gia dinh va di liéu cho viéc phat
trién cac udc tinh va théng tin hudng téi tuong lai.

Két ludn Pam bao c6 Gidi han

Dua trén cac thu tuc da thuc hién va cac béng chiing dam bao da
thu thap, chang téi khdng nhan thay cé van dé gi khién ching toi
cho réng théng tin lién quan dén cac Chi sé Phat trién Bén viing
dudc lua chon thudc vé ndm bao céo bat dau tif ngay 1thang 1nam
2024 va két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024 trinh bay trén Bao
céo Phat trién Bén viing ndm 2024, xét trén khia canh trong yéu,
da khéng dugc |1ap theo chinh sach ndi bo ctia Vinamilk, pham vi
bdo cdo va cac nguyén tac vé bao cdo phat trién bén viing dudc
trinh bay tai trang 94.

Gidi han vé viéc Cung cap va Su dung

Bao céo nay dudc lap cho muc dich st dung cla Ban Diéu hanh
Vinamilk theo Thu Xac nhan Dich vu ngay 19 thang 12 nam 2024
cho viéc bao cdo cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc Iua chon
cho dich vu dam bao ddc lap cé gidi han theo pham vi hoat dong
dugc trinh bay tai trang 94 cla B&o cdo Phat trién Bén viing nam
2024 cua Vinamilk. Bao cao nay khong dugc st dung hoac lam can
clr cho bat ky muc dich nao khac. Bao céo cua chuing téi khéng
dugc cung cap cho bat ky bén thit ba nao khac du la toan bd hoac
mot phan. Theo do, chung t6i sé& khéng cé bat clt nghia vu hodc
trach nhiém nao déi véi bat ky bén nao khac cé dudc bao cédo nay.

Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)
LAu 8, Saigon Tower, 29 L& Duan, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
DT: +84 (28)38230796, www.pwc.com/vn

Thoikhac Chuyén minh

Thay mat vadaidiéncho
Cong ty TNHH PwC (Viet Nam)

Nguyén Hoang Nam

Pho Tong Giam doéc

Chirky duoc Gy quyén

S0 Giay CN DKHN Kiém toan:
0849-2023-006-1
TP.H6 Chi Minh, Viet Nam
Ngay 24 thang 04 nam 2025
S6 hiéu bao cao: HCM17084

Viéc duy tri va tinh toan ven cua trang web dién tU cua
Vinamilk 13 trach nhiém cla Ban Diéu hanh; céng viéc thuc
hién bai bén cung cép dich vu dam bao c6 gidi han khéng lién
quan dén céc van dé nay, do dé, bén cung cap dich vu dam
bao cé gidi han khéng chap nhan bat ky trach nhiém nao vé
su khéc biét gilra théng tin clia cac Chi s6 Phat trién Bén viing
dudc Iya chon ma bao cao dam bao co gidi han da phat hanh
vdi théng tin ctia cac Chi sé Phat trién Bén viing dugc lua chon
dudc trinh bay trén trang web dién tu ctia Vinamilk.
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Chuong 4 - Théng s6 moi trudng Thoikhac Chuyén minh

Thong s6 moi truong

2023 2024

Téng s6 don vi trong pham vi thu thap s6é liéu S6 don vi 24 26 26
San lugng cac san pham tu sita Tan 1.142.591 1.200.906 1168.589
San lugng dusng Tan N/A 69.326 80.204
N/A: Nam 2022 Vietsugar khéng thudc pham vi thu thap sé liéu

Chtring nhanISO 14001

Téng s6 don vi dudc chiing nhan ISO 14001 S6 lugng dan vi 13 15 15
Ty 1& phan tram % 54% 58% 58%
Chitng nhanISO 50001

Téng s6 dan vi dugc chiing nhan ISO 50001 S6 Iugng don vi 13 13 13
Ty 1& phan tram % 54% 50% 50%
Chirng Nhan ISO 45001

Téng s6 don vi dugc chiing nhan I1ISO 45001 S6 lugng don vi 13 14 14
Ty 1& phan tram % 54% 54% 54%
Xac minh theo ISO 14064

Téng s6 don vi dudc xac minh theo ISO 14064 S6 lugng daon vi 13 13 13
Ty & phan tram % 54% 50% 50%
Xac minh theo PAS 2060

Téng s6 don vi dugc xac minh theo PAS 2060 S6 lugng daon vi 3 2 3
Ty 1& phan tram % 13% 8% 12%
Sedex Smeta

Téng s6 don vi dugc xac minh Sedex Smeta S6 lugng daon vi 3 3 4
Ty & phan trdm % 13% 12% 15%
Chitng nhan ISO 27001

Téng s6 don vi dugc ching nhan 1SO 27001 S6 lugng dan vi 1 1 1
Ty 1& phan tram % 4% 4% 4%

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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Chuong 4 - Thong s6 moi truong

Thoikhac Chuyén minh

Nang luong Cgrrespondlng
ri standards

bien

bién EVN s dung kWh 187.298.535 194.184.416 197.743.510 302-1

bién mat trdi st dung kWh 15.471.029 22.021.983 23.158.792 302-1

bién Biomass su dung kWh N/A 27.313.706 33.208.231 302-1

Téng dién kWh 202.769.565 243.520.105 254.110.534 302-1

Téng nang lugng MJ 729.970.433 876.830.180 914.962.585 302-1

% dién mat trdi % 76% 9% 9%

% dién mat trGi va dién Biomass % 7,6% 20% 22%

N/A: Pién Biomass nguén phat sinh duy phe‘it tl Vietsugar. Nam 2022

Vietsugar khong thudc pham vi thu thap sé liéu

BIOMASS Tan hoi 235.846 232.376 253.718 302-1

CNG mm BTU 217.962 200.385 211.278 302-1

DauDO Lit 6.072.926 7.732.637 7.835.325 302-1

DauFO Téng khéi lugng st dung Lit 1.419.383 1.380.394 1.268.037 302-1

GAS Kg 244.022 255.303 203.278 302-1

Xang Lit 179.782 472.320 442.255 302-1

Thanda Kg N/A 582.429 293175 302-1

N/A: Fossil Coal nguén phat sinh duy nhat tir Méc Chau Milk.

Nam 2022 Moc Chau Milk khéng thudc pham vi thu thap so liéu

Tong

Téng nang ludng tiéu thy MJ 2.163.324.010 2.288.287.687 2.401.191.586 302-1

Téng nang ludng tiéu thu ctia Vinamilk (*) MJ 2.163.324.010 2177.303.932 2.387.796.362 302-1

Binh quan/tan san pham sia MJ/tan san pham siia 1.893 1.813 2.043 302-3

Binh quan/tan san pham dusng MJ/tan san pham dusng N/A 1.601 167 302-3

Ty 1& tang/giam so vdi ndm 2022 % N/A -4% 13% ggg'g

N/A: N&m 2022 Vietsugar khéng thudc pham vi thu thap s6 liéu

(*) Téng Iugng phét thai bao gém: bao gém céc don vij trong pham vi bdo céo ngoai trif Viet Sugar

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

99



Chuong 4 - Théng s6 moi trudng Thoikhac Chuyén minh

Rac Unit

Rac cong nghiép

Chét thai nguy hai Kg 167.504 186.816 190.747 306-3
Phé liéu Kg 8.839.282 7.959.466 8.019.430 306-3
Réc sinh hoat Kg 1.632.141 1.696.577 1.978.066 306-3
Téng lugng chét thai theo loai Kg 10.638.927 9.842.859 10.188.242 306-3
Iﬁggplﬁgg?(ﬁ;ft thai dudc tai st dung, tai ché va theo phudng phap Kg AR OO TTER s
Téng lugng chét thai dugc dua qua xU ly theo phudng phép thiéu hay, Kg 1.799.645 1.883.393 2.168.812 306-5
chén 1ap va cac phudng phap thai bd khac

Nuoc

Nudc mat m3 916.823 1.247.860 1.398.768 303-3
Nudc cap m? 3.301.727 3.371.961 3.632.192 303-3
Nudc ngadm m?3 2.910.214 3.283.295 3.130.330 303-3
Téng nudc dau vao m?3 7128.764 7.903.116 8161.290 303-3
Nudc tai st dung m?3 216.872 125.108 167.837

Téng nuédc thai dau ra m?3 3.396.444 3.772.728 4.039.059 303-4
Téng nudc tiéu thu m?3 3.732.321 4130.388 4122.231 303-5
Khihau

Phat thai CO,Phamvi1va2 (*)

Pham vi1 Kg CO, tuang dudng 130.913.160 145.040.596 120.381.773 305-1
Pham vi 2 Kg CO, tuang dudng 135.248.272 132.689.418 131.793.601 305-2
Téng pham vi 1va pham vi 2 Kg CO, tucng ducng 266.161.432 277.730.014 252.175.374 305-4
Téng pham vi 1va pham vi 2 tif Vinamilk (**) Kg CO, tuong duong 130.913.160 271.870.812 249.289.189 305-4
Toéng pham vi 1va pham vi 2 ciia nha may dudng Kg CO, tuong duang N/A 5.859.202 2.886.185 305-4
Binh quén/tan san pham tu sira Kg CO, tudng duong/tan san phdm 15 226 213

Binh quan/tan san pham tif dudng Kg CO, tudng ducng/tan san pham N/A 85 36

(*) Téng Iugng phét thai bao gém:

Pham vi 1: Phat thai khi nha kinh truc tiép bao gém céc nguén thiét bj dét cé dinh va di déng nhu ddu DO, FO, Xdng, LPG, CNG, than;
qué trinh tiéu héa cta déng vat nhu ¢ hoi ctia bo, bé; xt Iy nudc thai ma dudc kiém soat bdi té chiic

Pham vi 2: Phét thai khi nha kinh gian tiép bao gém céc nguén nang lugng mua vao nhu dién va hoi

(**) Téng lugng phét thai bao gém: bao gém céc don vi trong pham vi bdo céo ngoai trir Viet Sugar
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Chuong 4 - Théng s6 moi truong Thoikhac Chuyén minh

Trong nam 2024

Nam 2024, Vinamilk tiép tuc thuc hién déng b6 nhiéu giai
phap giam phat thai khi nha kinh, bao gém: day manh
st dung nang luong tai tao (dién mat troi, Biomass, o o
I CLIE MEE] LIS \BL 10 (L0 AL 050, s Nam2023 Nam 2024
Biogas), toi vu van hanh va i'ng dung cac cong nghé tiét

kiemnang luong trong toan chudi san xuat. Cac don vi khong thu thap sé liéu COD dau ra bé C6 thu thap s6 lieu COD dau ra tai bé ky khi va tinh
Tuy nhien, tong cac nguonnang ILiond va nuoc tiéu thu ky Kkhi dé tinh toan riéng luong CH, phat sinh tir toan duoc luong CH, phat sinh tai bé ky khi, qua
nam 2024 tang nhe so voi 2023. Sy gla tang nay cling Qua trinh Xit 1y Ky ki, luong CH, nay sé duoc tinh trinh CHa phat sinh tai bé ky khi sé duoc Xt Iy dét dé
A LE i toan chung cong chung voi CH, phat sinh tai bé chuyén hea thanh CO, tuong duong va cong them

hiéu khi sau do ap dung hé s6 chuyén doi GWP dé luong CH,4 phat sinh tai bé hiéu khi ap dung hé s6

S6luong may moc thiét bitang. i quy ddi sang CO, tuong duong. chuyén ddi GWP dé quy déi sang CO, tuong duong.
Co cau san xuat thay doi khién chu ky vé sinh thiét bi

thuong xuyén hon (tang s6 16 Nho).
Bién ddi khi hau kéo dai mua nong, dan dén tang cuong
hoat dong lam mat dé dam bao phic loi dong vat.
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Chuong 4 - Théng sé lao dong Thoikhac Chuyén minh

Thong so lao dong

Thong ké s6 luong ngudilao dong

Nguoilao dong Nam Téng + Tudi tU 40 dén 50: 240 73 313
Thong ké theo loai hop déng lao dong 6.935 2.290 9.225 + Tudi trén 50: 102 16 18
Khéng xac dinh thai han 5.810 1.849 7.659 Thong ké theo nganh nghé 498 180 678
Xac dinh théi han 1- 3 nam 947 391 1.338 San xuat ché bién (tai Nha may) : 62 7 69
Hgp ddng thai vy, ngan han 122 26 148 Ban hang 79 9 88
Hgp déng thi viéc 56 24 80 Hoat dong hé trg (hanh chinh, van phong, ké toan...) 306 156 462
Théng ké theo nganh nghé 6.935 2.290 9.225 Hoat déng ndng nghiép (cac Trang trai) 51 8 59
San xuat ché bién (tai Nha may) : 2.657 481 3138 ) ) .
Ban hang c50 108 -~ Thong ké s6 ngudilao dong tuyen moi
Hoat ddng hé trg (hanh chinh, van phong, ké toan...) 2.808 1.339 4147 Ngudilao dong Nam Tong
Hoat dong ndéng nghiép (cac Trang trai) 890 362 1.252 Théng ké theo nganh nghé 689 260 949
Théng ké theo do tudi 6.935 2.290 9.225 San xuét ché bién (tai Nha may) : 209 18 227
: 1.043 422 1.465 o
+ Tubi < 30 Ban hang 164 26 190
+ Tudi tir 30 dén 40: 3.017 972 3.989 - -
- - Hoat dong ho trg (hanh chinh, van phong, ké toén...) 199 166 365
+ Tudi tir 40 dén 50: 2.070 709 2.779
+ Tudi trén 50: 805 187 992 Hoat déng ndéng nghiép (cac Trang trai) 17 50 167
- . s - Théng ké theo do tudi 689 260 949
Thoéng ké cac cap quanly
+ Tubi < 30: 304 124 428
Cap quanly Nam Tong - -
+ Tudi tir 30 dén 40: 278 103 381
Thong ke theo do tudi 498 180 678 - -
— + Tudi tir 40 dén 50: 93 27 120
+ Tubi < 30: 10 1 21
+ Tudi t 30 dén 40: 146 80 226 + Tudi trén 50: 14 6 20
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Chuong 4 - Thong sé lao dong

Thong ké s6 nguoi lao dong thoi viéc

Chi s6 an toan va strc khée nghé nghiép

Thoikhac Chuyén minh

Nguoilao dong Nam Tong

Thoéng ké theo nganh nghé 804 245 1.049 Ty 1€ bénh nghé nghiép (a) 0,10 0.1 omn

San xuat ché bién (tai Nha may) : 232 33 265 Ty 1é ton thuong khilam viéc 0,08 0,2 0,08

Ban hang 143 18 161

Hoat déng hé trg (hanh chinh, van phong, ké toan...) 260 148 408 Chi s6 Bao tao va Phat trién: (Bao gébm VNM + BSVN+BSTNTH)

Hoat ddng néng nghiép (cac Trang trai) 169 46 215 m

Thong ké theo do tudi 804 245 1.049 Soliéu dao tao

+ Tubi < 30: 258 94 352 S6 khoa dao tao da té chiic 584 523 686

+ Tudi ti 30 dén 40: 353 97 450 S6 lugt hoc vién tham gia cac khoa dao tao 28.101 30.221 38125

+ Tudi tu 40 dén 50: 135 32 167 S6 gio dao tao trung binh

+ Tudi trén 50: 58 22 80 Quan ly 24,1 311 28,7
Nhan vién 40,3 491 50,3
Nam 41,1 50,5 51,7
N 32,4 39,0 391

GHI CHU CHO CHi SO AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP:
1. Céc chi tiéu an toan va suc khoe nghé nghiép dudc téng hgp trén toan pham vi bao céo.

2. Céc trudng hdp tai nan lao dong va bénh nghé nghiép dugc ghi nhan theo quy dinh clia phap luat Viét Nam. Viéc tinh toan va
chuén hoa céc ty 1é dugc thuc hién theo hudng dan cla tiéu chuan GRI 403, phu hgp véi cac nguyén téc cla Té chiic Lao déng
Quéc té (ILO). D liéu dudc theo déi va quan ly trong khudn khé hé théng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép (AT&SKNN)
theo tiéu chuén I1SO 45001.

3. Hé s6 200.000 dugc su dung dé chudn hoa cac ty Ié, tuong ducng tdng sé gid lam viéc cla 100 ngudi lao dong toan thai gian
trong mét nadm (50 tuan x 40 gid/tuan).

4. Céch tinh céc chi s6
(a) Ty 1é bénh nghé nghiép
S6 trudng hgp mac bénh nghé nghiép x 200.000

Ty 1& bénh nghé nghiép = - - -
Tong sb gid cong lam viéc thuc té

Trong d9, s6 trudng hop méc bénh nghé nghiép dudc théng ké theo hé sd theo déi bénh nghé nghiép cua dan vi.

(b) Ty Ié tai nan lao dong

S6 trudng hdp thuong tich x 200.000
Ty I tai nan lao dong =

Téng s6 gis cong lam viéc thuc té

Trong d9, sé trudng hop thuang tich dudc théng ké theo hd s theo ddi tai nan lao dong xay ra trong qua trinh thuc hién cong viéc
cla dan vi.

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

N&m 2024 ghi nhan 8 trudng hdp tén thuang lién
guan dén céng viéc, giam manh so véi 21 trudng
hdp clia ndm 2023. MUic gidm nay cho thay hiéu
qua tich cuc trong kiém soat rli ro an toan lao
déng trong ngén han. Céc sy cé phat sinh trong
nam phan I8n 1a tai nan lao ddng nhe, chl yéu tai
cac khu vuc c6 dac thu van hanh véi muc do rai
ro cao.

sO truong hop tainan
lao dong xay ra trong qua
trinh thuc hién céng viéc

Tuy nhién, s6 trusng hgp bénh nghé nghiép cé xu
hudng tang nhe, phan anh cac méi nguy lién quan
dén diéu kién lao déng trong dai han chua dugc
kiém soat triét dé. Nhom chi sé nay dudc theo déi
riéng nham dam bao tinh nhat quan trong phan tich.

Dién bién di liéu cho thay cac bién phap hién tai
dang phét huy hiéu qua déi véi cac su co tuc thdi,
nhung can tiép tuc tdng cudng kiém soat cac moi
nguy trong méi trudng lam viéc ¢o tinh chat kéo
dai. Trong thdi gian tdi, Cong ty sé tap trung danh
gia va nhan dién céc khu vuc c6 nguy cd cao, day
manh huan luyén va dao tao dinh ky vé an toan
lao ddng, nang cap thiét bi bao ho va cai tién quy
trinh van hanh, déng thdi ting cusng kiém soat va
giam s&t tuan tha cac quy dinh an toan, nhdm dam
bao cai thién bén viing vé an toan va stc khoe
nghé nghiép.
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Chuong 4 - Muc luc GRI 2024

Muc luc
GRI 2024

Vinamilk tuan thi cac Chuan muc Bao cao Toan
cau (GRI) trong viéc do ludng va truyén tai théng
tin vé hiéu qua hoat déng mai trudng, kinh té, xa
hdi va quan tri cta minh. Cho chu ky bao cao tu
ngay 1thang 1 nam 2024 dén ngay 31 thang 12
nam 2024, Vinamilk da chuan bi bao cdo ctia minh
phu hgp véi cac Chuan muc GRI bao gém GRI 1:
Nén tang 2021. Khéng cé Chuan muc Nganh GRI
nao lién quan dén hoat ddng cta Vinamilk.

DPay 14 nam thu 13 lién tiép Vinamilk st dung
khung b&o céo theo Chuan muc GRI hudng dan
qua trinh bao cdo cua minh. B4do cdo bao gom
céc théng tin céng b lién quan dén Vinamilk v6i
tu cach 14 mot td chuc trong phan Bé tiéu chuan
Coéng bé théng tin Téng quat cla GRI. Déi véi
céc théng tin cong b6 khac, pham vi sé dugc néu
rd trong cac tai liéu tham khao.

Cong b6 tieu chuan GRI

GRI2 Cong bo thong tin theo tiéu chudn chung 2021

Bao cao
PTBV 2024

Thoikhac Chuyén minh

Tuyén bo st dung

GRI1: Tiéu chuan téng

St dung GRI1 quat 2021

Tiéu chuan nganh

GRI hién hanh A

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

2-1  Théng tin chi tiét vé T chuc © 112

2-2  Céc Bon vi dugc bao gém trong bdo cao Phat trién bén viing © 94

2-3 Ky b&o cdo, tan suat va thong tin lien hé © 94, 112

2.4 Trinh bay lai théng tin ® Khdéng cé théng tin'néo'duq‘c trinh bay lai

trong bao cao nay

2-5 Dam bao s6 liéu ti Ban vi bén ngoai @ 96, 97

2-6  Cac hoat dong, chudi gia tri va cdc méi quan hé kinh doanh khac © 9, BCTN trang 20-21

2-7  Nhan vién © 9, 68,102, 103
Théng tin khéng c6 san:
Nhan vién bén ngoai lam viéc theo hop déng
cong viéc hoac dich vu khéng phai la nhan

2-8  Ngudilao dong khong phai la nhan vién cong ty & VD @UE) W, WS R el Mi¥ing) sl S
nhu vay la trach nhiém cla nha thau. Do do
khéng cé théng tin lién quan dén céng viéc
dudc thuc hién hodc sé lugng nhan vién bén
ngoai co lién quan

2-9 CG cau va thanh phan quan tri @ 11, BCTN trang 40-55, 120-161

2-10  Pé clr va lua chon cG quan quan tri cao nhéat © 11, BCTN trang 40-55, 120-161

2-11  Chutich cd quan quan tri cao nhat © 11, BCTN trang 40-55

Vai trd clia cd quan quan tri cao nhat trong viéc quan tri/ giam sat hoat 11, BCTN trang 40-55
2-12 . e ©
dbng quan ly cac tac déng cua Coéng ty

2-13  Su phan chia trach nhiém vé viéc quan ly cac tac déng @ 1, 95

2-14  Vai trd clia ¢d quan quan trj cao nhat trong béo céo phat trién bén viing © 95

2-15  Xung dét Igi ich @ 14, BCTN trang 74, 124, 146

2-16  Truyén dat cac méi quan tdm chinh © 17-23

2-17  Kién thic chung cla cd quan quan tri cao nhat © 1,17-23, BCTN trang 39-55
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Thoikhac Chuyén minh

Chuong 4 - Muc luc GRI 2024

Cong b tieu chuan GRI Bao cao Cong b tieu chudn GRI Bao cao
PTBV 2024 PTBV 2024
) banh gia hiéu qua hoat déng cua ca quan tri ® BCTN trang 62, 63 201-3 Céc nghia vu theo ché d6 phuc Igi da quy @ 73, BCTN trang
2718 Ca0 nhat dinh va cac ché d6 huu tri khac
, . N % PN A N . - Kho 5 thong tin lié dug
2-19  Chinh sach thu lao © 73, BCTN 64-65 201-4 H$ trg tai chinh nhan dudc tU chinh pht X %ﬂ%ﬁ%aﬁ?ﬁnénbé%nc%ﬂay 2C
2-20 Quy trinh xac dinh thu lao ® BCTN 64-65 GRI 202 Su hién dién trén Thi truong 2016
A2 s e i (B0 ) =t =) BCTN 64-65 20p-1 TV 16 cia mic Iuong khéi diém theo giéi tinh .
2-22  Tuyén bd vé chién Iugc phat trién bén viing © 3,12 so v6i muc Iudng toi thiéu clia vung
2-23  Cam két chinh sach © 3,1-23 o Ty 1 thanh vién ban lanh dao dudc tuyén 68
2-24  Trién khai cam két chinh sach @ 3, 11-23 dung tu cong dong dia phudng
2-25  Céac quy trinh kh&c phuc tac ddng tiéu cuc © 1-23 GRI 203 Tac dong Kinh té Gian tiép 2016
2-26 Cd ché tu van va bao cdo cac quan ngai © 4,17-23 203-1 Dau tu cd s8 ha tang va céc dich vu dugc h trg () 79-83, 85, 89-92
2-27  Tuan thu luat phap va quy dinh © 13,14, 29, 30, 37, 49, 59, 86 203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu © 79-83, 85
2-28 Hiép hdi thanh vién @ 17,18 GRI204 Thoéng I1é Mua sam 2016
929 Phuong phap tiép can su tham gia clia cac @ 17-23 204-1 Ty lé chitiéu cho céc nha cung cép dia phuong @ 79-83, 85
) bén lién quan .
G GRI205 Chéng tham nhiing 2016
2-30  Thoa udc lao dong tap the @ 68 205-1 Céc hoat déng da dugc danh gia rui ro lién quan @ 13,14, 23, 68
GRI3 Linh vuc trong yéu 2021 dén tham nhing
3-1  Quy trinh xac dinh linh vyc trong yéu © 19-23 5 Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach va ® 13, 14, 70
3-2  Danh sach linh vuc trong yéu @ 19-23 quy trinh chong tham nhing
3-3  Quéan ly linh vyc trong yéu © 19-23 e Céc vu viéc tham nhiing d& xac nhan va cac bién Q 68
GRI201Hieu qua Hoat dong Kinh t& 2016 FEIDETY
201-1 Gia tri kinh té truc tiép dudc tao ra va phan bé () 6,72,85,89,BCTN trang 176-185 GRI 206 Hanh vi can tré canh tranh 2016
; e N N Céng ty ching t6i khong phat
201-2 Anh hudng dén két qua hoat dgng t’al chinh, @ 15. 23 33. 38 43 56 62 206-1 Céc ché tai doi vai hanh vican tré canh t‘ranh, ® sinh vi pham vé doc quyén,
C4c rui ro va co hdi khac do bién dbi khi hau e thuc hanh ddc quyén va chéng doc quyén chéng ddc quyén va can tré

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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Chuong 4 - Muc luc GRI 2024

Cong b6 tiéu chudn GRI

GRI207 Thué 2019

Baocao
PTBV 2024

Cong b6 tiéu chudn GRI

GRI 303 Nuoc va nuoc thai 2018

Bao cao
PTBV 2024

Thoikhac Chuyén minh

207-1 Phuong phap ti€p can thué © 86 303-1 Tuong tac véi nudc nhu mét nguon tai nguyén chung (L) 61, 62, 100
207-2 Quan ly thué, kiém soat va quan Iy rdi ro © 86 303-2 Quan ly cac tac ddng lién quan dén xa nudc @ 61, 62, 100
e Su tham gia cla céac bén lién quan va quan ly o 86 303-3 Nudc dau vao © 61, 62,100
cac mdi quan tam lién quan dén thué 303-4 NUdc thai @ 61, 62, 100
207-4 Béo céo theo tling quéc gia @ 86, BCTN trang 130 303-5 Nudc tiéu thu @ 61, 62, 100
GRI301Vat lieu2016 GRI 304 ba dang sinh hoc 2016
301-1 Vatliéu da dugc su dung theo trong lugng Khéng c6 théng tin lién quan , , A o ) Khéng ap dung dudc
ho3c khéi Iudng ® dudc trinh bay trong bao céo nay Cac cd sg hoat dong dudc sd hitu, cho thug, Trang trai cla VNM khéng
304-1 quan ly trong hoac gan ké cac khu vuc dugc nam trong hoac lién ké vai cac
301-2 VAt lidu tai ché da dugdc st dung @ 715, 22, 33, 44, 49-51 bao tén va cac khu vuc da da‘ng sinh hoc cao ® khu bao ton va khu vuc cé gia
bén ngoai cac khu dugc bao ton tri da dang sinh hoc cao bén
San pham dudc tai ché va vat liéu dong goi Khéng\cé t‘héng tin llién, qu?n ngoai khu bao tén.
301-3 o4 pham ) dudc trinh bay trong bao céo nay
304-2 Tac dong dang ké cuia cac hoat dong, san pham 55-59
GRI302 Nang luong 2016 va dich vu déi véi da dang sinh hoc @
302-1 Tiéu thu nang lugng trong t6 chifc © 40-47,99 304-3 Céac mbi trudng séng dudc bao tén hodc phuc 55-59
‘ héi ©
Thong tin khong day du:
Céng ty chung t6i dang trong Khéng 4p dung dugc
qua trinh thu thap va tinh toan z i 2 Ao D (& i Khong co Ioéi nao t.huéc Danh
dit liéu. Hién tai dit liéu gia tri Cac loai tron’g Saf:h ?o cu? IU.CN'vaﬂclzac !oal e dc’)gIUCN 4 Ioéithuéc dann
) o 5 e qua nhiéu va phuc tap vi chung 304-4 trgng danh sach bao ton qudc gia c6 mbi trudng : ) P A
302-2 Tiéu thu nang lugng ngoai to chuc ® i T e s6ng trong cac khu vuc chiu anh hudng bai cac ® muyc bacj ton quoc gia co sinh
cap, nhiéu san pham, nhiéu hoat dong E?n,h hsir;% talb(c,jgch krlud\A/UC
chung loai nén chua xu ly kip !, ar\]/NM ng bol hoat dong
trong nam 2024, du kién nhiing cua :
nam sau sé hoan thanh. -
GRI 305 Phat thai 2016
302-3 Cudng do st dung Nang lugng © 99 3051 Phét thai khi nha kinh (GHG) tryc tiép (Pham — 42,100
302-4 Giam tiéu hao nang lugng @) 7, 40-47, 99 Vi)
302-5 Gidmnhu cau nang lugng cla san pham va ® 7, 40-47, 99 305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tuU ndng © 42,100

dich vu

lugng (Pham vi 2)

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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Chuong 4 - Muc luc GRI 2024

Thoikhac Chuyén minh

Congbd tiéu chudn GRI oy Cong b tieu chusn GRI Bao cao
PTBV 2024 PTBV 2024
Théng tin khdng day du: 306- Quan Iy céc tac dong déng ké lién quan dén 49-53, 100
Cong ty chung t6i dang trong chat thai
qua trinh thu thap va tinh toan -
dit liéu. Hién tai sé liéu gia tri 306-3 Chat thai phat sinh 49-53, 100
305-3 Dhatthai khinha kinh (GHG) gian tiép khac ® o nhiéu va phuc tap vi chung 306-4 Cht thai dudc chuyén hudng khoi viec thai bo 49-53, 100
(Pham vi 3) t6i bao gdbm nhiéu nha cung
céap, nhiéu san pham, nhiéu 306-5 Chat thai dugc xu ly 49-53, 100
chung loai nén nam 2024 chua —
mdi hoan thanh". i
308-1 Cac nha cung cap mdi da dugc danh gia sd bd 17 23 87
305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) @) 41-47,100 g el Bl e g it
305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) © 41-47,100 a08-p CA4C thc déng moi trusng tiéu cuc trong chudi 17 23 87
cung Ung va cac hanh déng da thuc hién B
Khoéng ap dung dugc
e @lig) 7 Callig] el Lielus) G GRI 401Viec lam 2016
305-6 Phat thai chat pha huy tang 6-z6n (ODS) @ hoat déng san xuat, xuat khau, -
nhap khau chat lam suy giam 401-1  $6 Iugng nhan vién thué mdi va ty 1& thoi viéc 68,103
tang ozone (ODS) Phuc Igi cung cap cho nhan vién toan thdi gian
401-2 khéng danh cho nhan vién tam thgi hoac ban 73
héi o
Khong ap dung dugc thdi gian
At hAo VA MAT e ‘4 - Fihat oA Khéng cé théng tin lién quan
Theo |U§t bao vé mai trudng Ylet 401-3 Nghi thai san duqc?rinh B trgng Bao ca’gn‘ay
Nam, céng ty chung t6i khéng - - - -
phai d6i tudng phat thai khi thai GRI 402 M6i quan hé Lao déng/ Quan 1y 2016
dén dén nguy cd 6 nhiém moi - S N
4055 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va trudng nén chung ti khong 402-1 Thoi hﬁ” th(;’[‘g béo ti thiéu vé nhiing thay doi 67-77
céc phat thai khi dang ké khac & can thuc hién quan tric tu déng trongihoatidong
hang ngay dé do ludng cac chi -
la chi s6 phat thai khéng dang
ké cua cobng ty chung t6i nén R Hé théng quan ly an toan va stic khoe nghé 70, 72
ching t6i khéng cé sé liéu do nghiép
lusng, théng ké vé no.
403-p han dang méi nguy, danh gia rui ro va diéu 70, 72
GRI306 Chat thai 2020 U S
306-1 Phatsinh chat thai va cac tac dong dang ke lién 7, 49-53,100 403-3 Dich vu stic khoe nghé nghiép 70,72

guan dén chat thai

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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Chuong 4 - Muc luc GRI 2024

Cong b6 tiéu chudn GRI

Su tham gia clia ngudi lao ddng, tham van va

Baocao
PTBV 2024

Cong b6 tiéu chuan GRI

Bao cao

Thoikhac Chuyén minh

PTBV 2024

GRI 407 Tu do lap hoi/ Quyén tham gia cong doan va Thuong Iuong tap thé 2016

403-4 A . A o, . A A 70,72 -
truyén théng vé an toan va suic khoe nghé nghiép @ Céc hoat déng va céc nha cung cip ma & d
407-1 quyén ty do Iap hdi/ quyén tham gia cong doan 75
203-5 Hudn luyén nhan vién vé an toan va suc khoe O 70 va thudng lugng tap thé co thé gap rui ro
nghe nghiep GRI 408 Lao dong Tré em 2016
403-6 Na fc khé 5i lao d6 )
03-6 Nang cao suc khoe ngudi lao dong @ S, 72 408-1 Céac hoat dong va nha cung cap co rui ro dang @ 68 87
Phong nguia va giam thiéu tac déng dé'n suc ke vé cac vu viéc lao dong tre em
403-7 Khoe va an toan nghé nghiép dugc lién két truyc © 70,72 - —
tiép bdi cac mdi quan hé kinh doanh GRI 409 Lao dong Cudng buc hoac Bat budc 2016
Téng s6 nhan céng tham gia hé théng quan tri Céckho.'?\t dong va nha cung c?ip Cé,mi rovdénég 68 87
403-8 i sn va sttc khoe nghé nghidp © 70, 72 409-1 Igi%/g: cac vu viéc lao ddng cudng buic hodc bat © '
403-9 Ty lé tén thuong khi lam viéc @ 72,103 GRI 410 Thong Ié vé An ninh 2016
403-10 Ty lé bénh nghé nghiép © 72,103 Nhan vién an ninh dudc dao tao vé cac quy Khong cé théng tin lién quan
410-1 trinh hoac chinh sach lién quan dén quyén ; : A ~AA M
GRI 404 Gido duc va Bao tao 2016 con ngud ® SRt e o2 OEE )
. < < GRI 411 Quyén ciia Ngudi Ban dia 2016
404-1 S6 gid dao tao trung binh méi nam cho moi @ 20,103 — - -
nhan vién ! . . A < A - R C s a
411 Céc vu vi pham lién quan dén quyén cla ngudi ® Khéng cé théng tin lién quan
ban dia dudc trinh bay trong bao cao nay
Cac chuadng trinh nang cao ky nang cho nhan
404-2 ~5° . ; o © 70, 71 -
vién va chuaong trinh ho trg chuyén tiép GRI 413 Cong déng Dia phuong 2016
Ty 1& phan trdm nhan vién dugc danh gia Nhitng hoat dong cé su tham gia clia cong @
404-3 dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién © 68 413-1 dong dia phudng, danh gia tac dong va cac 79-83, 89-92
nghé nghiép chuadng trinh phat trién
GRI 405 Su da dang va Co hoi Binh dang 2016 Khéng ap dung dudc
S VNM tudn thu va khéng c6 béat
405-1 Sy da dang cla cap quan Iy va nhan vién © 68,75 ky vi pham nao theo Iuat bao vé
mdi trudng cua Viét Nam nén tac
Ty 1é luong cd ban va thu lao ctia phu nlt so @ 73 Nhing hoat dong c6 tac dong tiéu cuc tiém &n dong tiéu cuc dén cong déng dia
4052 i nam giéi 413-2 va tac dong tiéu cyc thyc 6 dang ké tdi cong (X))  phuong trong linh vic méi trusng
déng dia phudng la khong dang ké. Vé linh vyc
GRI 406 Khong phan biét doi xu 2016 kinh t&, VNM tich cuc ho trg, tao
diéu kién dé phat trién kinh té dia
. Céac vu viéc phan biét ddi xt va cac hanh dong phuong. Vi vay, chung t6i khéng
406-1 © 68, 75 c6 thong tin dé tiét 16.

khac phuc da thuc hién

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024
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Chuong 4 - Muc luc GRI 2024 Thoikhac Chuyén minh

Baocao
PTBV 2024

C6ng bé tiéu chuan GRI

GRI 414 banh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi 2016

Céc nha cung cap mdi da dudc danh gia so bd ©

414-1 p&ng cach st dung cac tiéu chi vé mat xa hoi 17,87
_, Cac tac dong xa hoi tiéu cuyc trong chuéi cung
414-2 Ung va cac hanh dong da thuc hién @ 17,87
_ - . Khdng c6 thdng tin lién quan dudc
GRI 415 Chinh sach Cong 2016 trinh bay trong bao cho Ny
415-1 Dong gop chinh tri ®
GRI 416 Strc khde va An toan clia Khach hang 2016
416-1 Dta’mh g!é tjéc dc}pg v@\i s(Ic khoe va an toan cla @ 26-39
cac loai san pham va dich vu
Céc vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac
416-2 @géng stic khoe va an toan cla cac san pham © 39
va dich vu
GRI 417 Tiép thi va Nhan hiéu 2016
_. Céac yéu cau déi véi thoéng tin nhan hiéu, san
4171 pham va dich vu © 37
Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén
417-2 thong tin va nhan hiéu cua san pham va @ 39
dich vu
o Céc vu viéc khoéng tuan thu lién quan dén
CAae truyén théng tiép thi © 39
GRI 418 Quyén bao mat thoéng tinkhach hang 2016
Khiéu nai c6 can cu vé viéc vi pham Quyén
418-1 bao mat thong tin khach hang va mat di liéu @ 39

khach hang

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024 109



Chuong 4 - Hé thong don vi truc thudc

Hé thong don vi truc thuéc

biachilienhé

TRUSO

10 Tan Trao, Phudng Tan Phu,
Quéan 7, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 54 155 555
Fax: (+84. 28) 54 161 226

Chinhanh ban hang

CHINHANH CTCP SUA VIET NAM TAIHA NOI
Tang 11, Thap B, Téa nha Handi Resco, 521 Kim M4,
Phudng Ngoc Khanh, Quan Ba Binh, TP. Ha Noi
DT: (+84. 24) 37 246 019

Fax: (+84. 24) 37 246 005

CHINHANH CTCP SUA VIET NAM TAI DA NANG
Tang 7, toa nha Buu dién, 271 Nguyén Van Linh,
Phudng Vinh Trung, Quan Thanh Khé, TP. ba Nang
DT: (+84. 236) 3584 848

Fax: (+84. 236) 3 897 223

CHINHANH CTCP SUA VIET NAM TAI CAN THO
Tang 4-5-6, s6 77-77B Pudng Vo6 Van Tan,
Phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg
DT: (+84. 292) 6 256 555

Fax: (+84. 292) 6 255 969

Bao cao phat triénbén ving Vinamilk 2024

Cacdon vi truc thuoc

NHA MAY SUA CAN THO

Khu C6ng nghiép Tra Noc, Phudng Tra Néc,
Quan Binh Thuy, TP. Can Tho

Tel: (+84. 292) 6 258 555

Fax: (+84. 292) 6 255 998

NHA MAY SUA TRUONG THO

32 bang Van Bi, Phudng Trudng Tho, TP. Thu
Dlc, TP. H6 Chi Minh

BT: (+84. 28) 62 527 555

Fax: (+84. 28) 38 966 884

NHA MAY SUA THONG NHAT

12 Bang Van Bi, Phudng Trudng Tho, TP. Thu
Plic, TP. H Chi Minh

DT: (+84. 28) 62 529 555

Fax: (+84. 28) 62 885 727

NHA MAY SUA SAI GON

L6 1-18 Khu G1- KCN Tan Thdi Hiép, Huang 16
80, Phudng Hiép Thanh, Quan 12, TP. HCM
DT: (+84. 28) 62 528 555

Fax: (+84. 28) 37 176 353

NHA MAY SUA DIELAC

KCN Bién Hoa 1, Xa 16 Ha Ngi, Phudng An Binh,
TP. Bién Hoa, Tinh Béng Nai

DT: (+84. 251) 6 256 555

Fax: (+84. 251) 3 836 015

NHA MAY SUA BOT VIET NAM

S6 9, Pai 16 Tu Do, KCN Viét Nam - Singapore,
Phudng Binh Hoa, TP. Thuan An, Tinh Binh Duang
DT: (+84. 274) 3799 628

Fax: (+84. 274) 3799 625

NHA MAY SUA VIET NAM

L6 A-4,5,6,7-CN, budng NA7, KCN My Phudc 2,
Phusng My Phudc, TP. Bén Cat, Tinh Binh Duong
bT: (+84. 274) 3 559 988

Fax: (+84. 274) 3 559 960

NHA MAY NUOC GIAI KHAT VIET NAM

Lo A, Budng NA7, KCN My Phudc 2, Phudng My
Phudc, TP. Bén Céat, Tinh Binh Duang

PT: (+84. 274) 3 556 839

Fax: (+84. 274) 3 556 890

NHA MAY SUA DA NANG

L& Q, Budng sé 7, KCN Hoa Khanh, PhL{c‘Sng Hoa
Khanh B&c, Quan Lién Chiéu, TP. Ba Néng

DT: (+84. 236) 6 259 777

Fax: (+84. 236) 6 259 555

NHA MAY SUA BINH DINH

87 Hoang Van Thuy, Phudng Quang Trung, TP.
Quy Nhan, Tinh Binh Binh

bT: (+84. 256) 6 253 555

Fax: (+84. 256) 3 746 065

NHA MAY SUA NGHE AN

Pudng Sao Nam, Phudng Nghi Thu, Thi Xa Cta
Lo, Tinh Nghé An

DT: (+84. 238) 6 259 555

Fax: (+84. 238) 3 824 717

Thoikhac Chuyén minh

NHA MAY SUA TIEN SON

Khu Coéng nghiép Tién Saon, Xa Hoan San,
Huyén Tién Du, Tinh Bac Ninh

DT: (+84. 222) 3739 568

Fax: (+84.222) 3714 814

NHA MAY SUA LAM SON

Khu Céng nghiép L& Mén, TP. Thanh Héa, Tinh
Thanh Hoa

BT: (+84.237) 3912 540

Fax: (+84. 237) 3 912 541

XINGHIEP KHO VAN HCM

32 bang Van Bi, Phudng Trudng Tho, TP. Thu
Dc, TP. HS Chi Minh

DT: (+84. 28) 62 526 555

Fax: (+84. 28) 38 960 804

XINGHIEP KHO VAN HA NOI

Km 10, Quéc 16 5, Xa Duong X&, Quan Gia Lam,
TP. Ha Noi

DT: (+84. 24) 36 789 489

Fax: (+84. 24) 38 276 966

PHONG KHAM AN KHANG

184-186-188 Nguyén Binh Chiéu, Phudng 6,
Quén 3, TP. H6 Chi Minh

BT: (+84. 28) 39 302 785

Fax: (+84. 28) 39 302 708

TRUNG TAM SUA TUOINGUYEN LIEU CU CHI

L6 B14-1-B14-2, dudng D4, KCN Béng Nam, xa
Hoa Phd, huyén Cu Chi, TP. H6 Chi Minh

bT: (+84. 292) 3735 0030
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Chuong 4 - Hé thong don vi truc thudc

Thoikhac Chuyén minh

Cac cong ty con, lién két trong nudc

CONG TY TNHH MTV BO SUA VIET NAM

10 Tan Trao, Phudng Tan Phu, Quan 7, TP. H6
Chi Minh

DT: (+84. 28) 54 155 555

Fax: (+84. 28) 54 161 226

CONG TY TNHH MTV BO SUA THONG NHAT
THANH HOA

Khu phé 1, Thi trdn Théng Nhat, Huyén Yén
Binh, Tinh Thanh Hoa

PT: (+84. 237) 3514 020

Fax: (+84.237) 3599 008

CONG TY CO PHAN BUONG VIET NAM

Thén Thay Xudong, Xa Sudi Hiép, Huyén Dién
Khanh, Tinh Khanh Hoa

DT: (+84. 258) 3 745 453 — (+84. 258) 3 745 424
Fax: (+84. 258) 3744 440

Website: www.vietsugar.com.vn

CONG TY CO PHAN CHE BIEN DUA A CHAU

L6 EI-2, EI-3, EI-4, KCN Giao Long, Giai Boan I,
Xa An Phudc, Huyén Chau Thanh, Tinh Bén Tre
PT: (+84. 275) 3 656 999

Fax: (+84. 275) 3 626 999

Website: www.acp.com.vn

CONG TY CO PHAN APIS

S6 18A-18B VSIP II-A, dusng s6 27, khu cdng
nghiép Viét Nam - Singapore II-A, Phudng Vinh
Tan, Thanh phé Tan Uyén, Tinh Binh Duong,
Viét Nam

DT: (+84. 274) 54 165 166

Fax: (+84. 274) 54 111 066

Website: www.apis-corp.com

TONG CONG TY CHAN NUOI VIET NAM - CTCT
519 Minh Khai, Phudng Vinh Tuy, Quan Hai Ba
Trung, Ha Noi

DT: (+84. 24) 38621814

Fax: (+84. 24) 38621688

Website: www.vilico.vn

Cac cong ty con, lién két nwoc ngoai

DRIFTWOOD DAIRY HOLDING CORPORATION

10724 Giao 16 Lower Azusa, El Monte, California
91734-1390, My

BT: (+1) 1800 864 6455

Website: www.driftwooddairy.com

ANGKOR DAIRY PRODUCTS CO.,,LTD.

L6 P2-096 va P2-097, bac khu kinh t& Phnom
Penh (PPSEZ), Quéc 16 4, Sangkat, Phleung
Chhes Totes, Khan PoSenChey, Thu d6 Phnom
Penh, Campuchia

DT: (+855) 24683 9999
Website: www.angkormilk.com.kh

MIRAKA HOLDINGS LIMITED

108 Tuwharetoa, Po Box 740, Taupo 3351,
New Zealand

bT: (+64) 7 376 0075

Fax: (+64) 7 377 0694

Website: www.miraka.co.nz

LAO-JAGRO DEVELOPMENT XIENGKHOUANG
CO.,LTD.

Tiéng viét: Lang Boungvene, quan Paek, tinh
Xiéng Khoang, Lao.

Tiéng anh: Boungvene Village, Paek District,
Xiengkhouang Province, Lao P.D.R.

BT: (+856) 21563053

Fax: (+856) 21563054

Email: laojagro@yahoo.com

DEL MONTE VINAMILK DAIRY PHILIPPINES INC.

Tiéng viét: TAng 5, Toa nha JY Campos Cen-
tre, Pai 16 9, G6c phé 30, Thanh phd Bonifacio
Global, Tinh Taguig, Nudc cdng hoa Philippines
Tiéng anh: 5th Floor, JY Campos Centre, 9th
Avenue corner 30th Street, Bonifacio Global
City, Taguig, Philippines

Email: feedback@delmonte-phil.com

Website: https://lifegetsbetter.ph/our-products/
dairy
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Trusé chinh 10 Tan Trao, Phuong
Tan Phi, Quan 7, TP.HCM

(84-28) 54161226

Email vinamilk@vinamilk.comvn

Website wwwyinamilk.comyvn
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